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1 Mensaje del Presi dent e

-

]

Marc Murtra
Presidente

Me dirijo a ustedes con ocasion de la presentacion del Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacion
No Financiera correspondiente al ejercicio 2023. Hemos hecho en este ejercicio importantes progresos a
nivel econémico, social, ambiental y de gobierno corporativo. Desde el Consejo de Administracion,
valoramos muy positivamente el desempefio de Indra en 2023 y tenemos plena confianza en nuestras
capacidades para navegar un contexto de retos, pero también de importantes oportunidades.

Nos encontramos en un momento clave para la industria aeroespacial y de defensa. La guerra en Ucrania
y otros conflictos, principalmente en Oriente Medio, han traido consigo efectos como la preocupacion por
la seguridad energética, los riesgos en las cadenas de suministro globales o la geopolitica de los océanos
como recurso econémico y de seguridad nacional cada vez mas importante.

En el ambito tecnoldgico, las tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial (IA) generativa, estan
generando importantes cambios y dilemas éticos, mientras que el avance de la digitalizacion presenta
desafios en materia de ciberseguridad que debemos afrontar.

Indra se ha situado por tercer afio consecutivo como lider mundial del sector de
IT Services en el indice DJSI World y es reconocida como la empresa Top 1%
por Standard and Po o rp6rguarto afio consecutivo en su Sustainability
Yearbook

Gran parte de los grandes retos que tenemos por delante como sociedad estan ligados a la sostenibilidad.
Nuestra visién es que la tecnologia tiene mucho que aportar como habilitador esencial para afrontar esos
grandes desafios. En el &mbito ESG, nuestro objetivo es precisamente impulsar la sostenibilidad a través
de la tecnologia y generar valor para todos nuestros grupos de interés.

Esta apuesta por la sostenibilidad no sélo se refleja en la contribuciéon que hacemos a través de nuestros
productos y servicios, también, en nuestra forma de trabajar. Fruto de ello, en 2023 Indra se ha situado
por tercer afio consecutivo como lider mundial en sostenibilidad del sector de IT Services en el indice DJSI
World, y ha sido calificada como compafiia Top 1% por Standard and Po o rpdrsuarto afio consecutivo
en su Sustainability Yearbook. Estos reconocimientos se suman al de empresa lider contra el Cambio
Climatico segun el indice CDP, y a la renovacion en el Bloomberg Gender Equality Index.

Por dltimo, quiero expresar mi agradecimiento a todos nuestros profesionales por el excepcional trabajo
realizado, y a todos nuestros clientes y accionistas por seguir brindandonos su confianza. Gracias en
nombre de todo el Consejo de Administracion de Indra.

/
/

41/
A
{ {0/ %

Marc Murtra
Presidente de Indra
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2 Mensaje del Consejero Del

Jose Vicente de los Mozos
Consejero Delegado

El esfuerzo de nuestro equipo unido a la confianza de nuestros clientes ha conseguido que la compafia
cierre 2023 alcanzando maximos histéricos en ingresos, rentabilidad y flujo de caja. Las principales
partidas de nuestra cuenta de resultados han crecido a doble digito, lo que ha traido como consecuencia
un aumento de mas del 20% de nuestro beneficio por accion.

Estos resultados no podrian ser explicados sin las medidas de gestion lanzadas e implementadas a lo
largo del 2023. Unas medidas basadas en una organizacion orientada al accountability y la vision a largo
plazo, el desarrollo de un ecosistema de alianzas estratégicas, la transformacién tecnolégica y operativa,
la disciplina financiera y el posicionamiento como prime contractor en el mercado doméstico de defensa.

Como consecuencia de las acciones de gestion implementadas, hemos superado el guidance que
actualizamos en julio, en todas sus métricas. Merece atencién especial el Free Cash Flow que ha sido algo
mas de 1 0 O Muiperior a la revision de objetivos que hicimos en la presentacion de resultados del primer
semestre. Este resultado de caja se explica por la implementacién de un Comité de Free-Cash-Flow que
ha impulsado la gestion del capital circulante y la mejora operativa del negocio.

También quiero destacar un afilo mas el desempefio de Indra en materia ESG. Este afio Indra ha
conseguido el hito de situarse por tercer afio consecutivo como la compafia mas sostenible de su sector
y entre el 1% mas sostenible del mundo, segun el Sustainability Yearbook 2024 elaborado por la agencia
Standard and Po o rGdobal.

Todos estos resultados han sido posibles gracias al apoyo del Consejo de Administracion y especialmente
del Presidente, Marc Murtra, quien nos ha dado la confianza para avanzar en esta direccion.

Nuestro plan estratégico Leading The Future sera el punto de partida para
un futuro de crecimiento constante de Indra

Nuestra empresa ha demostrado tener la capacidad de aprovechar las oportunidades de negocio a lo largo
del afio 2023, presentando un potencial importante de crecimiento para los proximos afos. El anuncio de
nuestro proximo Plan Estratégico Leading The Future sera el principio del cambio necesario en la empresa
para capturar todo este potencial.

Para alcanzar nuestras aspiraciones y cumplir las metas que nos hemos fijado contamos con la
involucracion y el compromiso de un excelente grupo de profesionales a los que agradezco su esfuerzo y
dedicacion. También quiero agradecer a nuestros clientes la permanente confianza y a nuestros socios
comerciales y proveedores su apoyo y colaboracion.

Jose Vicente de los Mozos
CEO de Indra
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Indra es por 3er ano consecutivo la
tecnoloégica lider mundial en
sostenibilidad

Indra

Top 1%

S&P Global Corporate Sustainability
Assessment (CSA) Score 2023

S&P Global CSA Score 2023: 87/100

Score date: February 7, 2024

The S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) Score is the S&P
Global ESG Score without the inclusion of any modelling approaches.

Position and scores are industry specific and reflect exclusion screening critena
Learn more at https://www.spglobal. com/esg/csalyearbook/methodology/

S&P Global @ Sustainable1

«

Dow Jones
Sustainability Indexes

En 2023, Indra ha sido calificada por tercer afo
consecutivo compania n° 1 en sostenibilidad del
sector IT Services por el reputado indice Dow
Jones de Sostenibilidad.

Con una puntuacion de 87 puntos sobre 100 Indra
ocupa la primera posicién del sector entre mas de
300 empresas de Tl a nivel mundial.

Informe de Sostenibilidad 2023
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Nuestro
desempeiio
de 2023

en cifras

2N

a0

Empleados formados
en ética, competencia
y anticorrupcion

Goblerno, ética
y transparencla

98%

Proveedores
informados sobre
Codigo Etico
(alcance 90%)

100%

N° de incidentes de
ciberseguridad con 0
impacto critico

@ Desempefio
& fInanclero

Ingresos (M€)

4.343

Tecnologia
con Impacto

Importe dedicado a
1+D sobre ventas
(criterio fiscal)

8,6%

Profesionales
dedicados a |+D+i

+4k

Mujeres en actividades
[+D+i

29%

Margen EBIT

8%

Free Cash-Flow
(M€)

312

EBITDA

0,3x

N°1 del mundo en
sostenibilidad en el
sector /T Services
segun el DJSI en
2021, 2022 y 2023

«

Dow Jones

Deuda neta/

Sustainability Indexes

SCIENCE
BASED
TARGETS

CRIVIEG AMBIMIUS CORPORATE CLIMATC ACTION

Empresa
Top
Employer
Espafia
2023

Entre los lideres en sostenlbllldad en los indices ESG

Sustainability . <
frriect s MSCI % | SNCDP susTAINALYTICS
Assessmert {CSA) Score 2023 FTSE4Good DISCLOBURE INTIGHT ACTION
Top1% | Member| AA A- Low Risk
DJSI Ftse4Good MSCI-ESG (DP ESG Risk
87/100 puntos 4,2/5 puntos 7.3/10 puntos Cambio Climatico 14,2 en
Top 1% Top 11% (escala F-A) escala 0-100
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SEntorno, mo d e Isao sd ee nn eébg d d ida

3.1 Entorno y tendencias

El mundo se encuentra actualmente inmerso en un escenario de inestabilidad geopolitica, donde destacan
principalmente los siguientes conflictos de alcance global:

A Laguerra en Ucrania se encuentra en una situacion de enquistamiento, aunque lo peor de la crisis energética que
desencadeno este conflicto parece que ha quedado atras.

A La nueva escalada de tensién en Oriente Proximo, tras los ataques terroristas en Israel y su posterior respuesta
sobre Gaza, podria tener repercusiones regionales mas amplias.

A La competencia tecnoldgica, econémica y militar entre EE. UU. y China se esta intensificando, con la imposicién
de restricciones comerciales cruzadas en alta tecnologia y materiales criticos.

A nivel macroeconomico, el afio 2023 ha estado marcado principalmente por la persistencia de una inflacion elevada
en las economias maduras, dando lugar a nuevos incrementos en los tipos de interés. Pese a que los tipos de interés
podrian haber alcanzado ya el punto maximo de este ciclo, previsiblemente no se produciran bajadas de tipos en la
Eurozona y EE. UU. a corto plazo.

El conjunto de estos factores geopoliticos y macroecondmicos provocan que las empresas se enfrenten a un entorno
de incertidumbre desde distintos frentes, acompafiado de una previsible ralentizacion econémica tras el rebote
pospandemia vivido en los ultimos afios.

La tecnologia es un factor esencial para competir de forma sostenida
en el largo plazo y alcanzar los objetivos globales de sostenibilidad

Adicionalmente, Indra ha identificado las principales tendencias con impacto en el negocio, en un contexto de
transformacion digital acelerada y en el que la Defensa y la Seguridad adquieren mayor relevancia.

Criticidad de las capacidades digitales para construir una oferta diferencial y de alto valor

Con la digitalizacion, se reducen los tiempos de innovacion y el time-to-market de nuevos productos, impulsando una
mayor agilidad en los ciclos de 1+D. Por otro lado, surgen nichos de negocio nativos digitales (p.ej. Unmanned Traffic
Management, nuevos sistemas de pago, aftermarketé ) yievos modelos de negocio fas-a-Serviceo (movilidad,
mantenimiento predictivo, core banking o infrastructure as-a-Serviceé ) En los programas de Defensa se incrementa
la importancia de los sistemas y la Electronica de Defensa.

Disrupcion provocada por la Inteligencia Artificial Generativa

En 2023 hemos sido testigos de la irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa y su potencial transformador sobre
la sociedad y practicamente todos los sectores de la economia. El impacto a nivel empresarial de las herramientas de
IA Generativa es aln incierto, pero se da por sentado que en muchos aspectos cambiara la forma de operar de las
empresas y sus trabajadores. Aquellas empresas que logren incorporar la IA Generativa a sus procesos de negocio
potenciaran la productividad de sus empleados y contaran con una ventaja competitiva.

Relevancia de la escala y aceleracion de los procesos de consolidacion

En los mercados en los que opera Indra, la escala es un factor cada vez més relevante para la competitividad,
facilitando la inversion en 1+D necesaria para hacer frente a los rapidos ciclos de innovacién. Se observa una tendencia
hacia la consolidacion en torno a gigantes industriales y players globales digitales. Crecen las operaciones de fusiones
y adquisiciones orientadas a complementar el portfolio y dotarse de capacidades end-to-end. En el sector Defensa, la
escala ademas es clave para el acceso como prime contractor a los grandes programas.

Polarizacién geogréfica en la creacion de valor

Las realidades geograficas continlian polarizadas hacia Norteamérica y Europa Occidental, donde los negocios de
perfil tecnolégico lideran en creacién de valor e innovacién. No obstante, Asia cuenta con polos tecnoldgicos e
industriales que adquieren cada vez mayor relevancia a nivel global.

Informe de Sostenibilidad 2023 8
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Difuminacién de las fronteras entre industrias, clientes y competidores

En el contexto de la transformacion digital, las cadenas de valor tradicionales se desdibujan, junto con los roles de
cliente-competidor-proveedor, y se produce una migracion del valor hacia los nuevos ecosistemas digitales.

Consolidacién de la preocupacion por la sostenibilidad y el cambio climéatico

La sostenibilidad se ha ubicado a nivel global entre las principales preocupaciones de la sociedad, lo que se traduce
en una mayor exigencia por parte de gobiernos, inversores, clientes y empleados:

A La regulacién aumenta las exigencias en materia de gobernanza, Derechos Humanos, lucha contra el cambio
climatico y transparencia en el reporte.

A Inversores, analistas y agencias de rating incorporan los aspectos ESG en sus valoraciones. Un buen desempefio
en esta materia facilita el acceso a financiacion en mejores condiciones.

A Para impulsar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, las empresas incrementan las exigencias y el control
sobre su cadena de suministro.

Destaca la aparicion de oportunidades de negocio ligadas a la macrotendencia de la sostenibilidad, en ambitos como
la transicion energética o la movilidad sostenible.
La autonomia estratégica como prioridad absoluta de la UE

La pandemia, la crisis energética, la guerra de Ucrania y la transicion energética han puesto de manifiesto la enorme
dependencia que tiene la UE de terceros paises en algunos sectores estratégicos (p. €j. suministros sanitarios,
combustibles fosiles, tecnologia de Defensa, minerales para baterias). En respuesta a esta situacion, la UE esta
impulsando su autonomia estratégica en tres dimensiones:

Impulsar las capacidades en Defensa, a través de una mayor inversion y cooperacion entre paises.

Reducir la dependencia energética.

> > >

Fortalecer la base econdmica, desarrollando industrias y tecnologias con gran potencial futuro, como la
Inteligencia Artificial, la Ciberseguridad, la Industria 4.0, el Espacio o las Tecnologias cuénticas.

La Defensa se convierte en una preocupacion de primer orden en Europa

La inseguridad provocada por la invasién de Ucrania ha cambiado la percepcion de los riesgos y amenazas sobre el
modo de vida en los paises europeos. La sociedad ha tomado mayor conciencia de la necesidad de incrementar las
capacidades de Defensa para hacer frente a las potenciales amenazas.

La invasion de Ucrania ha devuelto a la OTAN un papel central en la Defensa de Europa, donde casi todos los paises
han anunciado el cumplimiento a corto o medio plazo del compromiso de gasto del 2% del PIB en Defensa. Se prevé
una mayor cooperacion europea en el ambito de la Defensa para maximizar la eficiencia de este gasto. En este
contexto, uno de los sectores que vislumbra mas oportunidades es la industria de Defensa, responsable de dotar a las
Fuerzas Armadas de los sistemas necesarios para el desempefio de su funcion.

Defensa afico Aéreo Movilidad

m 1 n S O 1t An Indra company

Envisioning a Creating skies Unlocking life Mark making the way forward
safer tomorrow together in motion
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3.2 Modelo de negocio y estrategia
[GRI 2-1] [GRI 2-6]

Modelo de creacion de valor de Indra [conforme estandar GRI 2-2 y GRI 2-6]

indra

At the core
Capital humano Capacidades Recursos Alcance Relacionesy Recursos
tecnologicas financieros geografico alianzas naturales
v +57.000 v 17 compafiia v 372,5 M€ v Presencia local v +10.000 v ~167 kGJ energia
st profesionales espafiola y 22 dedicados a |+D+i en +50 paises proveedores consumida
Principales . europea en el (criterio fiscal) .
activos v 33% mujeres, rograma H2020 v Actividad v +900 v 88% energia
+100 prog v 312 M€ de Flujo comercial en colaboraciones renovable a nivel
nacionalidades v +4.000 de Caja Libre +140 paises con universidades global
profesionales " y centros de
¥ Empresd Top dedicados a I+D+i ¥=1.700 ME en 9% 5 formacion e
Employer compras de profesionales : S
investigacion
v Referente productos y locales
tecnolégico en servicios v 1 M€ de inversién

sectores clave en accion social

Propuesta de valor

= Oferta integral de productos propios con un enfoque = Capacidades para la integracién del mundo fisico y
end-to-end digital

= Alto grado de especializaciéon y conocimiento = Tecnologia sostenible para todos los sectoresde la
sectorial economia

= Oferta con alto componente de innovacién tecnolégica = Desarrollo de proyectos en todo el mundo

Modelo de negocio: tecnologia para las operaciones clave de nuestros clientes en todo el mundo

Transformacion Digital y Tl (Minsait)

Creaciénde

valor Lider mundial de soluciones

propias en segmentos especificos

4.343 M€ % Lider en consultoria de
deslos mefcadoside ransportsy, transformacion digital y Tecnologias
Psiensa ATM 8% de laInformacion en Espafia y
Movilidad 9% Latinoamérica
% =
ATM Defensa 19% (1) Administraciones Publicas
Industriay Consumo
Movilidad 8
Minsait 64% & e o
@ & Telcoy Media
&) Defensa @
Servicios Financieros
2023 ©

Planetay Cambio Accionistas e

Impacto

indra

Empleados

93% de los
profesionales con
contrato fijo

2,7% brecha salarial

~15k nuevas
contrataciones, 31%
mujeres

Formacién para todos
los profesionales

Climatico

Objetivos de reduccion
de emisiones (SBT)
para 2030, 2040 y
2050

-16% emisiones en
2023 vs 2019

90% centros I1ISO
14001 (+500 puestos)

81% residuos
peligrosos reciclados

Clientesy partners

= ~50% de ventas fuera
de Espafia

= Oincidentes de
ciberseguridad con
impacto critico

= 80% proveedores
criticos evaluados con
criterios ESG

Comunidades locales

Contribucion a los
ODS de la Agenda
2030 de la ONU a
través de la oferta

82% compras a
proveedores locales

+300k beneficiarios
directos de iniciativas
con la comunidad local

inversores

= 206 M€ beneficio neto

= Anunciado dividendo
0,25€ por accién con
cargo a 2023

= 4% ventas alineadas
con la Taxonomia de la
UE

S By 10 27 13 et L 16 o Srmmm WENEE 1350 Brmmmmr 16 fmmma 175
. - i ot o s - e

g d = CO@ 4 & ¥ i Q@ # ¥ &
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El modelo de negocio de Indra esta basado en una oferta integral de soluciones propias, con un enfoque end-to-end,
de alto valor y con un elevado componente de innovacién. La compafiia establece con sus clientes relaciones de largo
plazo, convirtiéndose en su socio tecnoldgico para las operaciones clave de sus negocios. Para ello, el equipo de
profesionales de Indra combina sélidas capacidades tecnolégicas con un profundo conocimiento de los mercados y
las necesidades de sus clientes. Por otro lado, Indra apuesta por la sostenibilidad como parte intrinseca de su
proposito, impulséndola en sus clientes a través de la tecnologia.

Indra es una de las principales empresas internacionales de tecnologia y
consultoria, con una cifra global de ventas de 4.343 M uen 2023

La organizacion de Indra se estructura en cuatro areas de negocio ligadas por una sélida base tecnoldgica: Defensa,
Trafico Aéreo, Movilidad y Tecnologias de la Informacion (esta Ultima bajo la marca Minsait). La tecnologia se
encuentra en el nicleo del modelo de negocio de la compafiia en todas sus areas que, no obstante, presentan
dinamicas de negocio diferenciadas.

Indra es un proveedor lider de soluciones propias en
segmentos especificos de los mercados de Defensa y
Seguridad, Trafico Aéreo y Movilidad, posicionandose
como referencia internacional en mercados tecnolégicos
de nicho con alto valor afiadido. La orientacion mayoritaria
de la oferta se dirige a gobiernos y administraciones e —
publicas, con una mayor presencia de productos en los
que el hardware y la electrénica suponen un elemento @) semmestyvigianca  oetensa treay Guera . Comumicaones
clave. No obstante, la influencia del software y las — _: ’ e T
tecnologias digitales en estos mercados es cada vez - @ Gl B
& ¢ .. k . Y E, ..W'.' e

mayor. o

. T
Energia e Industria Servicios financieros

Movilidad

El negocio de Tecnologias de la Informacion (Tl) se agrupa bajo la marca Minsait. Con una propuesta de valor
orientada a generar impacto en los negocios y la sociedad a través de la transformacion tecnolégica, Minsait se
posiciona como compaiiia lider en transformacion digital en Espafia y Latinoamérica. Su oferta esta4 orientada
mayoritariamente a clientes privados, y cuenta con mayor presencia en servicios y productos orientados al software.

Defensa

Indra es una referencia en Europa en el ambito de los sistemas de defensa, siendo una de las tres empresas con
mayor participacion en los proyectos del Fondo Europeo de Defensa (EDF por sus siglas en inglés).

La compafiia cuenta con reconocida experiencia a nivel internacional con sus soluciones propias en los segmentos de
defensa aérea, sistemas embarcados en plataformas aéreas, navales y terrestres, seguridad y vigilancia de fronteras,
defensa electrénica, simulaciéon y espacio.

Indra es un actor relevante en los principales programas europeos de plataformas aéreas, destacando la participacion
en el Eurofighter y el FCAS (Future Combat Air System). En este Ultimo, es especialmente relevante su papel como
coordinador nacional de la industria espafiola y lider global del pilar tecnolégico de sensores.

En 2023 Indra ha adquirido una participacion del 9,5% de ITP Aero con el objetivo de fortalecer el sector aeroespacial
y de defensa en Espafia. También se ha firmado un acuerdo marco para una colaboracion tecnoldgica estratégica con
el objetivo de potenciar su valor, aprovechar sinergias y promover el desarrollo conjunto de sistemas y tecnologias,
incluidos desarrollos fruto de la cooperacién en el FCAS.

Trafico Aéreo (ATM)

Indra es uno de los proveedores lideres a nivel mundial de sistemas y equipos para la gestion del trafico aéreo, con
referencias en mas de 170 paises.

La tecnologia de Indra esta presente en ~200 centros de control, ~1.700 sistemas ILS (Instrument Landing System) y
~400 radares secundarios por todo el mundo. Indra es uno de los socios industriales clave en el marco de la iniciativa
del Cielo Unico Europeo. Asimismo, la compafiia lidera la transformacion del sector con el desarrollo de innovadoras
iniciativas en multiples &mbitos como el U-Space (gestion del trafico aéreo de sistemas no tripulados), las torres de
control virtuales, o los servicios satelitales de comunicaciones, navegacion y vigilancia. En 2023 se ha lanzado la filial
en EE. UU., Indra Air Traffic, para posicionar la cartera de productos de Indra de cara al ciclo de renovacién de la
infraestructura de gestion de trafico aéreo en el pais.

Informe de Sostenibilidad 2023 11
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Movilidad

Indra cuenta con un amplio portfolio de soluciones tecnoldgicas para la implementacion de una movilidad mas
sostenible. Estas soluciones abarcan sistemas de ticketing y peaje, sistemas de informacién y control para mdltiples
infraestructuras y modos de transporte, sistemas ferroviarios de safety and signalling, asi como capacidades de
consultoria y planificacién en transporte.

Los proyectos de movilidad desarrollados por Indra se extienden por mas de 100 ciudades de 50 paises diferentes,
buscando ofrecer a la sociedad modos de transporte mas sostenibles, seguros y eficientes. Indra es un actor clave en
algunas de las iniciativas nacionales y europeas de innovacion mas importantes para la digitalizacion del transporte,
como Movilidad 2030 cEur ope s Rai l

Tecnologias de la Informacion (Minsait)

Minsait alina una oferta de soluciones integrales que abarcan desde la estrategia, la implementacion y transformacion,
hasta las operaciones. La oferta de Minsait combina soluciones de producto propio (con +100.000 empresas
conectadas en el ecosistema de soluciones) y la implantacion de soluciones de, el negocio digital (consultoria de
negocio, ciberseguridad, tecnologias avanzadas) y la provision de servicios Tl tradicionales (outsourcing de TI,
business process outsourcing, gestion de infraestructuras y gestion de usuarios). Cabe destacar la apuesta en este
ultimo ciclo estratégico por cuatro vectores de aceleracion, con un crecimiento del negocio esperado superior a los
dos digitos (medios de pago, cloud data y ciberseguridad).

Minsait cuenta con propuestas de valor end-to-end especificas y adaptadas a cada industria, disefiadas para generar
valor dando respuesta a los retos de los clientes en cada sector y garantizando la ciberseguridad de las operaciones:

A Energia e Industria. En el sector energético, gracias a una variada oferta de producto propio, Minsait tiene la
capacidad de ofrecer soluciones integrales a sus clientes, actualmente inmersos en la transicion energética. En
industria y consumo, Minsait fomenta la competitividad de sus clientes mediante la evolucion hacia modelos
operativos mas digitales (Industria 4.0), ademas de contar con soluciones propias para aerolineas y hoteles, que
optimizan procesos y mejoran la experiencia del cliente.

A Servicios Financieros. Soluciones innovadoras y de alto valor para la transformacién del core bancario hacia la
nube. Desarrollo e implantacién de nuevos modelos digitales de relacion con el cliente y distribucién de producto
bancario y de seguros. En medios de pago, la oferta de Minsait Payments cubre toda la cadena de valor del
mercado. Adicionalmente, la oferta de servicios de externalizacion y gestion del puesto de trabajo permite generar
eficiencias en los clientes.

A Telecom y Media. Desde Minsait se impulsa la transformacién y modernizacién de los canales de atencién al
cliente y los modelos omnicanal, con una vision end-to-end desde la consultoria hasta la implementacion de la
tecnologia. Minsait también colabora en la transformacion hacia la nube de las aplicaciones en este sector, 0 en
la evolucién de las soluciones de gestion de redes de telecomunicacion.

A Administraciones Publicas y Sanidad. A través de su tecnologia, Minsait contribuye a la transformacién digital
de las Administraciones Publicas y los servicios sanitarios, con el objetivo de optimizar procesos y simplificar la
relacion con el ciudadano. Adicionalmente, Minsait cuenta con una linea de negocio enfocada a la gestion de
procesos electorales, con experiencia reconocida en todo el mundo tras la utilizacion de su tecnologia en mas de

400 procesos.

indra

Distribucion de ingresos por negocio

Soo Administraciones
Publicas
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Presencia internacional de Indra

Indra cuenta con presencia local en mas de Presencia internacional de Indra
50 paises, donde se ubican sus mas de
57.000 empleados. Adicionalmente, la
actividad comercial se extiende por mas de
140 paises, por lo que el compromiso de
Indra con el desarrollo sostenible tiene un
alcance casi global. Gracias a la amplia
presencia internacional, el 50% de las
ventas anuales se realizan fuera de
Espafa.

Indra es la empresa tecnolégica de
referencia en el polo industrial espafiol,
donde tiene su sede principal. No obstante,
la presencia de Indra también es muy
relevante en Latinoamérica y Europa. Estas
tres geografias concentran la mayor parte
de las ventas y empleados de la compafiia.
Cabe destacar que méas de un 70% de las
compras se realizan a proveedores
ubicados en Espafia.

Oficinas [l Paises con actividad reciente

Distribucién de ventas y empleados por areas geograficas

00O

BN

Ventas Empleados
2023 2023

. Espana . Europa

América Asia, Oriente Medio y Africa

Plan Estratégico 2021-2023

El Plan Estratégico 2021-2023 fue aprobado por el Consejo de Administracion en febrero de 2021 y ha estado vigente
durante este periodo. Este Plan ha servido de guia para definir las principales lineas de actuacion estratégica de la
compariia para adaptarse a las tendencias de mercado y sentar las bases para un crecimiento rentable y sostenible a
medio y largo plazo.

En los afios 2021, 2022 y 2023 se han cumplido satisfactoriamente los objetivos financieros establecidos en el Plan
Estratégico. La fuerte contratacion de estos Ultimos afios nos ha permitido alcanzar un volumen de cartera récord y un
crecimiento sostenido de las ventas. Adicionalmente, desde 2021 la rentabilidad del negocio permitio volver a repartir
dividendos.

Ante el fin del ciclo estratégico 2021-2023, en los ultimos meses de 2023 se ha trabajado en la elaboracion de un
nuevoPlanEst r at ®gi c o, LUeadingpthe€ltured o mbue 8Ber § anun eli6dednarzod&2D24i ¢c a me nt
y definira el modelo de actuacion de la compafiia frente a sus principales retos:

A Gestion del portfolio y estrategia de fusiones y adquisiciones

A Simplificacion y evolucion de la oferta de productos

A Optimizacion de la huella geogréfica de Indra

A Creacion de un ecosistema tecnolégico mediante alianzas y joint venture con actores clave para el desarrollo de
tecnologias disruptivas

A Nuevo modelo de ingenieria

A Excelencia y eficiencia en las operaciones

Informe de Sostenibilidad 2023 13

indra



i

Informe de Sostenibilidad 2023

En la sesion del Consejo del 27 de febrero se aprobd el Plan Estratégico del grupo, el cual se hara publico el 6 de
marzo de 2024. El nuevo Plan Estratégico ambiciona convertir Indra en la multinacional espafiola de referencia en los
sectores de Defensa y Aeroespacial y en tecnologias digitales avanzadas.

La sostenibilidad sera un pilar transversal fundamental dentro del Plan
Estratégico 2024-26

El Plan Estratégico '24-'35 de Indra se articulara qﬁ
en torno a g pilares estratégicos

Indra 4.0
& @ 0

Simplificacién Optimizacion Expansion del M&A: gestion Nuevo Excelenciay

y sofisticacion de la huella ecosistema del portafolio modelo de eficiencia en
de productos geografica tecnolégico ingenieria las operaciones
y servicios y sistemas

Capacidades digitales transversales
Empleador referente del talento tecnologico y digital

Compromiso ESG

Para més informacion sobre el modelo de negocio de Indra, los mercados en los que esta presente y su estrategia, se
recomienda recurrir a la presentacion a inversores disponible en la web de Indra y actualizada periédicamente.

Informe de Sostenibilidad 2023 14
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Estrategia de sostenibilidad y contribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

[GRI 2-23]

Como parte de su compromiso continuo con la ética y el desarrollo sostenible, asi como con los distintos
requerimientos de sus grupos de interés, Indra cuenta con una Politica de Sostenibilidad cuya Ultima actualizacion ha
sido aprobada por el Consejo de Administracién en febrero de 2024.

La Politica de Sostenibilidad de Indra se inspira en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en la Agenda
2030 de la ONU vy tiene como objetivo dar respuesta a las
expectativas de los grupos de interés, utilizando para ello los
principales estandares internacionales.

La Politica de Sostenibilidad es el marco de referencia para
la integracion efectiva de las cuestiones ambientales,
sociales y de buen gobierno (ESG) en el proceso de toma
de decisiones de la compafiia, en el desarrollo de los
productos y servicios, y en la relacion con los principales
grupos de interés de la compafiia.

La Comisién de Sostenibilidad es la responsable de realizar
el seguimiento y supervision de los objetivos y principios
contenidos en esta politica y de reportar sus conclusiones al
Consejo de Administracion.

La Politica de Sostenibilidad es de aplicacion y obligado
cumplimiento para todas las empresas del Grupo Indra a
escala global.

El modelo de sostenibilidad de Indra se inspira en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y su estrategia
empresarial aborda desde hace afios el compromiso de
contribuir a los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU, un
compromiso que se materializa a través de las iniciativas del
Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 aprobado por el
Consejo de Administracion en 2020.

Principios de actuacion de la Politica de Sostenibilidad

P

ey

v

@

v

v

Fortalecer el Modelo @ Potenciar la tecnologia

de Gobierno para un l con impacto en el

negocio responsable desarrollo sostenible
Adoptar las mejores v" Impulsar la oferta con
préacticas en gobierno impacto en sostenibilidad
corporativo v Incluir criterios sociales y
Perseguir el interés social y ambientales en el desarrollo
la sostenibilidad del grupo de productos y servicios
Cumplir el Cédigo Etico y v" Medir el impacto de la oferta
respetar los Derechos en las personas y el planeta
Humanos

Combatir el Cambio Q] Reforzar la relacion con

Climatico y proteger los grupos de interés

el medio ambiente
Lucha contra el Cambio v" Fluidez y transparencia en la
Climatico comunicacién, compartiendo
Minimizar el impacto informacion relevante para
ambiental de las la toma de decisiones
operaciones v' Difusion, seguimiento y
Usar los recursos de evaluacién de los
manera racional compromisos adquiridos

La oferta de soluciones y servicios de Indra contribuye a la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Existen numerosos ejemplos que ilustran como la innovacion tecnoldgica de Indra favorece un desarrollo econémico
mas sostenible, y demuestran el fuerte vinculo entre sostenibilidad y digitalizacion. Adicionalmente a la busqueda de
una mayor sostenibilidad a través de sus soluciones, Indra también promueve la aplicacion de practicas de negocio
responsables social y ambientalmente. La actividad de Indra, por tanto, es transversal a casi todos los ODS, aunque
se identifican algunas soluciones donde el impacto positivo en la sociedad y en el planeta es especialmente

significativo. Paramasinformaci - n ver el cap2tulo 7 sobre fiTecnolog?a

3.3 Compromiso con la sostenibilidad
[GRI 2-22]

Culmina con éxito el Plan Director de Sostenibilidad 2020-
2023 y se inicia un nuevo ciclo

En 2023 se ha culminado con éxito el Plan Director de
Sostenibilidad 2020-2023, eje estratégico de la gestion de la
sostenibilidad en Indra, aprobado en 2020 por el Consejo de
Administracion. Un Plan desarrollado para dar respuesta a los
retos sociales y ambientales presentes y futuros de Indra y para
crear valor en los grupos de interés y generar un impacto
positivo en el entorno.

Tomando como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la Politica de Sostenibilidad, el Plan estructurado en torno a seis
grandes pilares ha servido para guiar la gestiéon de los riesgos
y las oportunidades del desarrollo sostenible y conformar el
marco cultural de la compafiia en materia de sostenibilidad.

indra
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La Comision de Sostenibilidad, con la funcién estratégica de seguir la evolucién del Plan Director, ha informado
periédicamente durante 2023 al Consejo de Administracion de las iniciativas y los avances de la compariia frente a los
objetivos definidos. Como ejercicio de transparencia el seguimiento de los hitos del Plan - a través de indicadores de
desempefio y métricas de impacto - queda reflejado en los capitulos del presente informe de acuerdo a los pilares del
Plan Director de Sostenibilidad.

En 2023 ha concluido con éxito el Plan de Sostenibilidad 2020-2023
impulsando iniciativas ambientales, sociales y de buen gobierno que han

servido para consolidar el liderazgo en sostenibilidad de Indra

Los principales hitos del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 se

Relacién con
grupos de
interés

S Buep

M gobierno,
ética y
transparencia

g} Oferta
l tecnoldgica
con impacto

han cumplido satisfactoriamente

Mejora sostenida en las puntuaciones obtenidas por los principales indices ESG:
empresa Top 1% en el Sustainability Yearbook de S&P en 2020, 2021, 2022 y
2023, compaiiia lider mundial del sector IT Services en el indice Dow Jones
Sustainability en 2021, 2022 y 2023 y nivel leadership en el indice CDP de
Cambio Climatico en 2022 y 2023

Ampliacién del alcance y la calidad del Informe de Sostenibilidad incluyendo el
Analisis de doble Materialidad y la adaptacién al Reglamento de la Taxonomia
de la UE

Formalizacion de los compromisos ESG incluyendo: aprobacion en Consejo de la
Politica de Sostenibilidad, la Politica de DDHH, Modern Slavery Statement y la
Politica de Sostenibilidad para Proveedores

Refuerzo de los mecanismos de gestion de riesgos ESG, incluyendo mejoras en
la gestion de los proveedores y la mejora continua del Sistema de Control de
Informacion No Financiera (SCIINF)

Avance significativo en la ruta SBT' de reduccion de emisiones de CO,
aprobada por el Consejo para alcanzar cero emisiones en 2040 (emisiones
alcance 1y 2) y ser neutros en carbono en 2050

Reduccién de emisiones de CO, e incremento en el uso de energia
renovable

Anilisis de riesgos en cambio climatico conforme a las directrices del TCFD?
(Task Force on Climate Related Financial Disclosure)

Aplicacién completa de la Taxonomia UE! a las actividades de Indra
(%ventas/capex/opex) para los objetivos de adaptacién y mitigacién del Cambio
Climatico (alineacién) y para el resto de objetivos ambientales (elegibilidad)

Criterios ESG incluidos en el proceso de homologacion de proveedores de
forma sistematica y capacitacion a proveedores en seguridad de la
informacion y para el calculo de la Huella de Carbono

Reduccion de la brecha salarial a nivel global (2,7% en 2023 vs 3,03% en 2019)
Elaboracion y puesta en marcha de los Planes de Igualdad de género en Espafia

Formacion en sostenibilidad para todos los profesionales

1. Science Based Targets; 2. Task Force on Climate Related Financial Disclosure

indra
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Pilares del Plan Director de Sostenibilidad Actuaciones clave en 2023 KPI ODS relacionados

98% profesionales formados en

Buen gobierno, éticay ética, competencia y
transparencia v Politica de Sostenibilidad del grupo revisada anticorrupcion y 100% =
R Asegurar que la compaiiia se y aprobada en Consejo proveedores informados en 8
rige por las mejores préacticas v/ R : ) Cadigo Etico (alcance 90%) i
; : efuerzo de la formacion en ética
en materia de buen gobierno, J = Oincidentes en ciberseguridad il

ética y transparencia cumplimiento a profesionales y proveedores cHitEs 16 m=s,
Ersy

v Integracion de los riesgos en DDHH en el
Mapa de Riesgos global

0 denuncias por Derechos _!_“’
Humanos (trabajo forzoso, 1
trabajo infantil, tréfico de

personas)
¥ Avance en la reduccién de emisiones de
Planetay Cambio Climatico alcances 1,2y 3 16% orisi 2019
i ; .- emisiones vs
. @ Contribuir activamente a v Cumplimiento del objetivo 2023 de 100% y
combatir el Cambio Climatico energia verde en Espafia = 100% de energia verde en
y proteger el medio ambiente Espaiia

v Inversién en medidas de eficiencia
energética y avance del Plan de
Optimizacion de Espacios

v Colaboracién y formacién a proveedores
para el calculo de emisiones alcance 3

v Certificacién ISO 14064 de la Huella de
Carbono en las geografias mas relevantes

v Piloto de Eco-disefio en la fabricacion de
radares primarios

88% de energia verde a nivel
global

Nivel leadership en indice CDP

100% centros fabricacién ISO
14001 en Espafia

83% emisiones certificadas 1ISO
14064

81% residuos peligrosos
reciclados en centros de
produccién de Espafia

v Cumplimiento del objetivo de incrementar un
20% el porcentaje de residuos peligrosos
reciclados en centros de fabricacion

v Cumplimiento del objetivo de reduccién de la

fansl . 3 . . brecha salarial por debajo del 3% = 93% profesionales con contrato o
Crear un entorno de trabajo . . . < fijo
i v Remuneracién de la alta direccién vinculada
MOUVAdOL; que;prommusya; a jeti ibili = 99% profesionales con acceso a
innovacion, el compromiso y a objetivos de sostenibilidad . ; (?iacién St W o
la igualdad de oportunidades v Planes de Igualdad negociados con los 9 ; 8
sindicatos en Espaiia = 33% mujeres fl/l’
v Planes de desarrollo y captacion con focoen ~ * 2.7% brecha salarial
el colectivo junior
Oferta tecnoldgica con impacto
G Desarroliar productos y * 372,5 M€ dedicados a 1+D+i
servicios que ayuden a v Aplicacién de la Taxonomia UE al 100% de (criterio fiscal)
nuestros clientes a ser mas las actividades del Grupo R i 1 o,
sostenibles en su actuacion = ” = 80% pedidos a proveedores
v Implantacion del modelo de evaluacion ESG criticos con rating ESG B
para proveedores criticos y relevantes AlEE
Sociedad y compromiso con la N : 10 %"
jju comunidad v D_esgrrol[o de iniciativas sociales en las e M inversion e Ascioh Secial A
Contribuir al desarrollo de las principales geografias del Grupo ) $ - x
comunidades en las que ¥ Movilizacién de los profesionales en * +1.200 voluntarios —
Indra esta presente y generar iniciativas con impacto social a través del = +300k beneficiarios directos i
un impacto social positivo voluntariado @
Relacién con grupos de interés v Posicionamiento de liderazgo en los indices = 87/100 en DJSI 16 fmme
Mejorar la percepcién y poner de sostenibilidad = 4.2/5 en FTSE4Good i
en valor el posicionamiento i P " L ]
QJ lider y las iniciativas en Andlisis de “doble” Materialidad 2023 = AA en MSCI-ESG ol
materia ESG de Indra v Informe de Sostenibilidad elaborado de = Riesgo ESG bajo segun o mos
conformidad con el estandar GRI Sustainalytics
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3.4 Modelo de gobierno para un negocio responsable
[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-20] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-
25]

Modelo de gobierno

Los principios del Modelo de Gobierno Corporativo de Indra son:

A Eficiencia; garantizar la adecuada composicién del érgano de administracién, aplicar medidas para actuar con
proposito e independencia, con el fin de proteger el interés social y el de los accionistas y garantizar la
sostenibilidad de Indra.

A Equidad; fomentar el didlogo con accionistas, inversores y demas grupos de interés, y un trato igualitario.

A Respeto de los derechos de los accionistas; implantar medidas para promover la participacion informada de los
accionistas y el ejercicio de sus derechos.

A Cumplimiento responsable de los gestores; supervision activa con responsabilidades concretas e indelegables.

A Transparencia; tanto en su vertiente informativa como en lo que respecta al compromiso con el didlogo con todos

los grupos de interés.

Normativa y politicas corporativas

El modelo de gestién de Indra esta integrado por un conjunto de normas y politicas que persiguen no solo cumplir con
la normativa aplicable sino también incorporar las mejores practicas y recomendaciones en materia de Gobierno
Corporativo. La normativa interna y principales politicas corporativas estan disponibles en la web corporativa.

La Politica de Sostenibilidad recoge los compromisos de la compafiia con todos sus grupos de interés y representa
un marco de referencia para garantizar un comportamiento responsable en todas sus actividades y relaciones
comerciales. La Politica de Sostenibilidad vigente ha sido aprobada por el Consejo, es publica y se puede consultar

en la web corporativa.

Indra revisa su normativa interna para adoptar las practicas y
recomendaciones mas destacadas en materia de Gobierno Corporativo, asi
como los principales estandares de referencia internacional

El grado de cumplimiento de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas por
parte de Indra es muy elevado, tal y como constata en el apartado G del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El alineamiento con los estandares internacionales de referencia en materia de buen gobierno es una linea de trabajo
permanente en la compafia. Durante 2023, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo
(CNRGC) y el Consejo de Administracion evaluaron la eficiencia y cumplimiento de las reglas de Gobierno Corporativo
valorando la necesidad de aprobar las modificaciones o propuestas de modificacién de las normas internas de la
compafiia que se detallan a continuacion:

A En mayo de 2023 el Consejo de Administracién, a propuesta de la CNRGC, acordé proponer a la Junta General
ordinaria de accionistas 2023 la modificacion del articulo 21 de los Estatutos Sociales para aumentar el nUmero
maximo de consejeros que pudiera integrar el Consejo de Administracion a dieciséis miembros.

-

A En diciembre de 2023 el Consejo de Administracion, a propuesta de la CNRGC, acordé modificar el Reglamento
del Consejo de Administracion con la finalidad de contemplar que la responsable de Auditoria Interna tiene la
consideracion de alto directivo; de incluir la posibilidad de que cualquier miembro de la Comision Ejecutiva pueda
pedir someter a ratificacion del Consejo una decision de dicha Comisién; y para prever otras competencias de las
Comisiones que se ejercitan en la practica.

Remuneracion de los consejeros ejecutivos y del Presidente del Consejo
[GRI 2-19]

En materia de remuneraciones, el Consejo de Administracion, previo informe de la CNRGC, aprobd la propuesta de
elevar a la Junta General ordinaria de accionistas 2023 una nueva Politica de Remuneraciones de los consejeros para
los ejercicios 2024, 2025y 2026, que fue aprobada por amplia mayoria de votos a favor. El porcentaje de abstenciones
obtenido en dicho punto del orden del dia de la Junta, tal y como se informd tras la misma, se debio a la abstencién
del accionista significativo SEPI que, por politica general, se abstiene en todas las Juntas de las sociedades cotizadas
en las que participa en aquellos puntos relativos a remuneraciones de consejeros y directivos.
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Esta Politica de Remuneraciones mantiene las lineas fundamentales aplicadas en la anterior Politica de
Remuneraciones de los Consejeros 2021-2023 (aprobada por la Junta General ordinaria de accionistas de 30 de junio
de 2021), si bien introduce algunas modificaciones que permiten reforzar el alineamiento del sistema retributivo con
las recomendaciones de gobierno corporativo y la practica de mercado en empresas comparables, y que se detallan
en la propia Politica, que es publica y se puede consultar en la pagina web corporativa.

El detalle de los objetivos, métricas, ponderaciones y escalas de consecucion que se definan para esta Politica en
relacion con el Incentivo a Medio Plazo 2024-2026 (IMP) para los consejeros ejecutivos, se determinaran por el
Consejo de Administracion, a propuesta de la CNRGC y de la Comision de Sostenibilidad (por lo que se refiere a los
objetivos de su competencia), una vez aprobado el plan estratégico para el periodo de vigencia de esta politica.
Asimismo, el IMP 2024-2026 se sometera a la aprobacion de la Junta General ordinaria de accionistas 2024 en la
medida en que se trata de un sistema de retribucién que incluye la entrega de acciones a los consejeros ejecutivos de
la Sociedad.

En el Informe Anual sobre Remuneraciones de los consejeros, que puede consultarse en la web de la CNMV y en la
web corporativa, se desglosa toda la informacién relativa a la Politica de Remuneraciones de la sociedad para el
ejercicio en curso, asi como el resumen global de como se aplico la Politica de Remuneraciones durante el ejercicio
cerrado y el detalle de las retribuciones individuales correspondientes a cada uno de los consejeros.

Consejo de Administracion y sus Comisiones
[GRI 2-12]

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, junto con el Comité de Direccion, son los 6rganos de gobierno de
Indra. Las funciones del Consejo y sus Comisiones estan recogidas en el Reglamento del Consejo, que desarrolla las
previsiones de los Estatutos al respecto.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcién general de supervision y de control de los érganos ejecutivos y del
Comité de Direccion, en quienes delega la gestion ordinaria de la compafiia.

De conformidad con la legislacion vigente, el Consejo de Administracion tiene la facultad indelegable de aprobar la
Politica de Sostenibilidad, apoyandose para su revision, actualizacion y seguimiento en la Comision de Sostenibilidad.

El Plan Director de Sostenibilidad recoge los objetivos concretos de sostenibilidad y las iniciativas que la compafia
desarrolla para cumplir con los compromisos recogidos en la Politica de Sostenibilidad. Anualmente, se realiza el
seguimiento del cumplimiento del Plan Director de Sostenibilidad, cuyos resultados se reportan a través del Informe
de Sostenibilidad (Estado de Informacién No Financiera) que es formulado por el Consejo de Administracion, forma
parte del Informe de Gestion y se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas como punto separado
del orden del dia.

En los articulos 21 a 26 de los Estatutos Sociales y los Capitulos II, Il y X del Reglamento del Consejo se regulan las
funciones del Consejo, los criterios de actuacion, su composicion cualitativa y cuantitativa, las clases de consejeros y
los deberes del consejero.

La estructura, composicion, funciones y reglas de funcionamiento del Consejo y sus Comisiones se detallan también
en los apartados C.1y C.2 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

En septiembre de 2023 el Consejo de Administracion acordo la creacion de una Comision Delegada Ejecutiva. Dicha
Comision tiene delegadas parte de las facultades del Consejo, que en ningln caso incluyen las indelegables de
acuerdo con la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo.

Composicién del Consejo
[GRI 405-1]

La Politica de Seleccion de Consejeros establece los principios, criterios y
lineas fundamentales que informardn los procesos de seleccién de Consejeros independientes en el
consejeros. Incorpora el mandato al Consejo y la CNRGC de velar Consejo de Administracion
especialmente para que la seleccidon de consejeros se lleve a cabo de
acuerdo con una politica dirigida a favorecer una adecuada composicion del
Consejo que esté orientada a favorecer la diversidad de conocimientos,
experiencias, edad, género y cultural, y evite sesgos que puedan implicar
discriminacion. El 6 de marzo de 2023 se acordo iniciar, de comUn acuerdo
con el exconsejero delegado Sr. Mataix, un proceso de sucesion en el cargo 75%
de consejero delegado vinculado a la definicion del nuevo Plan Estratégico.
Para ello, la CNRGC aprob6 un Protocolo de Actuaciones, cuyo punto de
partida fue la delimitacién del perfil del candidato tomando en consideracion la matriz de competencias, con el fin de
garantizar la idoneidad colectiva del érgano de administracion e identificar aquellos aspectos competenciales que, en
su caso, debiesen ser modificados para agregar mayor valor al Consejo, la estrategia corporativa y las habilidades de
liderazgo y gestion necesarias para llevar a cabo la misiéon corporativa; y aprobd la eleccién y contratacion de una
consultora especializada en dicho proceso de seleccion.

50%

Mujeres en el total de consejeros
independientes

Finalizado dicho proceso, el 18 de mayo de 2023, el exconsejero delegado Sr. Mataix presenté su dimision como
consecuencia de la extincién de comun acuerdo del contrato de prestacion de servicios ejecutivos que le vinculaba
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con la Sociedad, y el Consejo de Administracion, previo informe de la CNRGC, acordd nombrar consejero ejecutivo,
por el procedimiento de cooptacion, a D. José Vicente de los Mozos, para cubrir la vacante generada tras la dimisién
del Sr. Mataix, y designarle como Consejero Delegado.

Ese mismo dia el exconsejero independiente Sr. Arendt presento su dimision, generandose una vacante en el Consejo
de Administracion. Ante la inminente convocatoria de la Junta General ordinaria de accionistas 2023, el 21 de mayo
de 2023 la CNRGC acordo6 iniciar un proceso de seleccion de consejero independiente en un plazo breve, pero
riguroso, con el asesoramiento especializado de una consultora, en el que se primé a las candidatas de género
femenino para incrementar el porcentaje de diversidad en el Consejo.

Posteriormente, el 23 de mayo de 2023 la Sociedad recibié una comunicacion del accionista significativo Amber Capital
en la que solicitaba el nombramiento del Sr. Jiménez de Parga como consejero dominical en representacion de sus
intereses. El Consejo de Administracién, previo informe/propuesta de la CNRGC, acordd, con el objetivo de garantizar
que el Consejo contase con, al menos, el cincuenta por ciento de consejeros independientes, elevar a la Junta General
las siguientes propuestas: i) modificacion del articulo 21 de los Estatutos Sociales para incrementar a dieciséis el
nimero maximo de consejeros; ii) ratificacion y reeleccion del Sr. de los Mozos como consejero ejecutivo; iii) el
nombramiento del consejero dominical solicitado por Amber y iv) el nombramiento de dos consejeras independientes.
Dichas propuestas fueron aprobadas por la Junta General ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 30 de
junio de 2023. En esa misma fecha, y con posterioridad, se reunié el Consejo de Administracion para acordar la
renovacion de la delegacion de facultades del Sr. de los Mozos, como consejero delegado de la compafiia.

Indra entiende que una adecuada presencia de consejeros independientes! en su Consejo y Comisiones permite
garantizar la proteccion de los intereses de los accionistas y el conjunto de los grupos de interés, perfecciona el
proceso de toma de decisiones y, en general, mejora el desempefio de la compafiia.

Por ello, tal y como contempla el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracién, Indra persigue que los
consejeros dominicales e independientes supongan una amplia mayoria de los miembros de los érganos de gobierno
y que el numero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario.

Adicionalmente, cabe recordar que el presidente del Consejo de Administracion no ostenta voto dirimente en el seno
de dicho 6rgano en caso de empate en las votaciones, lo que supone un mayor alineamiento de las normas internas
corporativas con las recomendaciones de buen gobierno corporativo y conlleva la atribucion a todos y cada uno de los
integrantes del Consejo del mismo poder de voto, lo que permite incrementar los incentivos para que los acuerdos se
adopten con el mayor consenso posible.

Los perfiles profesionales de los miembros del Consejo y sus Comisiones, asi como los del Comité de Direccién, son
publicos y estdn permanentemente actualizados en la web corporativa. La matriz de competencias del Consejo,
incluida en el Anexo 11.7 del presente Informe, también es actualizada periddicamente para reflejar las experiencias
y los conocimientos que debe reunir el Consejo de Administracion. Constituye una herramienta clave para facilitar la
supervision de la diversidad integral en su composicion y sirve de herramienta para la toma de las decisiones en la
planificacion de la renovacion del Consejo de Administracion.

1 Definicién del concepto de independencia de un consejero. Como compaiiia cotizada espafiola, Indra esta sujeta a distintas normativas. En particular,
por lo que se refiere a la independencia de sus consejeros, la Ley de Sociedades de Capital establece una definicion de esta categoria de consejero en
su articulo 529 duodecies, segun la cual Indra cuenta con un 50% de consejeros independientes.
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Composicion del Consejo de Administraciony sus Comisiones
(n° consejeros | % respecto al total del Consejo / Comisién)

Consejo de Administracion

Ejecutivos: 2 | 13%

Independientes: 8 | 50%
= José Vicente de los = Virginia Arce -

Mozos - Consejero
Delegado

Vicepresidenta /
Consejera Coordinadora
Belén Amatriain

Coloma Armero

Elena Garcia

Francisco Javier Garcia
Olga San Jacinto
Angeles Santamaria

= Bernardo Villazan

= Luis Abril - Consejero
Ejecutivo

Dominicales: 5 | 31% Otros externos: 1|6%

Jokin Aperribay = Marc Murtra - Presidente
Antonio Cuevas

Pablo Jimenez de Parga

Juan Moscoso del Prado

= Miguel Sebastian

Por sexo: Por rango de edad:
= Hombres 10 | 62,5% = Mas de 50 15 | 94%
= Mujeres 6|37,5% = Entre30y50 1]|6%

-
e

00
[E(g] Comision Delegada Ejecutiva

Ejecutivos: 1| 12,5% Independientes: 4 | 50%

= José Vicente de los = Virginia Arce - Presidenta
Mozos - Consejero = Belén Amatriain
Delegado = Angeles Santamaria
= Bernardo Villazan

Dominicales: 2 | 25%

Otros externos: 1| 12,5%

= Antonio Cuevas = Marc Murtra - Presidente
= Pablo Jimenez de Parga

o)
m Comision de Auditoria y Cumplimiento

Ejecutivos: 0 | 0% Dominicales: 2 | 40%
= Juan Moscoso del Prado
= Miguel Sebastian

Independientes: 3 | 60% Otros externos: 0| 0%

= Virginia Arce -
Presidenta

= Belén Amatriain

= Coloma Armero

=, comision de Sostenibiidad

Ejecutivos: 0 | 0% Dominicales: 1 | 20%

= Juan Moscoso del Prado

Independientes: 4 | 80%

= Belén Amatriain -
Presidenta

= Elena Garcia

= Olga San Jacinto

= Angeles Santamaria

Otros externos:0 | 0%

indra

F% Comisién de Nombramientos,

= Retribuciones y Gobierno Corporativo
Ejecutivos: 0 | 0% Dominicales: 2 | 40%

= Jokin Aperribay

= Antonio Cuevas

Independientes: 3 | 60%

= Olga San Jacinto -
Presidenta

= Virginia Arce

= Bernardo Villazan

Otros externos: 0| 0%

00

5y

Ejecutivos: 0 | 0%

Comision de Estrategia

Dominicales: 2 | 33%

= Jokin Aperribay
= Miguel Sebastian

Independientes: 3 | 50%

= Coloma Armero = Marc Murtra - Presidente
= Francisco Javier Garcia
= Bernardo Villazan

Otros externos: 1| 17%
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Respecto a la composicion de las Comisiones del Consejo, destacar que todas ellas, a excepcién de la Comision de
Estrategia y de la Delegada Ejecutiva, estan presididas por consejeras independientes. Las Comisiones de Auditoria
y Cumplimiento, de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, y de Sostenibilidad, cuentan con mayoria
de consejeros independientes; y en la de Estrategia y en la Delegada Ejecutiva la presencia de los consejeros
independientes asciende al 50%.

Sin perjuicio de la separacion de roles de Presidente del Consejo de Administracion y Consejero Delegado, Indra
considera una buena practica contar con un consejero independiente coordinador que desempefia funciones clave de
coordinacion de los consejeros no ejecutivos, de portavoz de sus preocupaciones, asi como de canal para hacer llegar
al Consejo las preocupaciones, demandas o peticiones en materia de Gobierno Corporativo de los accionistas que no
estén directamente representados en el Consejo.

Actualmente, los cargos de vicepresidenta del Consejo y consejera independiente coordinadora son ostentados por
Dfa. Virginia Arce.

Formacion a los miembros del Consejo
[GRI 2-17]

Indra entiende necesario ofrecer formacién a los consejeros para facilitar la actualizacion de conocimientos en sus
distintos @mbitos de responsabilidad. Esto es lo que garantiza un juicio critico y aportacion de valor en la toma de
decisiones.

La formacion ofrecida a los consejeros esta dirigida tanto a impartir contenidos técnicos como a facilitar conocimientos
profundos del modelo de negocio de Indra, su estrategia y sistemas de gestion y contribuye a complementar sus
capacidades en ambitos clave, como la gestion de riesgos, la ciberseguridad, la sostenibilidad o el cambio climético.

Con ocasion de los nombramientos formalizados en la Junta General ordinaria de accionistas a los que se ha hecho
referencia anteriormente, se organiz6 un programa de onboarding dirigido a los nuevos consejeros.

Asimismo, durante el ejercicio 2023, a instancia del Sr. Presidente del Consejo de Administracion, dicho érgano aprobé
un plan de formacién dirigido a sus miembros que engloba un amplio abanico de bloques tematicos, que se extendera
hasta finales de 2024 distribuido en varias sesiones y que incluye formacién con contenido en gestion de riesgos,
ciberseguridad y sostenibilidad.

Realizadas sesiones de onboarding en 2023 y aprobado Plan de Formacién
al Consejo que se extendera hasta finales de 2024

En materia de riesgos, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, en su distribucion de asuntos anual, prevé la
comparecencia recurrente de los propietarios de los principales riesgos (financieros y no financieros) de la compafiia
para profundizar en su entendimiento y supervisar sus sistemas de gestion. De dicha supervision se da cuenta al
Consejo, responsable ultimo de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, y de aprobar los Mapas de Riesgos
Globales.

El Consejo es periddicamente informado de la metodologia seguida en la elaboracion de los mapas de riesgos, de las
circunstancias que afectan al nivel del riesgo, y de cualquier otra incidencia relacionada con esta materia.

Por otro lado, la compafia mantiene abierta la posibilidad de que los consejeros contacten con los directivos de Indra
para completar la informacién que precisen en el ejercicio de sus obligaciones.

Actividades de los drganos de gobierno en 2023

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como en los informes de
funcionamiento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, de la Comisién BRESSCHHERNESRERolEN6 C]
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo y de la Comision ORI [eRNe [CRVER@Le] g IS[e])[E5
de Sostenibilidad, que se hacen publicos con ocasion de la convocatoria de
la Junta General ordinaria de accionistas, se facilita amplia informacion
sobre la actividad realizada durante el ejercicio de los 6rganos de gobierno
de Indra, asi como sobre el nivel de cumplimiento de las recomendaciones
vigentes en materia de Gobierno Corporativo.

99,6%

Respecto a la dedicacion de los consejeros en 2023, tal y como se detalla en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
la asistencia individualizada es muy elevada mostrando un nivel de dedicacion y compromiso muy satisfactorio.
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Evaluacion del Consejo
[GRI 2-18]

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion, partiendo del informe que elabora la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, el Consejo lleva a cabo una evaluacion anual de
su propio funcionamiento y de la calidad de sus trabajos, asi como de los de cada una de sus Comisiones. La
informacion relativa al proceso de evaluacion realizado en 2023 esta incluida en el apartado C.1.17 del Informe Anual
de Gobierno Corporativo.

Para realizar la evaluacion el Consejo cuenta periddicamente con la ayuda de un consultor externo independiente. La
tltima evaluaciéon externa del Consejo, relativa al ejercicio 2023 y concluida en febrero de 2024, se ha realizado
contando con el asesoramiento de KPMG, que ya participé en la evaluacién de los ejercicios 2020, 2021 y 2022, y
que, debido a los cambios en la composicion del Consejo de Administracion, la CNRGC ha considerado oportuno
volver a contratar. El proceso de evaluacion es organizado y coordinado por el presidente del Consejo junto con los
presidentes de todas las comisiones del Consejo, asi como por la consejera independiente coordinadora cuando se
trate de la evaluacion del presidente del Consejo.

Como resultado de este proceso, Indra desarrolla y adopta planes de mejora continua encaminados a implementar las
medidas especificas que contribuyan a seguir perfeccionando la practica de gobierno corporativo.

4 £tica y transparenci a

4.1 Etica y cumplimiento
[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 2-27]

Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra, cuya Gltima actualizacion ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion en abril de 2023, brinda un marco de referencia infranqueable y establece los principios de actuacién
y las normas de conducta que han de observar todos los profesionales y colaboradores de la compafiia. El Consejo
de Administracion, la Direcciéon y todos y cada uno de los profesionales y colaboradores de Indra asumen la
responsabilidad y el compromiso de establecer una sdlida cultura de cumplimiento.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal aplica a todos los profesionales de
Indra y sus filiales, proveedores y otros terceros que presten servicios con
independencia del territorio en el que desarrollen su actividad

El Cdédigo Etico y de Cumplimiento Legal es de obligado cumplimiento para todos los profesionales y colaboradores
de Indra y para todas las sociedades participadas, directa o indirectamente por ésta. En los casos de las sociedades
en las que Indra dispone de una participacién minoritaria o no ejerce el control operativo, la compafiia asegura que el
Cadigo Etico y/o los principios de gestion de estas sociedades estén alineados con el Cadigo Etico y de Cumplimiento
Legal de Indra.

El Codigo refleja el compromiso de la compafiia de respetar los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo y los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Asimismo, con motivo de la referida actualizacién se ha modificado la norma de conducta relativa a la Sostenibilidad
con el fin de hacer mencion expresa a la Politica de Sostenibilidad como marco de referencia para la integracion de
los criterios ESG.

Modelo de prevencién de riesgos penales
[GRI 205-1] [GRI 205-2]

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencién, gestidon y control de riesgos penales, que se encuentra
descrito en: i) el Manual de Prevencion de Riesgos Penales para Espafia, cuya Ultima actualizacién fue aprobada por
el Consejo de Administracion en abril de 2023 vy ii) el Manual de Prevencién de Riesgos Penales para las filiales
internacionales, cuya Ultima actualizacién fue aprobada por los 6rganos de administracion de las filiales y los
representantes de las sucursales internacionales durante el segundo semestre de 2023.

Informe de Sostenibilidad 2023 23

indra


https://www.indracompany.com/es/accionistas/informe-anual-gobierno-corporativo
https://www.indracompany.com/es/accionistas/informe-anual-gobierno-corporativo

Informe de Sostenibilidad 2023

Uno de los elementos principales del Modelo de prevencion de riesgos penales es la existencia de un proceso,
ejecutado por la Unidad de Cumplimiento, que tiene por objeto la (i) identificacién y valoracion periédica de los riesgos
penales que, hipotéticamente, podrian materializarse en la Compaiiia en funcion de la actividad que ésta desarrolla 'y
(ii) revision, actualizacion e implementacion de controles para la prevencion de los referidos riesgos. Adicionalmente,
en todas las sociedades que cuentan con la certificacion ISO 37001 de anticorrupcion se realiza una evaluacion de
riesgos en esta materia.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal se configura como el control fundamental del Modelo, cuyos principales
elementos son:

V  Manuales de Prevencion de Riesgos Penales V  Procedimiento interno relativo a
de Espafia y de las filiales internacionales adquisiciones y transmisiones corporativas y

V  Canal Directo (canal interno de denuncias y fusiones con terceros

consultas) V  Riesgo reputacional de terceros
V  Unidad de Cumplimiento V  Formacion
V  Evaluacion del riesgo y auditoria de controles V  Evaluacién de desempefio y remuneracion

de cumplimiento normativo

Manuales de prevencién de Riesgos Penales de Espafiay de las filiales internacionales

Los Manuales de Prevencion de Riesgos Penales de Espafia y de las filiales internacionales establecen el modelo de
organizacion, prevencion, gestion y control de los riesgos penales (y administrativos asimilables); los érganos de
control, supervision y seguimiento; el sistema de gestion de recursos financieros; el sistema disciplinario; el canal de
denuncias; la formacion; y los controles para prevenir la comision de ilicitos penales (y administrativos asimilables).

El Modelo, que se revisa periédicamente, se actualizd en abril de 2023 a través de la nueva edicion de los Manuales
de Prevencion de Riesgos Penales de Espafia y de las filiales Internacionales. Entre los cambios mas significativos
destacan la actualizacion del catalogo de riesgos y la metodologia de identificacion y valoracion de riesgos; el refuerzo
del papel de los 6rganos de control de las filiales y sucursales internacionales de Indra; y la adaptaciéon a los
requerimientos de la Ley (espafiola) 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

De conformidad con el Decreto-Ley n.° 109-E/2021, de 20 de febrero, que crea el Mecanismo Nacional Anticorrupcion
y aprueba el Régimen General de Prevencion de la Corrupcion, las filiales y sucursales de Indra en Portugal cuentan
con un Programa de Cumplimiento Normativo, que, a los efectos del mismo, se ha determinado sea el Manual de
Prevencion de Riesgos Penales de las Filiales Internacionales, que incluye a su vez el denominado Plan de Prevencion
de Riesgos de Corrupcion e infracciones conexas.

Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos anticompetitivos a los que esta
expuesta y arbitra medidas de control para evitar que se pueda incurrir en practicas que infrinjan la legislacion aplicable
en materia de competencia. El Modelo se plasma en: i) el Manual de Prevencidon de Riesgos en Derecho de la
Competencia de Espafia, resto Unién Europea y Noruega vy ii) el Manual de Prevencion de Riesgos en Derecho de la
Competencia para filiales internacionales (excepto UE y Noruega). El Codigo Etico y de Cumplimiento Legal se
configura como el control fundamental del Modelo.

Manuales de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia

Ambos Manuales establecen el modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de los riesgos de competencia;
los érganos de control, supervisién y seguimiento; el sistema de gestion de recursos financieros; el sistema
disciplinario; el canal de denuncias; la formacién; y los controles para prevenir la comisién de infracciones de
competencia.

El Modelo, que se revisa periddicamente, se actualizd en abril de 2023 a través de la nueva edicion de ambos
Manuales de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia. Entre los cambios mas significativos destacan i)
la actualizacién del catalogo de riesgos y la metodologia de identificacion y valoracion de riesgos; ii) el refuerzo del
papel de los 6rganos de control de las filiales y sucursales internacionales de Indra; y iii) la adaptacién a los
requerimientos de la Ley espafiola 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y del resto de leyes de los Estados miembros de la Unién
Europea donde Grupo Indra tiene presencia y han transpuesto la Directiva Whistleblowing.

Indra se compromete al cumplimiento de las reglas y los principios de libre competencia en todos los mercados en los
que opera, concurriendo en igualdad de condiciones y evitando cualquier distorsién que impida una competencia
efectiva de los mercados. El Codigo Etico y de Cumplimiento Legal establece que los profesionales y colaboradores
de Indra deben evitar toda practica o conducta colusoria que, de cualquier forma, tenga por objeto restringir o falsear
la libre competencia.
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Canal Directo
[GRI 2-16] [GRI 2-27] [GRI 205-3] [GRI 406-1] [GRI 411-1] [GRI 416-2] [GRI 417-2]

El Canal Directo es el cauce confidencial para comunicar cuestiones relacionadas con la aplicacion del Cadigo y su
normativa de desarrollo, puesto a disposicion de todos los profesionales y colaboradores de Indra. El Cdigo Etico y
los referidos Manuales establecen las pautas de funcionamiento del Canal Directo, entre otras, la posibilidad de realizar
comunicaciones anénimas en la pagina web de Indra.

En 2023, el Canal Directo recibié 599 comunicaciones, lo que supone un aumento del 27% respecto a 2022:

A 454 consultas de caracter general sobre donaciones y patrocinios, conflictos de interés, cortesia empresarial,
competencia e informacién para terceros.

A 145 denuncias, desglosadas a continuacion.

Detalle de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo en 2022 y 2023 [GRI 408-1] [GRI 409-1]

Irregularidades

) . )
Casos (n%) N° de casos Tipo de medidas adoptadas®:

Tipo de o D i Disciplinarias, ND i No Disciplinarias
irregularidad materializados
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Acoso y D: 4 despidos. D: 6 despidos, 2 suspensiones de

comportamientos 53 85 7 9 ND: 3 advertencias de empleo y sueldo

no tolerados RR. HH. ND: 2 advertencias de RR. HH.
D: 5 despidos y 2

Sequridad de la suspensiones de D: 1 despido

Infgrmacic’)n 8 8 6 2 empleo y sueldo. ND: 2 advertencias de la Unidad de
ND: 1 advertencia de Cumplimiento
RR. HH.
D: 2 despidos y 1 . . L

Fraude 10 12 3 3 suspension de empleo y DE 1 G601 SUBREEn i -

empleo y sueldo y 1 amonestacion

sueldo

Derecho de . ;

defensa de la 4 5 2 0 D: 2 suspensiones de N.A.

. empleo y sueldo

competencia

Discriminacion 4 11 1 1 D: 1 despido D: 4 despidos

Derechos

humanos (trabajo

forzoso, trafico de 0 0 0 0 N.A. N.A.

personas y trabajo

infantil)

Corrupcion 1 1 0 0 N.A. N.A.

Blanqueo de

capitales o insider - 0 - 0 N.A. N.A.

trading

Otras conductas inadecuadas

Conflictos en el . ) . n

entorno laboral 8 13 1 1 D: 1 despido D: 1 despido

Relacionadas con ND: 1 advertencia de la Unidad de
proveedores o Cumplimiento

2 Durante el afio 2023 se ha adoptado 1 despido disciplinario en relacion con 1 irregularidades que data de 2022: 1 comportamientos no tolerado.
8 Cero incidentes de Seguridad de la Informacion con impacto critico.
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Detalle de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo en 2022 y 2023 [GRI 408-1] [GRI 409-1]

Irregularidades
Casos (n°) N° de casos
materializados

Tipo de medidas adoptadas?
Tipo de Di Disciplinarias, ND i No Disciplinarias
irregularidad

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Derechos de

libertad de

asociacion y 0 0 0 0 N.A. N.A.
negociacion

colectiva

D: 3 despidos y 1 amonestacion
8 6 0 2 N.A. ND: 5 advertencias de RR. HH. y 1
de la Unidad de Cumplimiento

Otros
incumplimientos

En relacion con la seguridad de la informacion, durante el ejercicio 2023 no se han producido violaciones de la
privacidad del cliente, ni corporativas con impacto critico por lo que en consecuencia no se ha iniciado ningun tipo de
reclamacion por parte de las Autoridades de Control donde Indra desarrolla su actividad.

La tramitacion de las comunicaciones recibidas a través del Canal Directo garantiza la confidencialidad y prohibe, de
forma expresa y rigurosa, tomar represalias contra cualquiera que de buena fe ponga en conocimiento de Indra una
posible vulneracién del Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal, de los Modelos de prevencion de riesgos penales y de
competencia o cualquier norma de desarrollo de los anteriores, un posible comportamiento contrario a legalidad y/o,
en su caso, que pueda implicar la materializacion de un riesgo penal o de competencia; o colabore en su investigacion
0 ayude a resolverla. No obstante, se podran tomar las medidas oportunas frente a los que actien de mala fe con
animo de difundir informacion falsa o de perjudicar a las personas.

Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento establece, coordina y ejecuta un conjunto de medidas y procedimientos de control,
prevencion y deteccion de conductas, infracciones e irregularidades éticas, delictivas e infracciones o irregularidades
en materia de Derecho de la Competencia, a nivel global. Depende y reporta, directa y exclusivamente, a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, siendo un érea independiente al resto de la compafiia. En las filiales internacionales, sus
respectivos érganos de administracién se configuran como maximos supervisores de los Modelos de prevencién de
riesgos penales y de competencia en el ambito local. Las funciones que llevan a cabo los administradores se
desarrollan de conformidad con los principios y criterios generales de cumplimiento normativo que, a nivel global, son
establecidos por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento es también la encargada de comunicar a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento las
inquietudes criticas - entendidas como las conclusiones de los expedientes que han arrojado un hipotético riesgo penal
o de competencia para la compafiia - que a su vez se elevan al Consejo de Administracion cuando es necesario. En
2023 no se han puesto de manifiesto inquietudes criticas que haya sido necesario comunicar al Consejo. Para mas
informacién sobre los asuntos de crucial interés abordados durante el ejercicio consultar el Informe de Funcionamiento
de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

El Sistema de Gestidén Anti-Soborno esta certificado en Espania, Italia, Brasil,
Colombia, México y Peru bajo la norma ISO 37001

En 2023, Indra Espafia (Indra Sistemas, S.A.% e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U.) e Indra Italia

han obtenido por primera vez | a cert isadlblcoroolabéndbss @te@ad® 01 A Si
ino ¢ onf o.lgomalnetraed ' Hiadrenovado la certificacion ISO 37001 en diversas filiales y sucursales de Indra

en Brasil, Pert, México y Colombia, destacando como fortalezas, ente otras, la presencia regional de la Unidad de
Cumplimiento y la cultura de compliance en Latinoamérica.

Evaluacion del riesgo y auditoria de controles de cumplimiento

Indra cuenta con un Mapa de Riesgos Globales en el que se identifican los riesgos mas relevantes de las distintas

categorias, incluidos los de cumplimiento normativo, asi como sus principales planes de mitigacion. El Mapa es

presentado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento y a la Unidad de Coordinacion de Riesgos. Asimismo, Indra

4 Indra Sistemas, S.A. ha estado certific ada desde 2018 hasta abril 2023 en |l a UNE 19601 ASistemas
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cuenta con mapas de riesgos penales y de competencia que se presentan igualmente a la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento. En 2023, se ha actualizado la metodologia de valoracion de riesgos que conllevd, entre otras, la
validacion de los mapas por la Alta Direccién de la compafiia. También en 2023, la Unidad de Cumplimiento ha llevado
a cabo, de conformidad con lo establecido, la autoevaluacién anual de determinados controles penales y de
competencia. El resultado de la evaluacién del disefio y funcionamiento de los controles es satisfactorio y cumple el
requisito de autoevaluar bienalmente, en 2022 y 2023, la totalidad de los controles penales y de competencia. Por
Gltimo, el area de Auditoria Interna abord6 en 2023 la revision de la efectividad y disefio de determinados controles
penales en las filiales internacionales y de competencia, concluyéndose que los mismos operan, con caracter general,
satisfactoriamente.

Procedimiento interno relativo a adquisiciones y transmisiones corporativas y fusiones con terceros

Regula la adquisicion y/o transmisidon de empresas y/o negocios, asi como la fusién con un tercero por parte de alguna
de las sociedades incluidas dentro del Grupo Indra. Establece la obligacién de realizar una due diligence completa
consistente en entender en detalle el negocio, asi como los aspectos de cumplimiento, financiero, fiscal, legal, laboral
y administrativos mas relevantes.

En 2023, la Unidad de Cumplimiento ha realizado due diligence
reputacionales a terceros - proveedores, socios de UTEs y potenciales
clientes -, especificamente enfocadas en riesgos penales y de competencia

Riesgo reputacional de terceros

La normativa interna de la compafiia sobre contratacion de consultores comerciales, asesores estratégicos, asi como

proveedores establece, como requisito previo a la contratacion, la obtencion de un informe sobre el riesgo reputacional

gue incluya | a identificaci -n de APersonas Expuestas Pol 2ti
ofertas se prevé la obtencion de un andlisis previo reputacional de los clientes en el caso de paises de riesgo segun

el indice de Percepcion de la Corrupcion.

Formacioén en ética, competencia y anticorrupcion

Indra se esfuerza permanentemente por dar a conocer los Modelos Penal y
de Competencia y el Codigo Etico y de Cumplimiento Legal, tanto a sus
propios profesionales como a sus proveedores. Todos los nuevos
profesionales de la compafiia deben completar el curso obligatorio en ética, 9894
competencia y anticorrupcion. —_—

Profesionales formados en ética,
competencia y anticorrupcion

Proveedores informados sobre
ética, competencia y
anticorrupcion (alcance 90% de las
compras)

Los Modelos de prevencion de riesgos penales y de competencia prevén
que la formacioén en ética, competencia y anticorrupcion se ha de impartir a
todos los profesionales con una periodicidad suficiente para garantizar la
actualizacion de conocimientos. Desde 2019 la compafiia ha realizado un
importante esfuerzo para formar al maximo numero de empleados. A cierre
de 2023, el 98% de la plantilla ha recibido formacion en ética, competencia
y anticorrupcion.

100%

Adicionalmente, la Unidad de Cumplimiento ha llevado a cabo sesiones formativas dirigidas a los profesionales de las
filiales de EE. UU. (Indra Air Traffic), Noruega (Normeka), Alemania, Brasil, Chile, Colombia, Italia, México, Peru,
Portugal y Espafia (profesionales de las sociedades Paradigma, Deuser, Flat 101, ICA y Antexia) en materia de Etica
y Competencia. También se han realizado sesiones de sensibilizacion dirigidas a equipos de Direccion de las
divisiones de Minsait, Defensa, ATM y Movilidad en materia de ética, competencia y anticorrupcion.

En 2023 mas de 55.500 profesionales han recibido formacion en materia de
ética, competencia y anticorrupcion

Desde 2021 se incluye un documento formativo en materia de ética y cumplimiento en las condiciones de
homologacion y en los pedidos. Dicho documento hace referencia a aspectos relacionados con el rechazo de la
corrupcioén y el soborno, los conflictos de interés, la cortesia empresarial y el Canal Directo y debe ser aceptado por
los proveedores de Indra.
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Evaluacién de desempefio y remuneracion

Desde 2020 el sistema de evaluacion de desempefio de Indra, Performance Talent, cuenta con criterios relacionados
con el conocimiento del Codigo Etico y de Cumplimiento Legal de la compaiiia, y la realizacion del curso obligatorio
de Etica y Competencia. Cabe sefialar que los resultados de la evaluacion de desempefio influyen en la posibilidad de
promocién y la determinacion de la remuneracién de los profesionales.

Anticorrupcion
[GRI 205-1] [GRI 205-2]

Indra rechaza la corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. EI Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia define qué se entiende por corrupcién y soborno, incluyendo asimismo
las bases de la politica anticorrupcién. En 2023, se ha aprobado una Politica Anticorrupcién independiente que tiene
como finalidad, por un lado, definir determinadas conductas prohibidas similares o conexas a la corrupcion,
desarrollando y complementando asi lo establecido en el Codigo Etico y, por otro, recoger el conjunto de
procedimientos internos anticorrupcion, ordenando de esta forma la normativa en esta materia y facilitando su
conocimiento y consulta. Asimismo, el Modelo de prevencion de riesgos penales de Indra establece determinados
controles que se ejecutan periddicamente en las distintas areas de la compafiia con la finalidad de mitigar dichos
riesgos.

Estos controles se encuentran desarrollados a través de mudltiples politicas y procedimientos internos relacionados
con las siguientes areas, entre otras:

A Compras: Procedimiento de  Seleccion vy A Ofertas: Reglamento interno del Comité de Ofertas

Homologacion de Proveedores, circuitos de y Procedimiento para el Control y Seguimiento de
autorizacion para la emision de pedidos de compra Ofertas y Procedimiento de control de Uniones
_ygestion de la condicion PEP en proveedores. _ Temporales de Empresas (UTEs).
A Adquisiciones 'y  operaciones  corporativas: A Estrategia: Politica de Autorizacién de Donaciones
Procedimiento para Adquisiciones y Fusiones y Patrocinios.
_ Corporativas. A Administracién: Procedimiento de Gastos de
A Mercados: Procedimientos para la Contratacién de Empleado y Cortesia Empresarial.

Consultores Comerciales y Asesores Estratégicos.

Finalmente, también se incluye la regulacion de las personas politicamente expuestas (PEP) en aquellos
procedimientos que regulan las relaciones de la compafiia con terceros que pudieran ser considerados PEPs.

Blanqueo de capitales

A través de su Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra manifiesta su compromiso de cumplir con toda la normativa
nacional e internacional vigente aplicable, en el &mbito de la lucha contra el blanqueo de capitales (y financiacion del
terrorismo). Para ello, se compromete a no realizar practicas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de
sus relaciones con terceras partes. La compafiia ha elaborado procedimientos internos con controles que desprenden
virtualidad preventiva en materia de blanqueo de capitales, especialmente en los pagos en efectivo.

Conflictos de interés
[GRI 2-15]

El Cddigo Etico y de Cumplimiento Legal establece las normas de conducta relativas a los potenciales conflictos de
interés entendiendo éstos como toda situacién en la que el profesional o colaborador pueda, directa o indirectamente,
obtener un beneficio personal - sin perjuicio del que también, en su caso, pudiera obtener Indra - o pudiera existir una
contraposicion entre los intereses de aquéllos y los de Indra. Existe también conflicto de interés cuando el interés
personal se refiere a una persona vinculada al profesional o colaborador de Indra. El apartado D.6 del Informe anual
de gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2023 detalla los mecanismos establecidos para detectar,
determinar y resolver los posibles conflictos de interés entre Indra y sus consejeros, altos directivos y accionistas
significativos.

Casos de practicas anticompetitivas y medidas adoptadas
[GRI 206-1]

En los dltimos afios, la Comision Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC) ha incoado los siguientes

expedientes frente a |l a compaf?a: expediente S/ DC/ 0565/ 15 7
S/ DC/ 0598/ 2016 fetecmec§nicaas  -heyrelvVeariaso y expediente S/I

tramitacion de los mismos, Indra ha colaborado de manera activa con la CNMC a fin de esclarecer los hechos objeto
de investigacion. Estos tres expedientes han concluido con resoluciones sancionadoras en los afios 2018, 2019 y

2021. En la actualidad, las resoluciones sancionadoras de los expedientes S/ DC/ 0598/ 2016 fiel

el ectromec8nicas femreviSADCASG6 27/ le®ép fecimidas anl la via @stancioso-
administrativa, ante la Seccién 62 de la Audiencia Nacional, mientras que en el expediente S/ DC/ 0565/ 15
de aplicaci on ela compafii hanpfsentada edurso de casacion frente a la Sentencia de 21 de
septiembre de 2023 de la Audiencia Nacional.
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En la resolucion de 2021, la CNMC reconoce que las medidas adoptadas por Indra en los Ultimos afios son adecuadas

para la deteccion de infracciones de defensa de la competencia y reconoce que reflejan una verdadera voluntad de

cumplir con las normas de competencia, habiéndose ejecutado modificaciones en su Modelo de Prevencion de

Riesgos en Derecho de la Competencia para su mejora y adaptacion completa a la Guia de la CNMC sobre los

programas de cumplimiento en relacién con las normas de defensa de la competencia. Entre las medidas adoptadas

en los Manuales de prevencién de riesgos en Derecho de la Competencia se incluyen: i) la prevision de que la alta

direccion incida periédicamente en el cumplimiento de las normas de competenciacomo fiel ement o central d
de |l a empresao; i) el refuerzo del car8cter gl obal de 1| os
locales de aplicacion; iii) la reestructuracion del catalogo de riesgos afiadiendo nuevos; iv) la introduccion de la

realizacion de los cursos de formacion como parametro a tener en cuenta en la evaluacién de desempefio anual de

los profesionales.

En este sentido, el Modelo de prevencién de riesgos en Derecho de la Competencia se revisa y actualiza anualmente,
con el propésito de mantener adecuados y efectivos los mecanismos internos de control, entre los que se podrian
enumerar los procedimientos internos, acciones de formacion y comunicacion interna, y evaluaciones de riesgos de
terceros vinculados a acuerdos de agrupaciones empresariales (por ejemplo, consorcios), subcontrataciones y ofertas
a clientes.

4.2 Respeto de los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos
[GRI 2-23]

Indra tiene la conviccion de que la tecnologia plantea mdultiples beneficios para las personas contribuyendo a la
resolucion de retos globales como la crisis climética, la discriminacion o la desigualdad social. Sin embargo, el uso
creciente de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial también plantean retos y riesgos para los derechos de
las personas.

Como compafiia Indra es consciente de los riesgos e impacto que genera en las personas, tanto como empleador
como a través de las soluciones tecnolégicas que desarrolla para sus clientes. Es por ello que Indra tiene el firme
compromiso de mitigar y gestionar los riesgos e impactos negativos en las personas, actuando con liderazgo en la
proteccion y promocién de los Derechos Humanos.

Mas alla de su &mbito interno la compafiia también aspira a garantizar el respeto a los derechos humanos en toda su
cadena de valor impulsando la colaboracién con proveedores, clientes y socios comerciales. Para ello Indra desarrolla
con sus proveedores iniciativas para garantizar que respeten los derechos humanos y desarrolla con sus clientes y
socios comerciales productos y servicios responsables con las personas y con el uso de los datos.

Las practicas en materia de derechos humanos de Indra estan alineadas con:

A Principios de Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas

A Declaracién Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas y normas desarrolladas con posterioridad como
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU

A Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

A Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

A Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas

Gobernanza en Derechos Humanos

La gobernanza en derechos humanos se establece al mas alto nivel. El Consejo de Administracion define la estrategia,
planes, politicas y objetivos ESG que incluye todos los aspectos relativos a la proteccion de los derechos humanos.
La Comisién de Sostenibilidad monitoriza y evalGa el grado de cumplimiento de dichas politicas y planes especificos
de actuacion en materia de sostenibilidad, particularmente por lo que se refiere a responsabilidad en materia de
derechos humanos, sin perjuicio de que la Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene atribuida la supervision del
proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera y no financiera (incluyendo derechos humanos) asi
como la eficacia de los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no financieros. Por ultimo, la Direccion
de Estrategia, que incorpora la sostenibilidad entre sus funciones, orienta la ejecucion de la estrategia de
sostenibilidad, incluyendo la estrategia de derechos humanos, por los negocios y funciones corporativas.

Informe de Sostenibilidad 2023 29

indra



Informe de Sostenibilidad 2023

Asuntos prioritarios en derechos humanos

[GRI 407-1]
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Indra identifica los asuntos en materia de derechos humanos. Para ello se apoya en los andlisis de riesgos, los
mecanismos de reclamacion y el feedback recibido por las partes interesadas. Los asuntos de derechos humanos
identificados como prioritarios se incorporan al catalogo de riesgos de la compafiia y se evalian anualmente como
parte del proceso de evaluacion de riesgos globales del Grupo.

En 2023 Indra ha realizado una revision de los principales riesgos en derechos humanos en toda la cadena de valor
contando con especialistas externos independientes. En la identificacion de riesgos se han considerado los riesgos
propios de los sectores de actividad del Grupo (Defensa, ATM, Movilidad y tecnologias de la informacién) siguientes
aspectos, los riesgos asociados a la cadena de valor (incluyendo la cadena de suministro, procesos operacionales y
corporativos) y los riesgos especificos de geografias en las que la compafiia cuento con una presencia relevante.

Utilizando la metodologia COSO WBCSD se han alineado los resultados del analisis de riesgos en derechos humanos
con el Mapa de Riesgos corporativo de Indra. Como resultado se han completado las definiciones de los riesgos
incluidos en el Mapa de Riesgos del Grupo para incluir las consideraciones sobre derechos humanos. Adicionalmente
también se ha revisado el Reglamento del Comité de Ofertas para incluir aspectos relacionados con los derechos
humanos y se ha incluido en el proceso de gestion comercial la evaluacion del riesgo de impacto negativo en los
derechos humanos del usuario final por un uso inadecuado de la tecnologia.

Riesgos de Derechos Humanos identificados en la cadena de valor

Colectivos clave de la cadena de
valor

Riesgo en Derechos Humanos

Empleados de Indra

Empleados de la cadena de valor

Clientes / ciudadanos

Uso inadecuado de datos de clientes/ciudadanos (privacidad)

Discriminacion por decisiones de clientes durante el desarrollo de

A Condiciones laborales
A Discriminacién
A Condiciones laborales
A Discriminacién
A

soluciones
A

Uso inadecuado de la tecnologia por parte del cliente final que

limite la libertad de los ciudadanos

Derechos humanos en el ambito
interno

Derechos humanos en la cadena de
suministro

Productos y servicios responsables
con las personas y con el uso de
los datos

El compromiso con la diversidad es
un elemento clave de la cultura de
Indra y un principio que la compafiia
espera que también cumplan sus
colaboradores. En 2023 se han
continuado desarrollando iniciativas
de formacién y concienciacion en
materia de diversidad para todos los
profesionales.

Para mas informaciéon ver el
apartado 6.1 Diversidad e inclusion.

indra

A través de la Politica de
Sostenibilidad para Proveedores
Indra traslada a sus proveedores las
mismas expectativas que fijan para
la compafiia, incluyendo los
derechos humanos. En 2023 Indra
ha evaluado el riesgo en derechos
humanos del 80% de sus
proveedores criticos  solicitando
acciones adicionales en los casos
en los que se han detectado
inconsistencias.

Para mas informacion ver el
apartado 7.8 Gestion sostenible de
la cadena de suministro.

Indra se compromete a respetar la
privacidad y la seguridad de la
informacién en todas sus entregas,
soluciones y servicios, con el fin de
mantener estas premisas en sus
relaciones con terceros. Aplicando
los principios de fprivacy by designo
y seturity by defaultd e el
desarrollo de su actividad tanto
corporativa como de negocio.

Para mas informacion ver el
apartado 7.7 Seguridad de la
Informacion, privacidad y proteccién
de datos.
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Debida diligencia en derechos humanos
Indra ha definido un marco general de debida diligencia en materia de derechos humanos con el objetivo de integrar
mejor todas las cuestiones relacionadas con los derechos humanos las operaciones propias y en la cadena de valor.

La debida diligencia en derechos humanos es el modelo de gestion empleado para identificar, prevenir, mitigar y
remediar los impactos negativos y para maximizar las consecuencias positivas derivadas de las actividades de la
compafiia. El compromiso de la alta direccidn de Indra es trabajar en base a los estandares mas exigentes en materia
de derechos humanos extendiendo este compromiso a toda la cadena de valor.

Indra se compromete con el cumplimiento de los estandares internacionales
mas exigentes sobre el respeto de los derechos humanos en toda su cadena
de valor

Sistema de debida diligencia en Derechos Humanos: elementos clave y actuaciones relevantes en 2023

A Define el modelo de gobernanza, los compromisos y los principios de actuacién
) en materia de derechos humanos.

|F_>|0I|t|ca de Derechos A Elaborada bajo la supervision de la Comisién de Sostenibilidad de acuerdo a los

umanos estandares y buenas préacticas internacionales y con la colaboracion de expertos
Desde 2015, aprobada externos
en 2020 por el Consejo i . - . .
de Administracién y A De obligado cumplimiento para todos los profesionales, proveedores y otros socios
revisada por (ltima vez ; comer.uales, .apl!ca a todas las empre.sas. del Grupo. .
en 2023 A Se revisa periédicamente y se comunica internamente a todos los profesionales y

externamente a los grupos de interés.
A Disponible plblicamente en la web de la compaiifa.
T
La lista de asuntos relevantes se revisa periddicamente con la colaboracion de
Evaluacion de asuntos expertos externos y con la participacion activa de directivos y otras partes
relevantes interesadas.
Periodico desde 2017 A Los asuntos de derechos humanos mas relevantes se incorporan al catalogo de
riesgos globales de la compafiia y se evallan anualmente.

A Revision y aprobacién en Consejo de la actualizacién de la Politica de Derechos
Humanos.

A Actualizacién y aprobacién en Consejo del Modern Slavery Statement en
cumplimiento de la Ley Britanica de Esclavitud Moderna (Modern Slavery Act)

A Revision y actualizacién de la lista de riesgos en derechos humanos relevantes
para Indray de las definiciones de riesgos incluidos en el Mapa de Riesgos global.

A Actualizacion del Reglamento del Comité de Ofertas incluyendo los riesgos ESG
y entre ellos los riesgos en derechos humanos.

A Incorporacién de la valoracién de riesgos en derechos humanos por uso indebido
de la tecnologia como parte de la valoracién de riesgos para ofertas en fase
comercial

Integracion en procesos A Revisién de los riesgos en derechos humanos incluidos en el mapa global de
Desde 2017 riesgos de la compafiia y actualizacién de su valoracion.
A Incorporacién de los requisitos en materia de Derechos Humanos para

proveedores recogidos en la Politica de Sostenibilidad para Proveedores en los
Términos y Condiciones de Compras de todos los pedidos emitidos.

A Evaluacién del riesgo en Derechos Humanos para proveedores criticos y
relevantes considerando, entre otros, el cumplimiento de estandares laborales, de
seguridad y salud, privacidad y seguridad de la informacion, y la prohibicion del
trabajo infantil y del trabajo forzoso, entre otros.

A Formacion en sostenibilidad para todos los profesionales de la compafiia con
contenidos especificos en materia de Derechos Humanos.

A Formacién obligatoria sobre Derechos Humanos para subcontratistas de personal
de seguridad.
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Sistema de debida diligencia en Derechos Humanos: elementos clave y actuaciones relevantes en 2023

Ejemplos de las actuaciones acometidas en 2023:

A Reporte semestral a la Comisién de Sostenibilidad sobre la implementacién de
iniciativas especificas de Derechos Humanos contempladas en el marco del Plan
Director de Sostenibilidad.

Evaluacion y reporte A Monitorizacién de riesgos relacionados con Derechos Humanos a través del mapa
Desde 2017 de riesgos de la compafiia.

A Reporte anual sobre desempefio en Derechos Humanos a través del Informe de
Sostenibilidad e informacién actualizada a través de la web de la compaifiia.

A Dialogo con grupos de interés a través de la participacién en iniciativas sectoriales
y grupos de trabajo especificos.

Politica de Derechos Humanos

El compromiso de Indra con los derechos humanos se formaliza en su Politica de Derechos Humanos aprobada por
el Consejo de Administracion en 2020 y revisada, por Ultima vez, en 2023.

La Politica detalla los compromisos especificos que Indra asume a nivel global en relacion con los derechos humanos
y los principios de actuacién de obligado cumplimiento para todos los profesionales. Los principios de actuacion en

materia de derechos humanos también se trasladan al resto de cadena de valor, tanto proveedores como otro tipo de
socios comerciales.

La Politica de Derechos Humanos aprobada por el Consejo refleja el
compromiso de la compairiia con el desarrollo sostenible, justo e inclusivo

Ademas de la Politica de Derechos Humanos la compafiia cuenta con un conjunto de politicas y normas de conducta
relacionadas con el respeto a los derechos humanos. Estas politicas y normas muestran la transversalidad del sistema
de debida diligencia que aborda tanto el ambito interno como las actividades de la cadena de valor:

-

A Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal A Politica de Privacidad
A Politica de Sostenibilidad A Politica de Seguridad de la Informacién
A Politica de Sostenibilidad para Proveedores A Planes de Igualdad y Politica de Diversidad
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Politica de Derechos Humanos

e

—o
)9

i

Hitos y KPI

o
o
Do

Ofrecer condiciones de trabajo y retribucion justas y dignas, respetar y promover los derechos de todos

los profesionales.

v Impulsar la diversidad, inclusién e igualdad de ¥
oportunidades
v Garantizar el derecho al didlogo social y la 4
negociacién colectiva. Respetar la libertad de
expresion de los profesionales.
v

v Asegurar la proteccion de datos personales de
los profesionales.

Compromiso con los clientes

v Medir del impacto que la tecnologia de Indra v
pueda provocar en los derechos de las
personas.

v Proporcionar servicios seguros con garantia de v
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Compromiso con los proveedores

v Asegurar que los proveedores cumplen conlos ¥

compromisos en materia de derechos laborales
y en particular con la prohibicién y rechazo de
cualquier forma de trabajo forzoso, esclavo,
trabajo infantil o de trafico humano.

ﬁj} Compromiso con la Sociedad

Proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable.

Impulsar el empleo local ofreciendo el primer
trabajo a los jovenes en las comunidades en
las que esta presente.

Prohibicién y rechazo de cualquier forma de
trabajo forzoso, esclavo, trabajo infantil o de
trafico humano.

Desarrollar tecnologia que tenga un impacto positivo en las personas y en la Sociedad.

Utilizar la informacién y los datos de clientes y
usuarios finales con la debida diligencia y
seguridad.

Formar y sensibilizar a los profesionales en
materia de privacidad y seguridad de la
informacién.

Promover el respeto y promocion de los derechos fundamentales en su cadena de suministro.

Promover la contratacién de proveedores
locales que cumplan con los compromisos
éticos de la compaiiia - Cédigo Etico y Politica
de Sostenibilidad con Proveedores

Impulsar los derechos humanos en las comunidades locales.

v Relacionarse de una manera transparente y v
ética con los organismos reguladores y las
Administraciones Publicas

v Practicar una fiscalidad responsable que aporte
riqueza alas comunidades y conforme a la s
legislacion fiscal aplicable en cada caso.

Impulsar la innovacién y el desarrollo de
productos y servicios que contribuyan a
promover los derechos fundamentales de las
personas y de la sociedad en general.

No utilizar “minerales de conflicto”

Mitigacion y remediacion de los riesgos en derechos humanos

33% mujeres en la empresa

1% profesionales con
discapacidad

99% profesionales con
acceso a instrumentos de
negociacion colectiva

93% profesionales con
contrato indefinido

+14.500 nuevas
incorporaciones, 50%
menores de 30 afios

97% profesionales locales

0 denuncias por Derechos
Humanos (trabajo forzoso,
trafico de personas y
trabajo infantil)

96% ventas en sociedades
con ISO 27001 de
Seguridad de la Informacién

97% profesionales
formados en seguridad de
la informacién y proteccion
de datos

100% proveedores
informados sobre el Cédigo
Etico (alcance 90% de las
compras)

80% proveedores criticos
evaluados con criterios
ESG

82% proveedores locales

0 denuncias materializadas
por corrupcion

0 incidentes en
ciberseguridad criticos

Informe fiscal pais por pais

El Canal Directo de Indra es el mecanismo previsto para la recepcion de consultas y comunicaciones relacionadas
tanto con el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal como con la Politica de Derechos Humanos de Indra. El Canal
Directo permite a los grupos de interés, de forma confidencial y andnima, plantear quejas o consultas sobre cualquier
aspecto relacionado con ética y cumplimiento (explicitamente también sobre derechos humanos). Su funcionamiento
esta ampliamente descrito en el capitulo 4.1 de este informe.

Como consecuencia del analisis de las comunicaciones recibidas a través del Canal Directo Indra ha determinado que
aquellos riesgos de derechos humanos con mayor probabilidad de materializacién son aquellos relacionados con el

acoso y los comportamientos no tolerados, la discriminacion y la seguridad de la informacion.

Por este motivo, en los Ultimos afios Indra ha realizado un esfuerzo especial en reforzar las medidas de control y

mitigacion relacionadas con estos riesgos, tales como:

A En 2023, el 98% de la plantilla recibié formacién en materia de ética que también cubre los aspectos relacionados

con acoso y comportamientos no tolerados, discriminacion y seguridad de la informacion.

A El plan de formacién en materia de sostenibilidad puesto en marcha en 2021 para todos los profesionales incluye
contenidos especificos en materia de Derechos Humanos. Adicionalmente los profesionales también tienen
acceso a contenidos especificos sobre esta materia a través de la plataforma online de formacion corporativa.

A Dentro del catdlogo de formacién para mandos intermedios y directivos, la compafifa incluye formaciones
especificas destinadas a combatir la discriminacion en el entorno laboral, tales como cursos en materia de
evaluacion de desempefio 0 sesgos inconscientes entre otros.

A Tal y como se describe mas ampliamente en el apartado 7.7 de Seguridad de la Informacion, Privacidad y
Proteccion de Datos, Indra cuenta con cursos obligatorios para los recién incorporados y para todos los
profesionales con caracter anual en materia de seguridad de informacion, asi como un conjunto amplio de

recursos formativos voluntarios.

indra
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En todos los casos en los que alguno de estos riesgos se ha llegado a materializar, la compafiia ha emprendido
acciones de remediacion que han incluido medidas disciplinarias y no disciplinarias a los infractores. Estas medidas
se describen en el apartado 4.1 de Etica y cumplimiento del presente informe.

Practicas laborales en la contratacion de servicios de seguridad
[GRI 410-1]

Los procedimientos especificos adoptados por la Direccion de Seguridad Corporativa para cada situacién y pais son
compatibles tanto con las normas internacionales en derechos humanos como con las leyes propias de los paises en
los que Indra estéa presente.

Los protocolos de actuacién se definen e implementan en todas las actividades y servicios prestados por la Direccion
de Seguridad Corporativa, contando con un Sistema de Gestion de Calidad certificado conforme a los estandares de
la Norma ISO 9001 que es revisado anualmente y de forma externa por AENOR en aquellos paises en donde se
encuentra implantado, para asegurar el cumplimiento con los requisitos de esta Norma, asi como los propios del
sistema de gestion.

La contratacion de los proveedores de los servicios de seguridad y vigilancia se lleva a cabo de acuerdo de acuerdo
con la politica, modelo y procedimientos de compras vigentes. La Direccién de Seguridad Corporativa es la
responsable de la fijacion de las especificaciones técnicas y criterios que deben cumplir dichos proveedores para ser
contratados, tanto en términos de seguridad fisica, recursos, formacion, ciberseguridad, asi como la evaluacion de
estos durante el desempefio de su contrato, que se realiza anualmente para identificar puntos de mejora.

En las principales geografias en las que Indra desarrolla su actividad, Espafia, Brasil, Chile, Colombia y México, Indra
tiene subcontratada a una compaiiia de seguridad cuyo personal® ha recibido formacién en materia de Derechos
Humanos.

Proximos pasos en materia de derechos humanos

La compafiia esté trabajando en la adaptacion a la futura directiva europea de debida diligencia en derechos humanos
con especial foco de las implicaciones para la actividad en el sector defensa y seguridad.

También tiene previsto continuar impulsando los temas de derechos humanos en la cadena de suministro reforzando
el sistema interno de evaluacion de riesgos con proveedores y realizando formaciones especificas en derechos
humanos con los proveedores mas relevantes.

Adicionalmente la compafiia esté analizando poner en marcha mecanismos de disefio ético que permitan identificar y
evaluar posibles impactos negativos en el desarrollo de software con el fin de que los equipos de desarrollo y entrega
de software puedan mitigar los riesgos para los derechos humanos en el software desarrollado por la compafiia.

4.3 Fiscalidad responsable
[GRI 2-23] [GRI 207-1]

Indra cuenta con una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que aseguran el desarrollo de actividades fiscales en
un marco de ética, transparencia e integridad.

Como se indica en el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal en relacion a las buenas préacticas tributarias, la actividad
de la compaiiia conlleva la adopcion de un conjunto de decisiones que tienen repercusion e incidencia en el ambito
tributario. Por ello, la compafiia se compromete a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios y
jurisdicciones en los que desarrolle su actividad, optando siempre por una politica tributaria prudente y responsable.

La Politica Fiscal de Indra recoge la estrategia fiscal de la compafiia y su compromiso con la aplicacién de las buenas
practicas tributarias, aplicables a su vez, a todas las sociedades de Indra en todos los paises en los que opera. La
Politica fue aprobada inicialmente por el Consejo de Administracion en junio de 2018 y se revisa anualmente por la
Comision de Auditoria y Cumplimiento. Fue modificada por Ultima vez en abril de 2023, para adaptarla al estandar de
calidad de informacion publica para la transparencia fiscal, (GRI 207-1).

Dentro de la Politica Fiscal, se definen los siguientes principios y compromisos (que reflejan el espiritu de los principios
del Cdédigo de Buenas Précticas Tributarias):

A Cumplir las normas y obligaciones tributarias, tanto en letra como en espiritu, en los distintos paises y territorios
en los que opera el Grupo, satisfaciendo los tributos que resulten exigibles de acuerdo con el respectivo
ordenamiento tributario.

A Fomentar practicas encaminadas a la prevencion y reduccién de riesgos fiscales significativos, velando porque la
tributacion guarde una relacion adecuada con la estructura y ubicacion de las actividades, los medios humanos y
materiales y los riesgos del Grupo.

5 En Espafia 68 profesionales, en Brasil 11, en Chile 19, en Colombia 17 y en México 8.
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>

Adoptar decisiones en materia tributaria sobre la base de una interpretacion razonable de la normativa aplicable
y vinculada a la actividad de la compaifiia.

>

Cumplir con los procedimientos internos establecidos en relacion a la toma de decisiones fiscales y
procedimientos de control de riesgo fiscal.

>\

Informar al Consejo de Administracion de las principales implicaciones fiscales de las operaciones o asuntos que
se sometan a su aprobacion, tales como operaciones que no estén dentro del curso ordinario de los negocios,
reestructuraciones societarias, inversiones, apertura nuevos negocios.

A Aplicar los precios de transferencia de acuerdo con el principio de plena competencia, de forma que no se generen
desigualdades significativas en las relaciones comerciales.

A No transferir valor creado a jurisdicciones de una menor carga impositiva, no utilizar estructuras fiscales opacas,
artificiales o sin base comercial y no utilizar el secreto de determinadas jurisdicciones fiscales (los denominados

Afpara2sos fiscalesodo) para evitar el pago de i mpuestos.

La Politica es publica, se encuentra disponible en la pagina web corporativa en su version en espafiol y en inglés y es
accesible a todos los grupos de interés.

Gobierno de la politica fiscal
[GRI 207-2]

La gestion del gobierno de la politica fiscal del Grupo Indra se rige por las siguientes directrices:

A El Consejo de Administracién de Indra tiene atribuida, como facultad indelegable de acuerdo con la Ley de
Sociedades de Capital, la determinacion de la estrategia fiscal.

A La Comisién de Auditoria y Cumplimiento de Indra, es el érgano responsable de la revisién de la politica fiscal,
evaluando anualmente su eficacia y adoptando las medidas para su adecuado funcionamiento, proponiendo en
su caso, al Consejo de Administracion, las modificaciones que fueran pertinentes.

A La Alta Direccién debe cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, la politica fiscal.

A La Direccion General Financiera de Indra, a través de la Direccién Fiscal Global, es responsable de velar por el
control y seguimiento de la adecuada aplicacion de la politica fiscal del Grupo, mediante el establecimiento de los
mecanismos y normas de control interno necesarios, que permitan la identificacion y la gestion de los posibles
riesgos asociados, informando de ello a la Alta Direccion y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

A Asimismo, la Direccion Fiscal participa de forma activa en toda la cadena de valor del negocio, prestando
asesoramiento fiscal y garantizando que en la toma de decisiones corporativas y de negocio, se consideren
aspectos relacionados con los riesgos fiscales.

-

A Elresto de las funciones corporativas y de negocio involucradas en los procesos fiscales velan por el cumplimiento
de la politica en los @mbitos bajo su responsabilidad, que pueden tener implicaciones tributarias, informando y
consultando sobre aquellas acciones y operaciones que puedan tener trascendencia fiscal.

Periddicamente, al menos dos veces al afio, la Direccion Fiscal reporta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de
Indra el desempefio de la compafiia en materia fiscal. Dicha comision es el 6érgano designado por el Consejo de
Administracion para la supervision de la gestion en materia fiscal y de los riesgos fiscales.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administracién deben aprobar cualquier
operacion relevante de la compafiia que implique nuevas aperturas de estructuras en paises considerados como
paraisos fiscales para garantizar que las actividades de Indra en estos paises responden a motivos estrictamente de
negocio.

Gestion de riesgos fiscales y cumplimiento tributario
[GRI 207-2]

El Grupo cuenta con un Sistema de Gestion de Compliance Tributario para asegurar, dentro de una adecuada gestion
empresarial, el cumplimiento de la normativa tributaria y de los principios anteriores, por parte de todas las sociedades
que lo componen.

Este Sistema de Gestion de Compliance Tributario establece procedimientos para la deteccion de riesgos de
naturaleza fiscal y, con base en los mismos, controles para mitigarlos, incluyendo los controles especificos, relativos
a la gestion de riesgos fiscales del Sistema de Control Interno de Informacion Financiera (SCIIF) y del Modelo de
Cumplimiento Penal. Existe un compromiso firme por parte de Indra, de promover una revision y mejora continua de
su Sistema de Gestion de Compliance Tributario.

Indra cuenta con criterios de valoracion objetivos para analizar de forma previa el riesgo tributario de sus operaciones
y evitar, entre otros, los usos abusivos de los convenios, las estructuras complejas de financiacion, el traspaso de
beneficios de unos paises a otros o la presencia en paises por su baja fiscalidad. En concreto, el Comité de Ofertas
de Indra, del que forma parte la Direccién Fiscal Global, evalla los riesgos fiscales de las ofertas que la compafiia
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presenta a nivel global, de acuerdo con las normas de su Reglamento, contando con asesoria externa en aquellas
ofertas cuya complejidad asi lo requiera.

Las practicas fiscales transfronterizas son analizadas por la Direccién Fiscal del Grupo para garantizar el cumplimiento
de la Directiva DAC-6° y reportar si fuera necesario la existencia de estructuras de planificacion fiscal que pudieran
constituir una planificacion fiscal agresiva. Hasta la fecha no se han detectado operaciones que deban ser reportadas
conforme a esta Directiva.

En 2023 no se han presentado casos en los que se hayan evitado operaciones o practicas fiscales por no ajustarse al
enfoque o estrategia fiscal de la compafiia y las autoridades fiscales. Tampoco han puesto de manifiesto ninguna
violacion manifiesta de la normativa fiscal, ni por parte de la sociedad dominante, ni de sus sociedades dependientes
p.ej. uso abusivo de los convenios, estructuras complejas de financiacion, traspaso de beneficios entre paises o
presencia en paises de baja fiscalidad por motivos fiscales entre otros.

Dentro del proceso de mejora continua de los procedimientos internos tributarios, con el objetivo de mejorar el nivel
de cumplimiento de las normas derivadas de la Directiva DAC-6, Indra, a través de la Direccion Fiscal, ha impartido
durante el ejercicio formacion especifica a los diferentes colectivos y areas de la compafiia que puedan verse
afectados. Adicionalmente, también se ha iniciado el desarrollo e implantacion de una herramienta interna de soporte
para permitir automatizar los procesos de analisis de las operaciones transfronterizas.

Adicionalmente y, anticipandose a las obligaciones derivadas de la Directiva (UE) 2022/25237 y a la aprobacion y
publicacion de la normativa espafiola de transposicion de la misma (y de su entrada en vigor), Indra ha comenzado a
analizar el potencial impacto en la compafiia de los nuevos requisitos tributarios para multinacionales basados en el
Pilar Dos del Marco Inclusivo BEPS® de la OCDE. Este Marco aborda los desafios fiscales que surgen por la
digitalizacion de la economia mundial con el fin de asegurar que los beneficios de las multinacionales tributen alli
donde se produce la actividad econdémica y se crea valor, garantizando un nivel minimo de tributacion.

Relacion con grupos de interés
[GRI 207-3]

Los compromisos asumidos en materia fiscal por Indra a través de su Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los territorios y jurisdicciones en los que desarrolle su actividad,
optando siempre por una politica tributaria prudente, es también de aplicacion a su relacion con asesores externos en
materia de politica impositiva.

En el apartado 93 iAsoci aci ones ge désaribed la celacdm eds dndra con organizaciones que
potencialmente pueden tener objetivos de influencia politica. En cualquier caso, las relaciones de Indra con estas
instituciones estan gobernadas por un principio de transparencia y prudencia. Tal y como se describe en dicho
apartado, los principales objetivos de Indra estan relacionados con la promocién de la innovacién y el desarrollo
sostenible a través de la tecnologia.

Indra mantiene una relacion cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias con las que se relaciona como
consecuencia de su actividad, basada en los principios de transparencia y buena fe. Como muestra del pleno
compromiso del Grupo Indra con una fiscalidad responsable y la voluntad de mantener una relacién cooperativa con
las autoridades tributarias, mediante Acuerdo aprobado por el Consejo de Administracién en abril de 2023, Indra se
adhirié al Codigo de buenas practicas tributarias de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Espafia.
Cumpliendo con una de las principales recomendaciones del Codigo, Indra ha elaborado y presentado voluntariamente
en diciembre de 2023 el Informe Anual de Transparencia Fiscal (del ejercicio 2022) para empresas adheridas al Cédigo
de Buenas Practicas Tributarias ante la Administracion tributaria espafiola, en el que se incluye informacion detallada
de la fiscalidad del Grupo. Dicho informe constituye actualmente el instrumento mas relevante de la relacion
cooperativa con la Administracion Tributaria Espafiola.

Igualmente, en diciembre de 2023, se inicio por parte del Grupo, ante la Oficina Nacional de Fiscalidad Internacional
(ONFI) de la AEAT espariola, un procedimiento formal para la solicitud y negociacion de un Acuerdo de Valoracion
Previa de sus principales operaciones vinculadas (APA, por sus siglas en inglés).

La compafiia promueve una comunicacion transparente, clara y responsable de sus principales magnitudes fiscales,
mediante el traslado a sus diferentes grupos de interés de la informacion relativa al pago de todos los impuestos que
le resultan aplicables para cada una de las jurisdicciones en las que la compafiia esta presente.

5 Directiva (UE) 2018/822 del Consejo, de 25 de mayo de 2018, que modifica la Directiva 2011/16/UE por lo que se refiere al intercambio automatico y

obligatorio de informacion en el ambito de la fiscalidad en relacién con los mecanismos transfronterizos sujetos a comunicacion de informacion.

7 Directiva (UE) 2022/2523 del Consejo de 15 de diciembre de 2022 relativa a la garantia de un nivel minimo global de imposicion para los grupos de

empresas multinacionales y los grupos nacionales de gran magnitud en la Unién.

8Marco internacional el aborado mordel & aGE@BE i preproan i ébrl reasd Basetemosadaand fofedit siifiig-b enef i ci o ¢
BEPS).
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Contribucién fiscal directa por paises

[GRI 207-4]
Contribucion fiscal en miles de euros*
Area Geografical Importg neto _ Ingresos Resultado _ Gastos por Impu_esto de Tota_l de
Pais de la cifra dg intra-grupo antes de |mpgesto de  sociedades activos
negocio Impuestos sociedades pagado
Espafia (**)
Espafia 2.834.029 458.441 169.381 46.790 36.083 7.082.170

(**) Nota: el resultado agregado, segun PGC, antes de impuestos, de las empresas espafiolas, asciende a un beneficio de 169.381
ka. EI resultado que sirve de base para calcular el g a s ebao
principalmente, a que, en dicho resultado, (i) por una parte, se incluyen, determinadas partidas (principalmente dividendos y
provisiones) que no tienen impacto fiscal, y (i) por otra, no se incluyen los resultados obtenidos a través de establecimientos
permanentes, los cuales, tributan y tienen impacto fiscal en el pais en que se generan. El pago efectivo realizado en Espafia en
el ejercicio asciende 236.083k 0 'y se cor r es psaaenta debefercitio las rgieacipmes soportadas y cobros del
ejercicio anteriorrEn el ej ercicio 2023, por este %W timo concepto se

Europa y Norteamérica

Alemania 16.191 12.351 -389 87 982 30.519
Bélgica 43.603 0 476 523 1.462 -1.370
Bulgaria 0 0 -14 2 0 -194
Canada 36 0 0 0 0 -116
Eslovaquia 0 10.495 696 0 227 3.268
Estonia 2.805 0 22 0 0 -4.598
EE. UU. 67.219 3.270 1.831 653 155 141.613
Grecia 0 0 -2 0 0 -52
Holanda 593 0 87 4 6 -256
Irlanda 8.978 0 19 3 147 -170
Italia 232.118 4.211 10.287 3.045 2.954 182.992
Letonia 3.625 210 834 145 575 2.907
Lituania 5.135 0 38 6 115 -1.370
Moldavia 842 649 280 104 62 1.160
Noruega 64.928 6.413 9.279 2.045 141 62.988
Polonia 490 168 88 0 0 498
Portugal 50.902 11.667 389 556 1.185 45.360
Reino Unido 42.647 107 1.266 2 994 20.328
Republica Checa 1.174 0 712 110 -10 1.860
Rumania 7.153 61 2.676 463 223 7.812
Turquia 0 0 195 0 0 -1.393
L%tr‘i‘ég;g?:‘ay 548.439 49.602 28.770 7.748 9.218 491.786
Latinoamérica

Argentina 21.025 1.475 5.490 -1.351 268 16.825
Bolivia 1.908 0 64 0 0 -1.555
Brasil 213.348 4.027 13.364 4.259 4918 128.599
Chile 131.974 21.453 43.675 13.077 4.054 130.981
Colombia 123.780 13.054 5.472 4.400 9.291 52.282
Costa Rica 340 0 -25 9 82 -327
Ecuador 10.349 593 4.398 1.196 309 7.965
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Contribucion fiscal en miles de euros*

heaceogical PRI noeses  Resato  Cosoeper et T
negocio Impuestos sociedades pagado
El Salvador 297 0 30 8 0 -930
Guatemala 964 0 562 164 166 -743
Honduras 6 0 -152 -2 0 -976
México 189.457 15.363 5.859 3.685 4.841 148.453
Nicaragua 495 0 95 25 31 -611
Panama 15.676 1.400 -386 408 0 15.942
Paraguay 0 0 0 0 0 -58
Pert 105.647 7.025 7.215 3.326 4.805 100.143
Puerto Rico 415 0 18 3 43 -168
Sgpm?:i“c(ﬁ‘na 8.467 458 4.327 999 1.071 609
Uruguay 3.223 2.077 -123 19 3 1.849
TOt.al - 827.371 66.925 89.883 30.225 29.882 598.280
Latinoamérica
Asia, Oriente Medio y Africa (AMEA)
Angola 39 10 1 0 360
Arabia Saudi 65.043 4.347 132 0 44.244
Argelia 139 0 -593 337 65 -2.854
Australia 25.086 206 3.967 110 479 28.452
Bahréin 6.829 248 204 0 0 14.787
China 107 1.063 -327 0 0 927
Corea del Sur 6.460 0 654 105 0 -6.400
Eqgipto 752 0 -3 0 24 -585
Emgitsos Arabes 11.499 0 303 0 0 -17.517
Filipinas 50.903 2.602 6.758 1.698 1.110 41.790
India 1.812 144 399 99 4 1.769
Indonesia 0 0 -425 0 0 127
Israel 4.520 0 145 174 157 -2.444
Kazajistan 0 0 -69 0 0 -10
Kenia 4.970 3.575 2.077 623 81 9.237
Kuwait 12.644 0 330 673 1.218 -11.786
Libia 0 0 0 0 0 0
Malasia 2.373 42 -301 15 -256 -2.658
Marruecos 127 419 -211 5 7 -4.299
Mozambique 0 0 0 0 1 -46
Nigeria 179 0 55 51 2 -138
Nueva Zelanda 1.763 0 70 163 297 -3.211
Oman 4.797 3.844 453 -130 0 -3.695
Senegal 0 0 -332 0 0 -14
Tailandia 0 0 -157 0 0 -25
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Contribucion fiscal en miles de euros*

Areaceografica  IRIEIT0  inmagrupo  amesde mpueode  sodiedades acivos
negocio Impuestos sociedades pagado
Taiwan 2.418 0 -4.694 0 0 -28
Tlnez 72 0 -6 0 0 -136
Vietnam 0 0 -113 0 0 -11
Zambia 317 0 18 5 34 -288
Total AMEA 202.849 12.143 12.559 4.061 3.223 85.548
Total 4.412.688 587.111 300.593 88.824 78.406 8.257.784

(*) Nota: Las entidades y sus actividades principales utilizadas como base para establecer la contribucion fiscal por paises se detallan
en el Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas. El nimero de empleados por pais se detalla en el capitulo 11.7 Tabla de
indicadores de sostenibilidad, apartado People, indicador Distribucién de plantilla por pais.

La informacién proporcionada sobre el impuesto sobre beneficios pagado en cada pais incluye (i) los pagos a cuenta
del impuesto sobre beneficios del ejercicio en curso, (ii) la liquidacion definitiva del impuesto del ejercicio anterior, (jii)
las retenciones soportadas u otros conceptos anélogos, (iv) las regularizaciones del Impuesto de ejercicios anteriores
realizadas, asi como los importes pagados derivados de procesos de inspeccion tributaria.

La cifra total de impuesto pagado por el Grupo en el ejercicio, que asciende a 78 MU no se calcul a
contable consolidado, reportado en las cuentas anuales (304 MU de benefici o antes de
contable consolidado, se obtiene, aplicando las normas y los principios de contabilidad NIIF (Normas Internacionales
de Informacién Financiera) y difiere del resultado contable agregado antes de impuestos, segun las normas que
establece el PGC de cada jurisdiccion, que es el resultado que sirve de base legal, para calcular el impuesto efectivo
a pagar (la principal diferencia es la no amortizacion de los fondos de comercio bajo NIIF, y resto de ajustes de
consolidacion).

Los datos reportados por pais corresponden a los del conjunto de las sociedades o establecimientos permanentes
(principalmente sucursales) que son residentes, a efectos fiscales, en esa jurisdiccion determinada, con independencia
del lugar donde se realice, efectivamente, la actividad de venta o de compra, excepto en aquellos casos en los que la
sociedad tenga establecimientos permanentes situados en el extranjero. En estos casos, la cifra correspondiente, se
le asigna al pais donde se encuentra situado y tribute el establecimiento permanente en cuestion. El resultado contable

sobre

i mpues

consolidado antes de impuestos, segun las cuentas anuales, asciende a un beneficio de 303.592 k G , generando

gasto por impuesto de sociedades, por importe de 94.896 k U .
El resultado antes de impuestos, agregado por pais, ha sido de beneficio 300.593 k G , y el gasto

sociedades ha ascendido a 88.824 k U . Esta diferencia entre el resul tado

aplicacion de las normas internacionales de contabilidad y a la eliminacion de resultados consolidados (principalmente
dividendos y ajustes de cartera).

Para mas informacion relativa a la situacion fiscal, ver nota 35 y Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Uno de los principios que el Grupo Indra incluye en su Politica Fiscal y en su Codigo Etico y de Conducta es no crear
entidades en territorios considerados como paraisos fiscales o territorios no cooperativos con las autoridades fiscales,
carentes de motivos econdmicos validos y de sustancia suficiente, para poder llevar a cabo su actividad comercial
[GRI 207-2].

La actuacién en jurisdicciones no cooperativas o paraisos fiscales - segun los listados de la Union Europea, de la
OCDE vy de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Espafia - obedece exclusivamente a motivos
comerciales y de negocio. No existe una estrategia, ni de entrada ni de salida, en dichas jurisdicciones basada en
motivos de exclusivo aprovechamiento fiscal.
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Durante 2023 Indra ha realizado proyectos comerciales en paises que son considerados paraisos fiscales o
jurisdicciones no cooperativas segun los ultimos listados publicados por la OCDE, la Unién Europea® y la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria Espafiola. Unicamente se acude a estos territorios por la existencia de proyectos
productivos, tal y como se detalla a continuacion:

A Bahréin: Indra cuenta con una filial desde 2011, de cuya apertura se informé en el Informe Anual del mismo afio,
con mas de 40 profesionales que dan soporte a un gran proyecto en el ambito sanitario. Ademas, se han
desarrollado proyectos puntuales de trafico aéreo para el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de
Bahréin.

A Panama: la compafiia cuenta con un centro de trabajo con cerca de 100 profesionales que desarrollan proyectos
como la ampliacion del Canal de Panama, asi como servicios de consultoria, supervision, inspeccién y control de
varias obras en el pais.

A Gibraltar: el grupo no tiene estructura ni empleados en el pais, pero ha llevado a cabo el mantenimiento vy la
gestidn de aplicaciones de los sistemas aeroportuarios del aeropuerto de Gibraltar.

A Liberia: el grupo no tiene estructura ni empleados en el pais, pero si ha gestionado proyectos en el area de energfa
para la Liberian Electricity Company.

Adicionalmente, Indra ha desarrollado en 2023 actividades puntuales en paises o territorios como Islas Caiman, Fiji,
Barbados, Belice, Bahamas y Bermuda, geografias en las que la compafiia no cuenta con presencia. El importe de
estas actividades sobre el total de los ingresos es practicamente insignificante y se debe a la actividad comercial de
la compaiiia.

Durante 2023 la compafiia no ha creado nuevas estructuras en ningun pais considerado como paraiso fiscal o de baja
tributacion conforme a los listados publicados por la OCDE, la Union Europea y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria espafiola.

C < D
N g ﬂ'. ‘q..‘
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9 Durante 2023 la UE ha actualizado el listado de jurisdicciones no cooperativas (febrero y octubre 2023) lo que ha conllevado que territorios en los que
Indra ha operado en 2023 hayan entrado o salido de dichos listados durante ese periodo.
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5Pl aneta y Cambio Cli m§t.

5.1 El gobierno y la gestion del cambio climéatico

El Consejo de Administracion y la Comision de Sostenibilidad son los mayores 6rganos de decision y supervision en
materia de cambio climatico en Indra. La gestion de los temas climaticos se encuentra bajo la direccién del Chief
Strategy Officer que pertenece al Comité de Direccion y reporta regularmente a la Comisién de Sostenibilidad y al
Consejo sobre las politicas, los principales riesgos y oportunidades y el desempefio y los objetivos de la compafiia en
esta materia.

Indra cuenta con objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia y aprobados en 2021 por la Science
Based Targets Initiative (SBTi). Adicionalmente, el Consejo de Administracion en 2020 aprobé los objetivos formulados
y un hito intermedio para el cumplimiento de estos objetivos con horizonte 2023.

Para asegurar tanto el cumplimiento de los objetivos a medio y largo plazo como del objetivo 2023, a través de la
Comisién de Sostenibilidad del Consejo se realiza un seguimiento del cumplimiento de los objetivos marcados y de
las iniciativas desarrolladas para alcanzarlos. Para reforzar este compromiso los objetivos de descarbonizacion se han
incluido, entre otros, en el incentivo a largo plazo de Indra para la Alta Direccion.

Los objetivos de reduccidén de emisiones de Indra se han fijado utilizando la
metodologia desarrollada por la Science Based Targets initiative (SBTi) en
linea con los compromisos de 1,5°C de la COP261°

Todos los aspectos relacionados con el Cambio climético estan plenamente integrados en la estrategia de la compafiia
a través de las iniciativas definidas en el marco del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 que cuenta con un pilar
especifico de Planeta y Cambio Climatico. En el nuevo Plan Estratégico del Grupo 2024-2026 se han integrado estos
aspectos dentro del pilar transversal de Sostenibilidad.

Complementando la informacion ofrecida en este capitulo sobre el desempefio ambiental de Indra, el capitulo 7 aporta
mas informacion sobre la contribucion de Indra a los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en linea
con los criterios de la Taxonomia de la UE.

5.2 Riesgos y oportunidades del cambio climatico
[GRI 201-2]

El cambio climatico es un riesgo sistémico, que requiere una accion global. Indra reconoce la importancia de este
riesgo y contribuye a luchar contra el cambio climético a través de acciones de mitigacion, reduciendo sus emisiones
y descarbonizando su modelo de negocio, y ayudando a la reduccidon de emisiones de sus clientes a través de
soluciones tecnolégicas innovadoras.

Durante 2023, Indra actualiz6 su andlisis de riesgos y oportunidades del Cambio climatico - que forma parte de su
Sistema de Control y Gestion de Riesgos Corporativo - para incorporar nuevos escenarios, en linea con las
recomendaciones de la Task Force on Climate related Financial Disclosure!! (TFCD), y con los crecientes requisitos
regulatorios y del mercado de capital como el suplemento publicado el 20 de junio de 2019 con las Directrices UE
sobre la informacion relacionada con el Cambio climatico (Suplemento del Clima).

Indra ha analizado sus riesgos y oportunidades para asegurar que la estrategia y medidas adoptadas por la compafiia
aseguran la resiliencia del negocio y su transicion hacia una economia baja en carbono.

Para ello, la compafiia ha identificado y analizado los riesgos fisicos y de transicién, asi como las oportunidades
relacionadas con la actividad de la compafiia: El andlisis se ha realizado en base a cinco escenarios, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, y ha permitido identificar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima para
las actividades del Grupo, en un periodo de 30 afios a partir de 2019.

A |EA Stated Policies Scenario (STEPS): explora hacia dénde podria ir el sistema energético sin un gran impulso
por parte de los responsables politicos. Existe un equilibrio entre los riesgos fisicos y de transicion.

10 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 2021.
1 El Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD) es una organizacion promovida por el G20 con el objetivo
de desarrollar un conjunto de divulgaciones voluntarias sobre riesgos financieros relacionados con el clima.
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A IEA 2°C Scenario (2DS): describe un sistema energético coherente para limitar el aumento de la temperatura
global a 2°C. Existe un equilibrio entre los riesgos fisicos y de transicion.
A IEA Net Zero Emissions by 2050 Scenario (NZE): plantea que es necesario para lograr cero emisiones netas de

CO2 en 2050. Los riesgos de transicién son los mas relevantes.

A IPCC RCP 2.6 "very stringent" pathway: exige disminuir las emisiones en 2020 y llegar a cero en 2100 para
mantener el aumento de la temperatura por debajo de 2°C. Los riesgos de transicion son los mas relevantes.

A I PCC RCBuS8i Beis as usnestdescensrn,dos @esgbsdisicos son los mas relevantes debido
al aumento de los fendmenos relacionados con el clima y los fenémenos crénicos del Cambio Climatico.

La conclusion clave del analisis es que los principales riesgos climaticos que podrian afectar a Indra estan relacionados
con los riesgos de transicion.

El principal riesgo de transicion de Indra esta relacionado con el posible impacto financiero, reputacional y competitivo
de una normativa relacionada con el clima cada vez mas estricta en todo el mundo. Estos riesgos de cumplimiento
pueden tener un macro impacto en la compafiia y podrian afectar a su acceso al capital y a los mercados. Por este
motivo, la compafiia se ha fijado una ambiciosa ruta de descarbonizacion con el fin de reducir sus emisiones y
neutralizarlas para alcanzar cero emisiones netas.

Aunque Indra esta expuesta a riesgos fisicos agudos, debido a sus operaciones en multiples regiones, los principales
riesgos fisicos a los que la compafiia estd expuesta son crénicos y estan relacionados con los aumentos de
temperatura, los fendmenos de calor extremo y las sequias. A pesar de que Indra no es especialmente vulnerable a
este tipo de riesgos, a nivel operativo se estan tomando las medidas necesarias para mejorar la resiliencia de las
operaciones de la compafiia.

En términos de oportunidades Indra estd bien posicionada para aprovechar las oportunidades que la innovacién

tecnoldgica puede aportar en la lucha contra el cambio climéatico en campos como la movilidad, la transicion energética

y la digitalizacién. Para conocer las oportunidades que el cambio climatico presenta a la compafiia y conocer el grado

de alineacion de la oferta de Indra con la Taxonomia Climética de la UE consultar el capitulode 7 Tecnol og2a col
i mpactoo.

El detalle del andlisis llevado a cabo, con una amplia descripciéon de los impactos del cambio climéatico sobre la
actividad de Indra y las medidas de respuesta adoptadas por la compafiia, estd disponible en la pagina web
corporativa.

5.3 Cambio climatico y reduccion de emisiones

Indra esta firmemente comprometida con la transicion hacia una economia baja en carbono y traslada este
compromiso a todos sus ambitos de actuacion.

El Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 ha puesto en marcha las
iniciativas necesarias para reducir las emisiones GEI de la compafiia
implicando a todas las areas relevantes para su consecucion

Emisiones de gases de efecto invernadero del grupo Indra
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5]

Debido a su modelo de negocio, las principales fuentes de emision de Indra estan asociadas al consumo de energia
en sus centros de trabajo - consumo eléctrico y climatizacion - y a las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a su cadena de suministro, los viajes de negocio y el desplazamiento de sus profesionales.

La siguiente tabla muestra la evolucion de las emisiones de COze. El céalculo de las emisiones se realiza en base al
GHG Protocol*?, para méas informacién sobre la metodologia de célculo ver Anexo 11.6.

12 Estandar de contabilidad y reporte del World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
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Evolucioén del
inventario de Gases de

2023 vs 2023 vs

Efecto Invernadero 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2019

(GEI) del grupo Indra

(variacion) (variacion)
(%) (%)

(tCO2e)
Alcance 1 - Emisiones 2.733 1.764 1.759 1.681 2.035 +21 26
directas
Alcance 2 - Emisiones
indirectas (market 6.198 2.923 1.897 1.211 1.182 -2 -81
based)
Alcance 1y 2 8.931 4.687 3.656 2.892 3.217 +11 64
Alcance 31 Otras
emisiones indirectas 507.063 375.417 335.583 378.127 430.129 +14 -15
(total)
Compras de bienes y
servicios (cat. 1) 299.163  255.274 234574  236.688  236.025 0 21
Z:':{ez)de negocio 77.251 24.303 18.273 25.087 33.120 +32 57
Commuting (cat. 7) 35.522 11.954 14.487 21.232 28.418 +34 -20
f'%agc;; S(otalcat. 411936 291531 267.333  283.007  297.563 +5 28
Resto de categorias 5 157 83.886 68.249 95120  132.566 +39 +39

alcance 3

A continuacion, se motivan las principales variaciones entre las emisiones de Alcance 3 registradas en 2023 vs 2022:

A

Las emisiones por compras de bienes y servicios (cat. 1 GHG Protocol) se mantienen estables a pesar de
descenso global en el volumen de compras. Esto se debe a que las nuevas sociedades incluidas en el
perimetro de reporte presentan un mix de compras mas intensivo en emisiones. En dichas sociedades las
compras de materiales y equipos suponen un 43% vs 34% en resto del Grupo donde priman las compras de
servicios profesionales que cuentan con un factor de emisién menor.

Las emisiones por viajes de negocio (cat. 6 GHG Protocol) aumentan como consecuencia de la recuperacion
total de los desplazamientos sin alcanzar los valores de 2019 (+32% viajes en avion y + 39% viajes en tren
en 2023 vs 2022).

Las emisiones por commuting (cat. 7 GHG Protocol) aumentan debido principalmente a dos factores: i) el
aumento del trabajo presencial en paises como Espafia, Italia y Portugal que conlleva un incremento de los
desplazamientos de los empleados ii) el incremento de la distancia media recorrida por los profesionales a
sus centros de trabajo (p. ej. 14.000 km/afio en 2022 vs 15.000 km/afio en 2023 en vehiculo diésel privado
en Espafia). Fuente: encuesta de movilidad corporativa 2023.

Del resto de categorias de alcance 3 destaca: i) el aumento de las emisiones por uso de productos vendidos (cat. 11
GHG Protocol) un 8% en 2023 vs 2022. El incremento en las emisiones se debe principalmente a las emisiones
derivadas de la entrega de los Simuladores Pizarro al Ejército de Tierra de Espafia que equivalen al 36% de las
emisiones de dicha categoria; ii) el aumento de las emisiones por inversiones (cat. 15 GHG Protocol) que se multiplican
por siete en 2023 vs 2022 debido al efecto de la inversion industrial realizada en la compafia ITP Aero por valor de
175 millones de euros.
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Emisiones directas e indirectas de Alcance 1y 2 segun GHG Protocol

La principal fuente de emisiones de Alcance 1 y 2 es el consumo de Emisiones directas de alcance 1
electricidad en los centros de trabajo que representa un 37% del total de (tCO2e)
emisiones directas e indirectas por consumo de energia del Grupo.

En 2023, las emisiones de Alcance 1 se han visto incrementadas debido a 2'035
la incorporacion de dos nuevos centros en Italia que suponen el 3% de las | = oS e e e

emisiones de Alcance 1. market based (tCOze)
Adicionalmente, el centro de simulacion en Coslada (Madrid), continda
utilizando de forma temporal un grupo electrégeno para garantizar el
abastecimiento de energia, lo que supone un gran impacto en las emisiones
por consumo de energia (38% del total de emisiones Alcance 1). En 2023
se han ultimado las obras necesarias para habilitar un centro de transformacion en dicho centro que permitira utilizar
energia renovable para abastecer las instalaciones en 2024.

1.185

En 2023 las emisiones indirectas de Alcance 2 por consumo de electricidad se han visto reducidas respecto a los
datos 2022 como consecuencia de las siguientes medidas: el Plan de Eficiencia de Inmuebles que ha supuesto una
reduccién de los m? ocupados y por tanto del consumo; en 2023 se ha realizado una inversién en mejoras de la
eficiencia energética (iluminacion y climatizacion) en los centros de trabajo ubicados en Espafia de 240k euros; el
incremento al 100% del consumo de energia verde en Portugal.

Emisiones directas e indirectas Alcance 1y 2 en las principales geografias segiin GHG Protocol

Distribucion por pais del total de 2023 2022 Evolucion

emisiones de Alcance 1y 2 del Grupo (%) (%) 623 vs
Espafia 53 50 Z
Italia* 13 0 Z
Brasil 9 11 c
Estados Unidos 5 - Z
Portugal 4 6 <
Australia 3 4 <
Alemania 3 7 <
Colombia 3 5 <
Republica Checa 2 1 Z
México* 2 12 <
Resto del mundo 3 5 e

(*) Nota: en Italia la diferencia es debida a la incorporacion al perimetro de control operacional en 2023 de tres centros de trabajo sin
energia verde. En México la diferencia es debida al cierre en 2023 del centro de trabajo de mayor tamafio ubicado en dicha geografia.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero de Alcance 3 segun GHG Protocol

Las emisiones de Alcance 3 son las emisiones indirectas consecuencia de la actividad de la compafiia en fuentes que
no son propiedad ni estan controladas por Indra. Estas emisiones representan el 99% de las emisiones totales del
Grupo.

Por volumen de emisiones de Alcance 3, Espafia supone el 79% de las emisiones del Grupo, seguida por Italia, Brasil,
Colombia, Noruega y México.

Distribucion por pais del total de 2023 2022 Evolucién

emisiones de Alcance 3 del Grupo (%) (%) 623vs.
Espafia 79 82 <
Italia 3 3 =
Brasil 2 3 e
Colombia 2 3 e
Noruega 2 1 z
México 2 1 F
Resto del mundo 10 8 z
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En el periodo 2019-2023 el mix de emisiones de Alcance 3 del Grupo ha cambiado. En 2023 las principales categorias
que contribuyen a las emisiones de alcance 3 son: compras (55%), uso de productos vendidos (17%), viajes (8%),
commuting (7%) e inversiones (7%).

Distribucion del total de emisiones de Alcance 3 del Grupo 2023 2019 Evolucion

segun las categorias del GHG Protocol mas relevantes en 2023 (%) (%) 623 vs
Compras de bienes y servicios (cat. 1) 55 59

Uso de productos vendidos (cat. 11) 17 8

Viajes de negocio (cat. 6) 8 15

Commuting (cat. 7) 7 7 =
Inversiones (cat. 15) 7 3

Resto de categorias Alcance 3 6 8

A continuacién, se motivan las principales variaciones entre las emisiones de Alcance 3 registradas en 2023 vs 2019:

A Uso de productos vendidos: las particularidades del negocio de Indra hacen que los tipos de productos
vendidos sean muy diversos y estén asociados a la ejecucion de proyectos especificos, lo que hace que las
emisiones correspondientes a esta categoria varien en funcion del mix de proyectos y productos entregados
cada afio. La categoria de uso de productos vendidos (categoria 11 GHG Protocol) ha aumentado en
relevancia y representa un 17% de las emisiones Alcance 3 en 2023 (vs 8% en 2019).

A Viajes y commuting: el nuevo paradigma de movilidad méas sostenible y la racionalizacion de los
desplazamientos fruto de la consolidacion del modelo de trabajo en remoto ha reducido el peso de las
emisiones por movilidad en el total de las emisiones indirectas del grupo representando un 15% de las
emisiones de Alcance 3 en 2023 (vs 22% en 2019).

A Inversiones: la inversion realizada en la compafiia ITP Aero en 2023 aumenta significativamente las
emisiones derivadas de las inversiones de la compafiia. La categoria de uso de inversiones (categoria 15
GHG Protocol) ha aumentado en relevancia y representa un 7% de las emisiones Alcance 3 en 2023 (vs 3%
en 2019).

Objetivos de reduccion de emisiones

En 2020 la Comision de Sostenibilidad formulé una ambiciosa ruta de reduccién de emisiones para la compafiia,
aprobada en 2021 por la Science Based Targets Initiative (SBTi), con el propdsito de alcanzar la neutralidad en carbono
en 2050.

El afio base establecido para los objetivos de reduccion de emisiones es 2019 (ver Anexo 11.6). Siguiendo la
metodologia publicada por SBTi, Indra establecié su ruta de descarbonizacion para toda la compafiia coherente con
el Acuerdo de Paris de mantener el aumento de temperatura global por debajo de 1,5°C y la descarbonizacion de la
compariia en 2050. La compaiiia se ha fijado objetivos intermedios para 2023, 2030 y 20402 para los alcances 1, 2y
34, lo que incluye las operaciones propias de la compaiiia y su cadena de valor.

13 Objetivos establecidos en el Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023.
14 El objetivo de reduccion de emisiones de alcance 3 se establece para las categorias 1 i compras de bienes y servicios-, 6 i viajes de negocio i y 7
i commuting- que representan méas del 80% de las emisiones indirectas de la compafiia.
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En 2023 se ha superado ampliamente el objetivo de reduccion de
emisiones para los alcances 1y 2 (-64%) y el alcance 3 (-15%) vs. 2019

Objetivo de

£y reduccién de
Emisiones tCO,e emisiones 2023 Objetivo de

-20% alcances 1y 2 reduccion de

515k tCO.e 5% alcance 3 emisiones 2030
‘ -50% alcances 1y 2

380k t X -14% alcance 3
2
Objetivo de

400.000 § 433k tCOze reduccion de
! emisiones 2040

'@ 384k tCOse snslnee 209
339k tCOe -50% alcance 3
7z

500.000

300.000

200.000

100.000

AA AAA

2021 2022 2023

Afio

base

Evolucion de las emisiones prevista segun los objetivos SBT con ambicion 1,5*°C fijados por Indra
s Evolucion real de las emisiones entre 2019 y 2023

. Emisiones totales (tCO,e) de alcance 1, 2 y 3 calculadas para 2019 - 2023

Objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia (SBT)

Las emisiones han aumentado en 2023 vs 2022 principalmente debido al incremento en las emisiones por consumo
de energia en los productos vendidos (+8%), a la recuperacion de la movilidad (viajes de negocio +32% y commuting
+34%) y a la inversion realizada en 2023 en ITP Aero que supone un 6% de las emisiones totales de la compafiia en
2023. A pesar de ello, la reduccién de emisiones continla por encima del objetivo marcado (-16% vs 2019).

Plan de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero

Indra reconoce los acuerdos alcanzados el Acuerdo de Paris y pretende ser un agente activo en este esfuerzo colectivo
por reducir el impacto del cambio climéatico. Para ello, cuenta con un plan para reducir su huella de carbono que
contempla iniciativas en cinco ejes de actuacion:

Eficiencia energética en los centros de trabajo: optimizar el consumo de electricidad y la climatizacion.
Incrementar el uso de energia verde.
Incluir criterios ambientales en las compras a proveedores.

Incorporar criterios de ecodisefio en los productos.

> > > > >

Promover una movilidad sostenible de los profesionales: reducir los viajes de negocio y el commuting.

Las iniciativas de eficiencia energética, uso de energia verde y movilidad sostenible recogidas en el plan de reduccién
de emisiones de la compafiia no se considera que tengan un impacto significativo en la operativa del negocio o en el
portfolio de productos de la compaiiia.

Por otra parte, Indra para mitigar el impacto que la incorporacion de criterios ESG en las compras y en la gestion de
proveedores pueda ocasionar en la cadena de suministros, se esta aplicando un enfoque de capacitacion,
acompafiamiento y desarrollo de sus proveedores a través de diferentes iniciativas (ver capitulo 7.8).

Las medidas de incorporacion de criterios de ecodisefio en los productos se han incorporado al proceso de redefinicion
y redisefio continuo que realiza la compafiia. Con ello se garantiza su alineacion con los procesos de negocio
minimizando el impacto en la produccion.

Finalmente, las medidas impulsadas para promover la movilidad sostenible se estan realizando teniendo en cuenta
las particularidades del negocio reduciendo el impacto en la operativa.
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J¢ Objetivos de
(<o) reduccion de
& emisiones de CO,

2019

2023  -20% alcances 1y2
-5% sicance 3

~50% alcances 1y2 %

I
)
|
I
l
|
2030 -14% alcance 3 |
|
)
|
I

2040 -100% akance 1y2

-50% alcance 3
,
2050

Indra no esta sujeta al régimen de comercio de derechos de emision de la UE (RCDE UE)'®> Igualmente, el plan de

Palancas para la reduccion de las principales fuentes de emisiones

Reduccdn de enssiones alcance 1y 2

@ &

Eco-eficiencia Energlaverde

implementar v
medidasde
eficiencia
enetgénca’"

05 centrosde
lrabago

Precio mtemoalcatbomf'

en 13 toma de decisones <or

Reduccidn de emesiones akance 3*

Compras Eco-disefio Movilidad sostenible
responsables

Utilizar v Inco r v Reducirlos

criterios criterios desplazanmlosy

ambientales ambientales

en las compras en el diseflo de

a proveedores productos ehuenle»ara'o;

profesionales

reduccion de emisiones no contempla actualmente la compensacion de emisiones de la compaiiia, si bien pueden
llevarse a cabo iniciativas locales de reforestacion con el objetivo de compensar las emisiones estas no son

consideradas en el computo de reduccion de emisiones de la compafiia. Por tanto,

continuacion se centran en la reduccién de emisiones.

las medidas expuestas a

Medidas de reduccién de emisiones implementadas en 2023

tCO2e evitadas

Ecoeficiencia Reduccion por consumo de energia por una mejor climatizacion y un

energética uso eficiente de la electricidad en los centros 575

Energia verde Reduccioén por el incremento en el consumo de energia verde 5.401

Compras sostenibles Reducqon en las emisiones por la contratacion de proveedores mas 26.588
sostenibles

Ecodisefio Reduccion por la |mplemenEaC|on de criterios de ecodlse_no que NA. (%)
reducen el consumo de energia en uso de los productos vendidos

Movilidad sostenible Reduccion por el uso de medios de transporte mas sostenibles y por 48.405

la consolidacién del modelo de trabajo en remoto

(*) Nota: los productos elaborados con criterios de ecodisefio (radar PSR2D) se entregaran al cliente en 2024 por lo que la reduccion
de emisiones no es de aplicacion en 2023.

15 Directiva 2003/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de octubre de 2003, por la que se establece un régimen para el comercio de
derechos de emision de gases de efecto invernadero en la Unién y posteriores modificaciones.
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Medidas para la reduccién de emisiones por consumo de energia:

ecoeficiencia y energia verde Energia renovable consumida
[GRI 305-4]

Mejorar la eficiencia energética e incrementar la compra de energia verde | 0
son los dos pilares clave de actuacion de Indra para reducir las emisiones Inversion en medidas de eficiencia
dlregtas e indirectas por consumo de energia (emisiones de Alcance 1y 2 energética en centros de trabajo

segun GHG Protocol).

88%

Indra realiza un seguimiento de los usos y consumo de la energia dentro del 240
marco del sistema de gestion ambiental con el fin de mejorar la eficiencia
energética de sus centros. La compafiia también monitoriza el progreso en
la reduccion del consumo energético por empleado.

Intensidad energética
(GJ/profesional)

Para ello cuenta con un Centro de Control de Energia (ubicado en la sede 2,93
corporativa) que controla y supervisa de forma remota los consumos de mas
de 50 centros en Espafia, lo que supone el 87% del total de la energia
consumida por Indra a nivel global.

El Centro de Control de Energia de Indra permite mantener y mejorar el nivel de ahorro energético en las sedes del
Grupo ubicadas en Espafia, en concreto:

A Realizar previsiones de consumo y de potencia aplicando modelos matematicos a los datos de consumo recibidos
en tiempo real. De esta forma se corrigen posibles desvios en los consumos y se establecen objetivos cuantitativos
de consumo y ahorro energético en los centros en funcién de sus caracteristicas.

A Adecuar los sistemas de control de consumo energético ubicados en las instalaciones de Indra diariamente en
funcion de la ocupacion, incrementos de actividad, horarios o climatologia entre otros factores lo que mantiene
las curvas de consumo en el nivel éptimo de ahorro consiguiendo una mayor eficiencia energética en las
instalaciones.

A Supervisar los rendimientos de los principales equipos de produccién de cada sede que, junto con las auditorias
energéticas'® realizadas en los centros con el objetivo de identificar oportunidades de mejora del rendimiento
energético, permiten identificar las inversiones, medias de eficiencia energética y otras actuaciones de ahorro
energético para reducir el consumo de energia en los centros.

El 87% de la energia que consume Indra en todos sus centros de trabajo se
monitoriza y controla online de forma centralizada

Desde el Centro de Control de Energia se programan las medidas de eficiencia energética que son implementadas
directamente en las instalaciones por técnicos especialistas en eficiencia energética. Durante el afio, se han llevado a
cabo acciones de optimizacion energétical” - climatizacion, iluminacién y optimizacion del espacio i en los centros de
Espafia, Italia, Brasil y Portugal. En 2023 y 2024, junto con el proveedor energético de la compafiia, esta prevista la
implantacion de medidas de ahorro energético en los centros de trabajo'® con un ahorro esperado de mas de 2.000
MWh.

La sede corporativa ubicada en Alcobendas (Madrid) T siendo el centro de trabajo con mayor capacidad del grupo i
se encuentra certificada bajo la norma ISO 50001 de eficiencia energética ademas de contar con la certificacion LEED
Oro de edificacion sostenible desarrollada por el US Green Building Council.

Todas estas medidas de eficiencia energética han sido clave para optimizar los consumos energéticos. Los resultados
de estas acciones pueden observarse en la reduccion del consumo energético de la compafiia que se ha reducido un
34% en 2023 con respeto a 2019.

Indra utiliza en sus centros de trabajo de Espafia y Portugal un 100% de
energia verde y un 88% a nivel global

16 Auditorias energéticas realizadas en el marco del Real Decreto 56/2016.

7 Las medidas de eficiencia energética y acciones de optimizacion no tienen un impacto significativo en el negocio.

18 Centro de Arroyo (Madrid), Bollullos (Sevilla), La Grela (La Corufia), Aranjuez (Madrid), Torrejon (Madrid), Fuente Alamo (Murcia), oficina Japén en
San Fernando de Henares (Madrid), oficina Miguel Yuste (Madrid), Nave LEAN (Madrid), Puerto de Santamaria (Cadiz), oficina Inneo (Barcelona).
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Para complementar las medidas de eficiencia energética Indra se fijé6 como objetivo prioritario de su Plan Director de
Sostenibilidad incrementar la compra de energia verde hasta alcanzar un 100% en Espafia en 2023.

Desde 2019 Indra ha aumentado el porcentaje de energia renovable a nivel global hasta alcanzar en 2023 un 88%.
Espafa (100%) y Portugal (100%) son las dos geografias con mayor porcentaje de consumo de energia verde en el
Grupo. Adicionalmente, en 2023 se ha consumido energia verde en Italia (19%) y Australia (10%).

Medidas para la reduccién de otras emisiones indirectas de Alcance 3 segun GHG Protocol

En 2023 también se han continuado implementando medidas para mejorar la incertidumbre en el calculo y reducir las
emisiones de Alcance 39, entre ellas: la campafia de recogida de datos de huella de carbono de +100 proveedores
clave seleccionados por su intensidad de emisiones; el piloto de huella de carbono dirigido a +150 proveedores criticos;
el uso de datos primarios de viajes de negocio de las sociedades del Grupo utilizando los datos de gastos de
empleados; la implementacion de una herramienta de gestion de ciclo de vida de los productos (PLM) para recopilar
datos sobre el consumo de energia de los productos vendidos.

También destacan las iniciativas de movilidad sostenible impulsadas en Espafia, Italia y Brasil. En ltalia, Indra ha
establecido planes de movilidad en los tres principales centros para reducir las emisiones de los desplazamientos
casa-oficina. Ademas, ha llegado a acuerdos con proveedores externos para ofrecer a los profesionales la opcion de
utilizar una solucién de car-pooling y moto-sharing. Por su parte, en Espafia, Italia y Brasil la compafiia esta trabajando
en acuerdos con proveedores de renting ofertando a sus empleados vehiculos hibridos, eléctricos y plug-in.
Simultaneamente se esté trabajando en la instalacién de puntos de recarga de vehiculos en los centros de Espafia e
Italia.

Como resultado de todas las mejoras y medidas implementadas las emisiones de Alcance 3 en 2023 han disminuido
un 15% respecto a las registradas en 2019, afio base fijado para el célculo de los objetivos de reduccion de emisiones.

Los principales factores que han influido en la reduccién de emisiones indirectas de Alcance 3 en 2023 son:

A Criterios ambientales y de huella de carbono con proveedores; para implicar a sus proveedores en el cumplimiento
de sus compromisos ambientales Indra ha desarrollado una Politica de Sostenibilidad para Proveedores con foco
en su desempefio climético. El objetivo de Indra es contar con los mejores proveedores en materia climatica y
colaborar con proveedores clave para mejorar sus practicas climaticas. Para ello, en 2023, se ha continuado
impulsando las campafas de huella de carbono con proveedores. También se ha realizado un piloto invitando a
+150 proveedores criticos que no calculaban sus emisiones a calcular su huella de carbono. Para mas informacion
ver el capitulo 7.8.

A Cambio de patrones de movilidad de los profesionales; en los (ltimos afios se han implantado nuevos patrones
de movilidad y trabajo en remoto entre los profesionales lo que ha reducido los desplazamientos por viajes de
negocio (-57% emisiones CO2 vs 2019) y commuting (-20% emisiones CO2 vs 2019).

Precio interno al carbono

Durante 2021, en el marco del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 se inicié un proyecto de precio interno al
carbono con el objetivo de medir y asignar costes a las emisiones de CO:2 del Grupo.

Indra tiene como objetivo alinear su cadena de valor con los objetivos de
reduccion de emisiones del grupo incluyendo las emisiones de CO2 como
factor de decision

El proyecto de precio interno al carbono cuenta con el respaldo de la Comision de Sostenibilidad y tiene como mision
incorporar 221l enfhosopr@0Oesos de negocio y en |l a toma de dec
medidas de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

19 Las medidas de reduccion de emisiones no tienen un impacto significativo en el negocio.
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Principales fuentes de emision directas e indirectas de Indra y medidas contempladas para reducirlas

Consumo de Compras a Productos y Viajes de 3
energia proveedores servicios negocio Commuting
(%4 Implementar @ Exigir la Huella de <7 Introducir criterios de @ Fomentar el trabajo remoto para reducir los
medidas de Carbono a ecodisefio en los desplazamientos siempre que sea posible
st proveedores
o fk‘mal:":"ma RS poducios (- Elaborar politicas (2 Promover iniciativas
ncrementar NCOfpo corporativas de movilidad
compra de energia ESG en las compras lmten la = sostenible en los
verde movilidad sostenible centros (p.ej. car
(p.ej. menos viajes pooling)
en avioén)
@ Medida en curso y con objetivos cumplidos fyz Medida en fase de elaboracién
Elmodeloelegidopar a el pr oyskaddwriceds, eels tdoe efs, s e abs5lig cadartdheladandec ost e

CO.. Para fijar este coste se ha utilizado como referencia el coste social del carbono y el precio medio del régimen
comunitario de comercio de derechos de emision (EU-ETS). En el futuro, el precio interno al carbono de Indra podra
evolucionar d e | m ostaeldwaqricéo  a | mmtednallfeed ,i de t al f or ma qpeenitafisanctara s a al
iniciativas de compensacion de las emisiones residuales de la compaiiia®®.

Colaboracién en iniciativas a favor de la lucha contra el cambio climatico
[GRI 301-1] [GRI 301-2] [GRI 301-3]

Indra participa en la Plataforma Espafiola de Accion Climatica que tiene como objetivo
promover el cumplimiento del Acuerdo de Paris. Como miembro de esta iniciativa Indra se ha
comprometido a establecer objetivos absolutos de reduccién de emisiones, a incorporar los
datos de su huella de carbono en el registro de huella de carbono del Ministerio para la
Transicién Ecolégica y Reto Demogréfico de Espafia, y a participar en la Global Climate Action.

Indra también pertenece al Clister de Cambio Climatico de Forética, formado por mas de 50
grandes empresas espafiolas, y que tiene como fin impulsar el liderazgo del sector privado en
materia climatica, poner en valor las buenas practicas aplicadas, facilitar el didlogo e
intercambio entre empresas y ser un interlocutor referente con las Administraciones Publicas.

5.4 Gestion ambiental

La Politica de Sostenibilidad y la Politica Ambiental del Grupo reflejan el
compromiso de Indra con el medio ambiente y el desarrollo sostenible. | aiieii-i fsiol Laaloil o ao e sl
Ambas politicas estan alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris y la empleados

Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

(0)
En 2023 para reforzar su compromiso con el medio ambiente el Consejo de —83/0
Administracion aprobé la Politica Ambiental que constituye el marco de Centros de fabricacion 1ISO 14001
referencia para la integracion efectiva de las cuestiones ambientales en el en Espafa
proceso de toma de decisiones, en el desarrollo de los productos y servicios,
y en la relacién con los principales grupos de interés de la compaiiia. 100%

La Politica Ambiental define entre sus principios de actuacion prioritarios: la
lucha contra el cambio climatico, la economia circular, la prevencion de la
contaminacion y la proteccion de la biodiversidad.

20 precio actualizado anualmente en base a la actualizacion del coste social del carbono y los precios anuales del régimen comunitario de comercio de
derechos de emision (EU-ETS). Ultima actualizacion realizada en 2023.

21 Remanentes que permanecen después de haber incluido todas las fuentes de emision viables, técnica y econémicamente, en los objetivos de
reduccion de huella de carbono.
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La Politica Ambiental se implementa a través del Sistema de Gestién Ambiental del grupo Indra en base a los requisitos
de la normativa 1ISO 14001 y del Reglamento Europeo EMAS. El Sistema de Gestion Ambiental del grupo establece
un marco comun, homogéneo, integrado y de referencia en materia ambiental para todas las organizaciones, que
facilita el desarrollo de un diagnéstico permanente sobre el comportamiento medioambiental de la compafiia.

Certificaciones

El Sistema de Gestion Ambiental de Indra se sustenta en procedimientos y normas internacionales que son auditados
por AENOR. En la actualidad la compafiia dispone de las siguientes certificaciones ambientales:

A Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). El Sistema de Gestion Ambiental de la sede corporativa del Grupo
Indra esta certificado bajo este reglamento.

A Norma ISO 14001-2015. Bajo esta norma se incluyen las actividades desarrolladas por Indra tanto en centros de
produccién como en oficinas. Esta norma requiere altos estandares en una serie de cuestiones ambientales como
son las emisiones de carbono, el consumo de energia, la gestion de residuos, el reciclaje, el uso del agua y la
concienciacion de los empleados. En particular el 81% de los profesionales trabajan en centros ambientalmente
certificados.

A Norma ISO 50001. La sede corporativa del Grupo Indra se encuentra certificada bajo esta norma que ayuda a
evaluar y priorizar la implantacion de nuevas tecnologias de eficiencia energética y a mejorar la eficiencia
energética, el uso y el consumo de energia.

A Norma ISO 14064-2018. Indra verifica las emisiones de gases de efecto invernadero. En 2023 Indra obtuvo la
certificacion ISO 14064 de huella de carbono por parte de AENOR para el inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero 2022 de ocho sociedades del grupo ubicadas en Espafia, Italia, Brasil, Colombia, Chile y
Pert22 lo que representa un 83% de las emisiones totales del grupo, estando previsto renovar dichas
certificaciones en 2024.

Un 96% de los profesionales de Espafia trabajan en centros con certificacion
ambiental ISO 14001

Indra ha cumplido su objetivo 2023 de contar con el 100% de las principales instalaciones?® del Grupo certificadas o
en proceso de certificacion bajo la norma ISO 14001. A cierre de 2023, el 100% de los centros de fabricacion en
Espafa y el 83% de las oficinas del grupo?* cuentan con la certificacién ISO 14001 o estan en proceso de obtenerla.

Adicionalmente, entre 2021 y 2023 la Unidad de Medio Ambiente ha realizado un analisis de riesgos ambientales en
los dos centros de oficinas restantes con capacidad para mas de 500 empleados ubicados en Espafia, y Filipinas. Esto
supone incrementar el porcentaje de las principales instalaciones que cuentan con un andlisis de riesgos ambientales
hasta un 100%. En los analisis realizados no se han identificado riesgos criticos en ninguno de los ambitos
considerados, entre otros: energia, agua, residuos, emisiones, vertidos, materias primas o seguridad industrial.

Concienciacion de los profesionales en materia ambiental y colaboracién con las comunidades locales

Durante 2023, Indra ha aprovechado la celebracion de Dias Mundiales y Dias Internacionales a favor del medio

ambiente, el agua, los océanos, el reciclaje o la biodiversidad para realizar iniciativas de sensibilizacion y
concienciacion entre sus profesionales®. Destaca entre el laa Tiae rcraamp2a0f2a3 ofi Urneaa | S ozla
donde los empleados compartieron videos y fotos de sus acciones ambientales.

En Espafia, se realizd un webinar sobre sostenibilidad en los productos orientado a los mas de 100 managers de
producto de las unidades de Defensa, ATM y Movilidad y abierto a todos los profesionales. En este webinar se trataron
temas como la Huella de Carbono y la reduccion de emisiones, la gestién de residuos en los centros de trabajo y los
principios para el ecodisefio de los productos.

Adicionalmente, Indra participa en actividades locales para proteger la biodiversidad. Estas iniciativas incluyen la
participacion en iniciativas de reforestacion, la limpieza de entornos naturales o la recogida de plasticos. Para mas
informacion ver el anexo 11.7.

22 Indra Sistemas e Indra Soluciones, Tecnologias de la Informacion (ISTI), Indra Italia, Net Studio, Minsait Brasil, Indra Colombia, Indra Sistemas Chile
e Indra Peru.

2 Las principales instalaciones son aquellas en las que se realizan actividades de fabricacion o que tienen capacidad para mas de 500 profesionales.
24 Oficinas con méas de 500 puestos. Del total de 12 oficinas con +500 puestos: 8 ubicadas en Espafia y 1 en Brasil cuentan con la certificacion 1ISO
14001 y adicionalmente una segunda oficina de Brasil, actualmente en obras, tiene previsto obtener dicha certificacion a finales del 2024.

25 Espafia, Portugal, Colombia y Peru.
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Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Indra dispone de garantias para cubrir la ocurrencia de riesgos ambientales en los seguros que tiene contratados. Los
principales seguros corporativos que la compafila tiene contratados en los cuales existen coberturas
medioambientales son:

A Seguro de Responsabilidad Medioambiental.

A Cobertura de Responsabilidad Civil por Contaminacion Subita y Accidental en la pdliza de responsabilidad civil
general.

5.5 Uso sostenible de recursos y economia circular

Para Indra la economia circular es un elemento clave para alcanzar un desarrollo sostenible. El modelo de economia
circular de Indra atiende a los siguientes principios:

A Reduccién de emisiones.
A Mejora en la eficiencia.

A Optimizacién de recursos y maximizacioén del aprovechamiento de los residuos.

Como compafiia tecnoldgica de alto valor afiadido, Indra pone en el mercado una amplia gama de soluciones propias
que contribuyen al desarrollo de un modelo circular en la economia y que se materializa en los siguientes objetivos:

V' Mejorar la durabilidad; muchos de los productos y servicios que ofrece Indra, en particular en segmentos
especificos de los mercados de Defensa, ATM y Movilidad, requieren un uso critico. Es el caso de los sistemas
integrados o de los sistemas con un uso intensivo 24/7. Esto revierte en disefios de productos con una vida util
larga, de entre 10 y 20 afios, con una alta reutilizacion, actualizacion y reparacion.

V' Reducir presencia de sustancias quimicas peligrosas; la aplicacién de técnicas de ecodisefio es determinante en
los materiales y productos utilizados a la vez que se mantiene los criterios técnicos de fabricacion y de uso.

V Incrementar el contenido de material reciclado y permitir remanufacturacién y reciclaje de alta calidad; las
soluciones desarrolladas se caracterizan por ser productos en los que el hardware y la electronica suponen un
elemento clave. Esto componentes tienen un alto grado de valorizacion como residuo al final de su vida util, por
lo que, de media el 98% de los componentes en peso de los equipos pueden ser reutilizados o reciclados.

V  Aumentar eficiencia energética y reducir la huella de carbono.

Indra incorpora los principios de la economia circular en sus procesos y
productos

Ecodisefio: caso de éxito del radar PSR2D NEO

Impulsar el ecodisefio en los productos es una de las iniciativas desarrolladas en el marco del Plan Director de
Sostenibilidad 2020-2023.

En 2023 un equipo multidisciplinar de expertos de la Unidad de negocio de Gestion de Trafico Aéreo (ATM) ha
finalizado con éxito el piloto de Ecodisefio iniciado en 2022 con uno de los radares primarios de vigilancia para la
gestion de tréfico aéreo (PSR2D NEO).

Para ello, se ha realizado un Analisis del Ciclo de Vida (ACV) del radar y se han implementado mejoras que han
conseguido reducir un 12% el consumo energético anual manteniendo las mismas prestaciones y reducir el peso del
radar facilitando un transporte menos contaminante.

El prototipo del nuevo radar con las adaptaciones de ecodisefio ya esta en proceso de fabricacion y esta previsto que
se empiece a probar con clientes en 2024. Una vez en funcionamiento supondra con un ahorro de 260 tCOo,
equivalentes a las emisiones anuales de 60 vehiculos de gasolina.

A futuro el objetivo es utilizar las lecciones aprendidas con este piloto para seleccionar los métodos y estrategias de
ecodisefio extrapolables a otras areas y productos de la companiia.

Adicionalmente, se estan poniendo en marcha otras iniciativas dentro de los procesos de ingenieria y tecnologia, para
integrar criterios de sostenibilidad en el disefio y desarrollo de productos:

A Actualizacién del catalogo de producto para la inclusién de atributos como consumo, vida (til y peso de los
productos.

A Revisién y adaptacion de los procedimientos de disefio.
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A Integracion en la Herramienta de Product Lifecycle Management (PLM) para el célculo de la huella ambiental del
producto.

A Camparias de formacién y sensibilizacion.

A Comunicacién y puesta en valor de los productos en los que ya se incorporan mejoras ambientales en el disefio.

Gestion eficiente del consumo de agua
[GRI 303-1]

La gestion eficiente del consumo de agua resulta especialmente relevante en un contexto en el que previsiblemente
el cambio climatico agrave las situaciones de estrés hidrico. Por ello, la eficiencia en el uso del agua se convierte en
una medida para no agravar los posibles problemas de disponibilidad de agua en las comunidades en las que opera
Indra y, consecuentemente, paliar los posibles riesgos asociados al racionamiento en el uso de agua impuestos por
las Administraciones Publicas.

A pesar de que, por la actividad de la compafiia, el consumo, la disponibilidad y la calidad del agua no se ha identificado
como un aspecto significativo de su impacto ambiental, la gestion eficiente de los recursos hidricos es también parte
de la estrategia de Indra. Es por ello por lo que la compafiia monitoriza, gestiona y establece objetivos de minimizacion
del consumo de agua de sus centros en el marco del Sistema de Gestion Ambiental de la compaiiia.

Entre las iniciativas para la minimizacion del consumo de agua destacan la instalacion de mecanismos de ahorro en
las instalaciones, y las acciones de sensibilizacion y concienciacion sobre el uso responsable del agua a los
profesionales.

En relacion con los vertidos de aguas residuales y la calidad de las aguas vertidas, la compafiia no ha identificado su
impacto como un aspecto significativo debido al uso principal del agua i consumo humano y limpieza de centros i y
la ubicacion de sus centros de trabajo i principalmente en entornos urbanos e industriales con red de alcantarillado
municipal -. En aquellos centros que por sus caracteristicas se ha identificado un mayor riesgo se realizan controles
de calidad del agua segun la normativa local como parte de los controles establecidos por el Sistema de Gestion
Ambiental. Adicionalmente, se implementan las medidas necesarias para mejorar la calidad del agua vertida, como la
instalacion de separadores y decantadores o limpiezas periodicas.

Control del uso de sustancias prohibidas
[GRI 416-1]

Durante 2023 Indra ha revisado y mejorado su procedimiento para el cumplimiento del Reglamento REACH sobre el
uso de sustancias quimicas con el fin de garantizar la proteccion a la salud humana y el medio ambiente. Se ha
mejorado la trazabilidad de las sustancias quimicas (especialmente las altamente preocupantes y/o prohibidas) en los
productos y componentes fabricados por Indra a través de la mejora de las herramientas internas de trazabilidad para
garantizar la correcta transmision de la informacion a lo largo de la cadena de valor. También se ha revisado la lista
de proveedores autorizados para la realizacion de tratamientos superficiales sujetos a autorizacion.

Reduccioén de los plasticos de un solo uso

Como parte del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 Indra ha impulsado la eliminaciéon de plasticos de un solo
uso en las oficinas de Espafia y una eliminacion progresiva a escala internacional para 2030.

Entre las medidas puestas en marcha hasta la fecha para eliminar el uso de plasticos destacan:

-

A En oficinas y centros de trabajo la eliminacién de las botellas de agua envasada en plastico de las maquinas de
vending garantizando el acceso a fuentes de agua potable en todos los centros y entrega de botellas de agua de
acero inoxidable a los empleados para evitar que utilicen botellas y vasos de plastico; utilizacion de vasos y
botellas de cristal en las reuniones, y uso de vajilla reutilizable y/o reciclable en los eventos de empresa y en las
cafeterias?.

A En centros de produccién la racionalizacién del uso de plasticos en embalajes y su sustitucién siempre que sea
posible por otras alternativas no desechables.

26 Alcance de las iniciativas de reduccion de plasticos: eliminacién de botellas de agua en plastico del vending (alcance Espafia); entrega de botellas de
acero (alcance Espafia, Portugal y Brasil); vajilla de cristal en salas de reuniones (alcance Espafia, Italia y Portugal); vajilla reciclable/reusable en
eventos de empresa (alcance Espafia, ltalia y Colombia).
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Gestion de residuos
[GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3]

Indra apuesta por la economia circular y por el reciclaje y/o reutilizacion de

todos los residuos generados por el grupo. Aunque la actividad de Indra no se Residuos no peligrosos

caracteriza por generar un gran volumen de residuos la compafia esta

comprometida con la gestion responsable de sus residuos conforme a las 93%

siguientes directrices: i) minimizar la generacion de residuos en origen; ii)
maximizar la reutilizacion, reciclado y valorizacion de los residuos; iii) promover

Residuos peligrosos

iniciativas de sensibilizacion sobre la minimizacion de residuos; iv) tratar y 7%

gestionar de forma especifica los residuos peligrosos.

En 2023 Indra ha cumplido con éxito el objetivo de reducir los residuos
peligrosos no valorizables en sus centros de produccion un 20% vs 2020

El 90% de residuos a nivel global del
Grupo proceden de las instalaciones
ubicadas en Espafia. La compafiia ha
implementado planes de acciéon para la
minimizacion de residuos y la reduccion
de residuos dispuestos en vertedero,
como resultado el 66% de los residuos
generados a nivel global se han reciclado
o reutilizado?’.

La mayor cantidad de residuos se genera
en los centros de produccion, todos ellos
certificados segun la norma ISO 14001.
Los residuos peligrosos generados en
estos centros suponen un 67% sobre el
total de los residuos peligrosos
generados, siendo los equipos eléctricos y
electronicos (RAEESs) los residuos mas
representativos.

SR8&KS
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Evolucion de la tipologia de residuos no peligrosos generados
sobre el volumen total de residuos no peligrosos del Grupo

35
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Papel y Residuos  Envases Plastico Aparatos Otros
cartén organicos mezclados eléctricosy residuos no
electrénicos peligrosos®
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(*) Nota: principalmente equipos desechados, metales y maderas.

Evolucion de la tipologia de residuos peligrosos generados

sobre el volumen total de residuos peligrosos del Grupo

60 63

2 2

Aparatos eléctricos y Flucrescentes
electrénicos (RAEES)

ca28 88883

=2023 (%) 2022 (%)

38

La gestion de residuos peligrosos y no peligrosos se
realiza por gestores autorizados en cumplimiento de
las legislaciones medioambientales locales de cada
geografia. Indra tiene como objetivo valorizar todos

35 sus residuos y si es posible reciclar y recuperar el

mayor porcentaje posible. Para ello se prioriza la
contratacion de gestores locales de residuos que
maximicen los porcentajes de valorizacion y reciclaje
del residuo.

Oftros residuos

peligrosos**

(**) Nota: principalmente productos de limpieza, lodos acuosos, baterias y absorbentes.

27 En Espana se reciclan o reutilizan un 74% de los residuos.

indra
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El Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 de Indra contempla un objetivo
de reduccién de residuos peligrosos no valorizables en centros de
fabricacion del 20% para 2023.

Entre 2022 y 2023 se han impulsado diversas iniciativas en colaboracién con
los responsables de medio ambiente, calidad y servicios generales de los
centros de produccién con el fin de incrementar el porcentaje de valorizacién
de residuos peligrosos.

Tras un diagnéstico de las posibilidades de mejora, Indra ha acometido iniciativas encaminadas a mejorar las tasas
de recuperacion de los residuos peligrosos, como la valorizacion de los residuos con tasas de reciclado nulas (p.ej.
escoria de estafo, lodos acuosos) o muy bajas (taladrinas y reveladores®®), asi como el andlisis de los métodos de
tratamiento de residuos por parte de los gestores. Como resultado de estas iniciativas el porcentaje de residuos
peligrosos reciclados o reutilizados se ha incrementado hasta un 81% en 2023 (vs. 61% en 2020).

Los residuos peligrosos no valorizables generados en los diez centros de fabricacién ubicados en Espaiia®® se han
reducido en un 21% respecto al porcentaje no valorizable generado en 2020, superando en un 1% el objetivo fijado
para 2023.

Colaboracion en iniciativas para la economia circular
[GRI 301-1] [GRI 301-2] [GRI 301-3]

Indra forma parte de ECOTIC, la entidad de referencia en Espafa para el reciclaje de los

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEEs). A través de su adhesion a este .
Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) Indra contribuye eCOhC
a la correcta gestion de este tipo de residuos dando respuesta a los requisitos legales que

los productores y distribuidores de aparatos eléctricos y electronicos deben cumplir.
ECOTIC garantiza el adecuado reciclaje de los residuos y que este se realice de la forma
mas eficaz y econémicamente razonable.

RECICLANDO PARA CREAR

Indra pertenece a la Fundacion Ellen Mac Arthur cuyo objetivo es promover la
ELLEN MACARTHUR S . L = o
FOUNDATION economia circular. A través de la red de colaboracion de la Fundacion la compafia
] promueve con otros socios proyectos innovadores a favor de la economia circular.

5.6 Proteccion del medio ambiente

Biodiversidad y contaminacion
[GRI 303-1] [GRI 305-7]

El impacto de la actividad de Indra en la biodiversidad, los ecosistemas, la contaminacion del suelo, aguas y acuiferos
no ha sido identificado como significativo. Las instalaciones del Grupo se encuentran en oficinas ubicadas en nucleos
urbanos y en areas industriales habilitadas para tal efecto. La actividad de la compafiia no conlleva vertidos peligrosos
ni presenta alto riesgo de contaminacion del suelo.

Las medidas establecidas en los centros certificados ISO 14001 para evitar derrames y vertidos incontrolados y las
formaciones y simulacros en pautas de actuaciéon en caso de emergencia ambiental reducen significativamente el
riesgo de contaminacion de suelos y aguas evitando asi efectos negativos sobre la biodiversidad y los ecosistemas.

Indra no realiza un uso intensivo del suelo por lo que la contribucion de la compafiia a la degradacion del suelo es
limitada. Esto es debido a la actividad de la compafiia principalmente en el sector Tl y la fabricacion de hardware, la
ubicacion mayoritaria de sus centros en entornos urbanos e industriales y al Plan de Optimizacion de Espacios de
Trabajo cuyo objetivo es ajustar los centros de trabajo a las necesidades actuales y futuras de la compaifiia.

En materia de contaminacion atmosférica, incluyendo ruido y contaminacion luminica, Indra caracteriza y efectia los
controles peridédicos pertinentes de los focos de emision a la atmdsfera en sus centros de produccion, segun la
reglamentacion vigente. Dada la actividad de la compafia, ninguno de los focos caracterizados ha resultado
significativo, ni por tipo ni por horas de funcionamiento. Asimismo, el ruido se ha medido por Organismos de Control
Autorizado, que han determinado que las emisiones al exterior de las sedes certificadas estan por debajo de los limites
legales. Dada la actividad de la compafiia, no se considera relevante el impacto por contaminaciéon luminica y sonora.

28 La taladrina es un producto compuesto por agua y aceites que se utiliza como lubricante y refrigerante en procesos de fabricacion de piezas.

2% Centros de fabricacion ubicados en Espafa: 5 en Madrid (Aranjuez, Torrejon, Nave Lean, Sierra de Guadarrama, Nave de Simulacion de Coslada),
1 en Le6n (Bembibre), 1 en Murcia (Fuente Alamo), 1 en Cadiz (Puerto de Santa Maria), 1 en Corufia (Ferrol operativo hasta mayo de 2023 y Rio do
Pozo operativo desde julio de 2023)
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Dadas las actividades que desarrolla el grupo no se utilizan sustancias que agotan la capa de ozono (SAO), ni se
producen emisiones significativas de gases contaminantes a la atmésfera como diéxido de sulfuro (SOx), 6xidos de
nitrégeno (NOX), emisiones de otros compuestos organicos volatiles (VOC) o particulas en suspension.

Evolucién de otras emisiones

atmosféricas* [GRI 305-7] 2019 2020 2021 2022 2023
Emisiones de NOx (t) 0,667 0,520 0,578 0,888 1,433
Emisiones de SOx (t) 0,286 0,237 0,201 0,569 1,462
Emisiones de otros compuestos 0,014 0,008 0,011 0,024 0,055

orgéanicos volatiles (VOC) (t)

(*) Nota: emisiones derivadas del consumo de combustibles en centros (gaséleo y gas natural) y el combustible de los vehiculos
propios calculadas utilizando los factores de emision de la Agencia Europea del Medio Ambiente®® y el Reglamento de la CE n°
715/2007%. El incremento en 2023 de estas emisiones se debe al incremento en el consumo de gaséleo en particular en el centro
de Coslada (Madrid). Para més informacion ver capitulo 5.3 Cambio climatico y reduccion de emisiones, apartado sobre Emisiones
directas e indirectas de Alcance 1y 2 segin GHG Protocol.

Soluciones basadas en la naturaleza
[GRI 303-1]

Indra reconoce la importancia de la naturaleza en la lucha contra el cambio climatico y el estrés hidrico. Por ello a
través de las soluciones tecnologicas que desarrolla para sus clientes Indra contribuye a crear ecosistemas saludables,
desarrollar infraestructuras integradas en la naturaleza y reducir el riesgo de desastres ambientales. En este sentido,
cabe destacar las siguientes soluciones:

>

Soluciones basadas en sensores (camaras infrarrojas, radares y sensores meteoroldgicos) para monitorizar
infraestructuras de hidrocarburos en medios acuaticos y detectar automaticamente posibles fugas.

Sistemas anti-drones con capacidades de reconocimiento avanzadas para evitar falsos positivos en caso de aves.

>

Radares 3D y camaras de vision de espectro visible para detectar la trayectoria de las aves y evitar la colisién con
los aerogeneradores de parques eolicos.

Informacion e imagenes satelitales para la deteccion de riesgos climaticos.

>

Soluciones digitales que permiten integrar la valoracion del capital natural (biodiversidad, clima, agua y bienestar
social) en la evaluacién de los impactos operacionales de activos y negocios de las empresas.

Soluciones que integra algoritmos de Vision Artificial, sensores y la conectividad de IoT (Internet of Things) y que
permite la monitorizacion de incendios en tiempo real, evidencia focos de riesgo y envia alarmas a los equipos de
emergencia.

30 Small combustion Guidebook 2019 de la European Environment Agency (EEA)
31 Reglamento sobre la homologacién de tipo de los turismos y vehiculos comerciales ligeros por lo que se refiere a las emisiones (Euro 5y Euro 6) y
sobre el acceso a la informacién relativa a la reparacion y el mantenimiento de los vehiculos - EURO 6 d
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6 Personas y talento

[GRI 2-7] [GRI 2-8]

La estrategia de gestion del talento en Indra se divide en cinco grandes ejes de actuacion: atraccion, empoderamiento,
compromiso, cuidado y dialogo, todos ellos bajo un prisma comun: la diversidad.

La igualdad de oportunidades, el respeto y la no discriminacion son
elementos clave en la cultura de Indra

6.1 Diversidad e inclusiéon

Estrategia de diversidad de Indra
[GRI 405-1]

La diversidad es un elemento clave en la cultura de Indra, un valor que define el marco de gestion del talento de la
compafiia. La igualdad de oportunidades, la diversidad, el respeto y la no discriminacién es un principio de actuacién
basico presente a lo largo del camino profesional de las personas que forman parte de Indra: en la captacién del mejor
talento, en el desarrollo de carrera de los profesionales, en el reconocimiento al esfuerzo, en el cuidado del bienestar
y en la relacién con el entorno.

Para Indra las personas estan en el centro y, por eso, apuesta por que los equipos estén formados por personas de
perfiles diversos, sin ningln tipo de condicionante o etiqueta.

La diversidad es un concepto muy amplio: la diversidad visible (edad, género, origen étnico, algunas discapacidades)
se complementa con aspectos menos tangibles o invisibles, como habilidades personales, estilos de trabajo,
educacion, experiencias, religion, valores morales u orientacion sexual y perspectivas u opiniones. Estas diferencias
tienen un impacto significativo en la forma en la que trabaja Indra.

Las cinco dimensiones de la diversidad en Indra

Métricas e iniciativas destacadas en 2023

\ Diversidad

: " funcional 11 c
Y v Titulados de mas de 100
‘ carreras universitarias

Diversidad v Mas de 300 habilidades Diversidad

cultural tecnicas generacional

) : v fi
v" Mas de 100 nacionalidades Camp?"a Sumando v' 28% empleados menores
Capacidades

v Semana de la diversidad de 30 afios y 18% mayores
cultural de 50
v" Programa Smart Start y
programas de Mentoring

Diversidad sexo- Diversidad de
afectiva género
v' Adhesion alas Normas de v 33% de mujeres en plantilla

Conducta de la ONU para
combatir la discriminacion
del colectivo LGTBI

v Club de Diversidad para el v
colectivo LGTBI+

v' 26% de mujeres en el
equipo de direcciony
gestién

Planes de Igualdad y
protocolos de acoso sexual
en Espaiia

Informe de Sostenibilidad 2023 57

indra



[

Informe de Sostenibilidad 2023

Todas las empresas de Indra estan cubiertas por el mismo Caédigo Etico y de Cumplimiento Legal donde se recoge el
rechazo a todo tipo de acoso y discriminacion. Todas las relaciones de los profesionales de Indra se rigen por los
principios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a los demas y no discriminacion por raza, sexo, religion,
discapacidad, orientacién sexual, origen, posicién econdmica, nacimiento, afiliacién sindical o cualquier otra condicion
0 circunstancia personal o social. Los protocolos de actuacion contra cualquier acto constitutivo de acoso sexual y por
razon de sexo de la compafiia pretenden asegurar condiciones de trabajo libres de acoso sexual y acoso por razon
de sexo y establecen procedimientos especificos para poder realizar denuncias y reclamaciones.

En Espafia, los Planes de Igualdad, el Codigo Etico y de Cumplimiento Legal y las iniciativas de diversidad de género
constituyen las principales herramientas de Indra para asegurar que sus profesionales son valorados por sus
capacidades, esfuerzo y talento, independientemente de su raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, edad,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad, origen social o cualquier otra condicion.

En 2022 Indra acordé con los representantes sindicales los Planes de Igualdad que llevan anexos los Protocolos de
acoso sexual y por razén de sexo. Entre las medidas méas destacadas incluidas en los planes estan las relacionadas
con la conciliacién laboral y personal. Esto, ademas, se encuentra apoyado por una guia de lenguaje inclusivo.

En Espafia, se han adoptado politicas de contratacion inclusivas para fomentar la diversidad en todos los niveles,
acompafiadas de programas de sensibilizacion y formacion en sesgos, inclusion e igualdad de oportunidades. También
se han llevado a cabo andlisis de brechas y establecido objetivos especificos para mejorar la representacion de los
grupos sub-representados.

En México, mas alla del compromiso recogido en las politicas correspondientes, durante 2023 se ha repetido la
iniciativa Hack Day para el fomento del talento STEM femenino. Indra cuenta con un programa de inclusion en relacion
con las brechas generacionales, Smart Start, y se fomentan las contrataciones a profesionales en edades cercanas a
la jubilacion.

En Italia, la compafiia ha creado el Plan Estratégico de Igualdad de Género y el Manual de Gestién conforme a los
requisitos de la normativa UNI PDR 125, que persigue la aplicaciéon de un sistema de gestién de igualdad de género
y tiene como objetivo promover y proteger la diversidad y la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo.
Paralelamente, ha sido constituido un Comité de Igualdad para garantizar su cumplimiento y realizar un seguimiento
de estas politicas y actuaciones.

En Brasil, la compafiia ha lanzado el programa fMeninas digitalesopara fortalecer la captacion de mujeres a la plantilla
de la compafiia, asi como el programa 0+Q que tiene como objetivo la formacién en Tl para que puedan seguir una
nueva carrera en el mercado tecnologico.

En Col ombi a, se ha | anz a d¢guyo objetivofeRformar a Pueres dé diferéreem iegiobes en
situacion vulnerable con el fin de que formen parte del nuevo desarrollo de tecnologia.

Distintivos obtenidos por las buenas practicas en materia de diversidad

A Bloomberg Gender Equality Index: por cuarto afio consecutivo Indra ha renovado su inclusién en el este indice
gracias a su compromiso con la igualdad, la diversidad, el progreso de las mujeres y la transparencia en la
informacion relativa a cuestiones de género.

A Charter de Diversidad de Fundacién Diversidad

A Premio Fundacién Integra al compromiso de Indra en Espafia con la integracién laboral de las personas en
exclusion social y con discapacidad con mas de 300 contrataciones de profesionales de este colectivo.

A Certificacion UNI PDR 125 Gender Equality para Indra Italia.

A Premio Andesco a la Sostenibilidad, en la categoria diversidad e inclusién en el entorno laboral para Indra
Colombia.

A Certificacion Great Place to Work en Brasil, Colombia, México y Per

A Ranking Employees For Youth donde la compafiia se posiciona entre las mejores empresas en México y Per.
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6.2 Atraccion del talento

La complejidad y alta especializacion de las actividades realizadas por Indra
requiere de equipos multidisciplinares con diversidad de talentos y
capacidades. Por ello se desarrollan diferentes estrategias de captacion
adaptadas a los perfiles profesionales requeridos por la compafiia, siendo
los perfiles STEM los mas demandados. En todas las geografias el objetivo
es mejorar la marca empleadora como herramienta para la atraccién y
mejora del compromiso de los profesionales, con foco en los perfiles junior
y de alto valor senior.

Indra tiene entre sus prioridades incrementar el caudal de candidatos,
haciendo a la compafiia mas visible, mas atractiva, definiendo sus misiones
y valores y elevando el orgullo de pertenencia de sus profesionales. Para
ello trabaja en dos lineas de actuacion:

A  Fomento de la diversidad, mejora del entorno de trabajo, flexibilidad
laboral, programas de formacion, programas de bienestar, campafias
de comunicacion interna y externa e iniciativas de impacto social con
los empleados.

A Obtencién de certificaciones, participacion en indices y campafias de comunicacién externa.

En 2023, Indra ha desarrollado en todas las geografias en las que opera una nueva propuesta de valor junto con una
nueva estrategia de posicionamiento de marca con el objetivo de consolidarse como marca empleadora. Entre las
acciones realizadas destacan:

A Impulso de iniciativas internas y externas con las que conectar con el talento de ingenieria tecnolégica.

A Lanzamiento de la marca empleadora Minsait, an Indra Company, a través de la campafia More Digital, More
Human, More Minsait, consiguiendo un incremento de curriculums recibidos a través de la pagina web del 186%.

A Desarrollo de acciones para conectar con el talento interno y externo, generando un impacto y experiencia del

empleado diferencial: una liga eSports, un evento en directo en Twitch para atraer talento joven, un evento hibrido
por el Dia de la Mujer en la Ingenieria, asi como otros hitos relacionados con fechas y dias mundiales de ingenieria

y tecnologia (Ada Lovelace, Il ngenier2a de Sistemas, D2 a ydrelént Days tou r

universitarios candidatos a incorporarse en la compafiia.

A Posicionamiento en redes de los expertos de Indra, haciéndoles participes y protagonistas de todas las iniciativas
(podcasts, vzdeos, eventosé)

Indra es la compafia de consultoria con mas capacidad para atraer y retener
talento en Espafia, segun Merco Talento

En 2023, Indra lidera el ranking elaborado por el monitor de reputacién Merco Talento como la compafiia del sector
de consultoria con mayor capacidad para atraer y retener talento en Espafia. Este indice valora el grado de satisfaccion
de los empleados y también la percepcion que tienen los grupos de interés sobre la gestion del talento por parte de la
compafiia.

Captacion y desarrollo de jovenes talentos
[GRI 401-1]

En Espafia, Italia, Brasil, Colombia, México, Peru, Chile y Filipinas, Indra centra su estrategia de captacion de perfiles
juniors en el fomento de vocaciones STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas) en las comunidades en
las que opera, la participacion en ferias y eventos de empleo, el programa de Smart Start y la colaboraciéon con
universidades, escuelas de negocio y centros de formacion profesional.

Entre las iniciativas dirigidas a mejorar el proceso de onboarding de los nuevos profesionales, incrementar su
motivacién y maximizar la contribucién que realizan a la compafiia, cabe destacar las siguientes:

A Programa de gestién integral de la carrera para profesionales en sus dos primeros afios en la compaiifa (Smart
Start), contempla los procesos de formacion, desarrollo, evaluacion y progresion profesional. Como respuesta a
las restricciones pospandemia, Indra desarrollé herramientas para facilitar el networking entre los profesionales y
la vinculacion hacia sus compafieros y la compaiiia.
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A Campamentos para acelerar el desarrollo de las capacidades de los nuevos profesionales en areas clave de la
compafiia (Talent Camps), como analytics, soluciones digitales o servicios financieros, gestién de trafico aéreo,
transportes o produccion y desarrollo de software.

A Adicionalmente, durante 2023 se han disefiado nuevos programas para el desarrollo del talento, como High
Potential Program, para potenciar las habilidades del colectivo identificado como alto potencial, Leadership Hub,
disefiado para lideres de la compafiia, o Key People for Product, dirigido especificamente para los jefes de
proyecto.

En 2023 mas del 50% de las nuevas incorporaciones han sido profesionales
de menos de 30 afios

Adicionalmente en Colombia se ha impulsado la incorporacion al sector tecnolégico de jovenes a través de los
programas Jovenes Profesionales y Semillero Indra, con los que la compafia ha abierto nuevas vacantes para
impulsar la generacion de empleo local cualificado y de calidad.

Colaboracion con el entorno educativo

En 2023, Indra ha consolidado el Engineering + Technology Campus, una iniciativa en colaboracién con universidades
(como la Universidad de Alcala o la Politécnica de Madrid) y consultoras especializadas, con la que pretende acelerar
el desarrollo de perfiles tecnoldgicos muy especializados, escasos y muy demandados en la actual batalla por el talento
STEM. Este Campus aprovechara el conocimiento Unico de los expertos de la compafiia en &mbitos como radares,
defensa electrénica, comunicaciones o tecnologias digitales para facilitar el crecimiento y actualizacion profesional de
empleados de Indra, pero también de estudiantes, candidatos o clientes.

Durante 2023 se han lanzado nuevas Escuelas disefiadas y dirigidas por expertos de la compafia: Escuela de Radar,
Escuela de Defensa Electronica y Escuela de Ingenieria de Sistemas. En el marco del campus en ingenieria y
tecnologia de Indra, la compafiia ha cerrado acuerdos de colaboracion para el lanzamiento de estudios oficiales como
el Master de formacion permanente en Radar junto a la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

Indra ha desarrollado acuerdos de colaboracion con universidades y centros de formacioén a lo largo de las geografias
en las que opera la compafiia. Estas alianzas se centran, sobre todo, en la realizacion de ferias de empleo, catedras
y convenios:

-

A En Espafia, Indra participa en 65 convenios con las universidades mas importantes a nivel nacional y 156 con
institutos de formacion profesional ademas de participar en el convenio UNIE - Cooperacion Educativa Escuela
de Ingenieria. La compafia cuenta ademas con nuevos convenios de colaboracién® en materia de
ciberseguridad, participa en Catedras con universidades®® y ha establecido acuerdos con la Universidad de la
Corufia para el desarrollo del Master en Inteligencia Artificial y el Master en Ciberseguridad.

A En ltalia se realizan acuerdos entre universidad y centros formativos del pais para la incorporacién de jévenes
talentos. La compafiia ademéas ha participado en la feria "Ingenio al femminile”, cuyo objetivo es mejorar la
atraccion de talento femenino.

A En Brasil se han alcanzado nuevos acuerdos con universidades como Faculdade de Informatica e Administrac&o
Paulista (FIAP), Instituto Federal do S&o Paulo (IFSP) o Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB). Indra también ha participado en el congreso de Congreso brasilefio de computacién (CSBC).

A En Colombia, Indra cuenta con convenios de practicas profesionales con la Universidad Pontificia Javeriana, con
dos centros de educacion superior (Kuepa e 13) y con el Servicios Nacional de Aprendizaje (SENA).

A En Chile, Indra participaenlost al | er e sdoy PCmme atma t u deDpeogranta devokidntacin laboral
de Tl dirigido a estudiantes del Instituto Comercial de Linares para alumnos de la especialidad de Programacion
y Conectividad y Redes.

A En México, Indra ha renovado los acuerdos con las principales universidades y centros formativos del pais, como
con la Universidad Tecnoldgica de México, la Universidad del Valle de México, la Universidad de Guanajuato, o

32 Convenios de colaboracién sobre formacion en ciberseguridad con la Universidad de Cantabria, la Universidad de Deusto, el Centro de Formacién
Los Maristas (Bilbao), la Universidad Pais Vasco y centros de formacién profesional en Asturias.

33 Universidad de Sevilla, la Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad Francisco de Vitoria, la Universidad de Vigo (escuela de
Telecomunicaciones) y la Universidad de Oviedo (Méaster en Defensa y Vigilancia Electrénica)
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Tecnoldgico de Monterrey, entre otras. Ademas, la compafiia ha participado en eventos fHack Day de Mujereso
en diversas universidades®*.

A En Pert, Indra colabora en 9 convenios educativos con distintas universidades e institutos. La compaiiia tiene
previsto aumentar sus colaboraciones con la préxima firma de 6 nuevos convenios con entidades educativas y
acuerdos con varios proveedores.

A En Filipinas, Indra colabora con diversas universidades a través de practicas en la compafifa, clases en
universidades y patrocinio de organizaciones estudiantiles. Ademas, la compafiia ha participado en boot camps
para juniors y personas que buscan cambiar su carrera profesional, la Career Fair a través de acuerdos con la
universidad y jornadas de puertas abiertas de forma virtual School Caravan.

Inclusion de profesionales con discapacidad

Indra cuenta con medidas especificas para facilitar la integracion de las personas con discapacidad:

A En Espafia, los profesionales con discapacidad cuentan entre sus beneficios la disponibilidad de plaza de garaje,
conexion gratuita a internet; adicionalmente los profesionales cuentan con un servicio de asesoramiento en la
busqueda de empleo para sus familiares con discapacidad.

A En Chile, la Politica de Inclusién Laboral refleja el compromiso con el derecho a la igualdad de oportunidades de
las profesionales con discapacidad y recoge los beneficios especificos para este colectivo y sus familiares.

A En Espafia, ltalia, Brasil, Colombia, México, Pert y Filipinas se promueve la integracién de profesionales con
discapacidad con iniciativas de captacion que habitualmente se desarrollan en colaboracién con organizaciones
especializadas en la blusqueda y seleccion de estos colectivos.

La mayoria de los centros de trabajo® de Indra en Espafia®® y los grandes centros a nivel internacional son accesibles
para personas con movilidad reducida. En Espafia se esta realizando un analisis de la accesibilidad de los centros de
trabajo mas representativos con ayuda de expertos independientes que se espera finalizar en 2024. En las
adecuaciones de centros existentes, asi como en las nuevas aperturas, se consideran dentro de los parametros
constructivos medidas para garantizar el acceso a personas con movilidad reducida.

6.3 Desarrollo profesional

La estrategia de desarrollo de talento de Indra se concreta en tres grandes
procesos: modelos de carrera adaptados a las necesidades de los negocios
de Defensa, ATM, Movilidad, Minsait y areas corporativas; la evaluacion
continua y multifuente del desempefio y la carrera de los profesionales; y la
formacion abierta y continda incorporando las nuevas tendencias en
metodologias y contenidos. Todo esto combinado con una estrategia de
promocién de la movilidad interna de los profesionales para contribuir a su
desarrollo y adquisicion de nuevas capacidades dentro de la compafiia.

Modelo de evaluacién continua

La gestion del talento en Indra parte principalmente del modelo de evaluacion
(Performance Experience), que cuenta con distintas herramientas y procesos
para valorar el desempefio, el cumplimiento de objetivos y el desarrollo del
profesional. El modelo de evaluacion permite la monitorizacion
personalizada, integral, continua, agil, multifuente y adaptada a cada negocio
del desempefio de los profesionales para maximizar el crecimiento y el desarrollo profesional de las personas.

Para ello, el modelo de evaluacion esta compuesto por los siguientes elementos:

-

A Performance Talent: valoracién por parte del responsable jerarquico sobre el desempefio y evolucion del
profesional en un periodo determinado (anual o semestral) de acuerdo con su plan de carreray rol para establecer
las acciones necesarias para su crecimiento profesional. En 2023, se ha impulsado el Performance Talent
semestral para el equipo técnico y la gestiéon de todas las carreras en Minsait, lo que ha permitido a todos los
profesionales que han participado disponer de un feedback sobre su evolucion a mitad de afio, asi como de un

34 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (MET), Universidad del Valle de México (UVM), Universidad Tecnoldgica de México
(UNITEC), Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) e Instituto Politécnico Nacional (IPN).
35 Centros con mas de 50 puestos de trabajo.

36 Cumplen con la normativa del Cédigo Técnico de la Edificacion de Accesibilidad Universal Codigo Técnico de la Edificacién (CTE) aprobado por el
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, de las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y la
utilizacion de los edificios.
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seguimiento y actualizacion de los planes de accion acordados en Performance Talent. Esta iniciativa ha supuesto
la inclusion de cerca de 30.000 profesionales en este hito a mitad de afio.

A Performance Project: feedback mas inmediato y cercano por parte del responsable del proyecto en el que participa
el profesional.

A Performance Goals: medidor de cumplimiento de los objetivos de los profesionales que cuentan con remuneracion
variable con el objetivo de establecer incentivos que permita orientar su desempefio al logro de los resultados
econdémicos, estratégicos y comerciales de cada unidad de gestion. De esta forma, los incentivos de cada
profesional estdn compuestos tanto por objetivos individuales como por objetivos del departamento al que
pertenece.

A Feedback 360°: responsables, colaboradores y pares aportan informacion sobre el desarrollo del profesional,
valorando los comportamientos y habilidades del profesional en la actividad que desarrolla. El proceso esta
dirigido a profesionales que, por su momento de carrera profesional, mas les puede aportar y, especialmente, el
equipo de Direccion

A Young Talent: los jévenes talentos incluidos en el programa Smart Start cuentan con evaluaciones semestrales
desde el momento de su incorporacion y durante su participacion en el programa.

El 94% de los profesionales tienen la posibilidad de participar en estos procesos de evaluacion multidimensionales en
los que intervienen diferentes evaluadores para ofrecer una visiobn mas rica y objetiva sobre el desempefio del
profesional. Estos procesos de evaluacion multidimensional estan asociados a distintos procesos de la compafia (p.ej.
la evaluacién por proyectos, evaluacion anual) y también a distintos momentos en la carrera del profesional (p.ej.
primeros 2 afios en la compafiia, equipo de direccion y gestion) lo cual asegura que los profesionales tengan una
monitorizacion continua de su desempefio que les sirva para alcanzar su mejor desarrollo posible. [GRI 404-3]

De cara a asegurar una adecuada implantacion del modelo y una gestion 6ptima del talento, tanto los responsables
de personas como los evaluados reciben formacion obligatoria anual sobre cada uno de los elementos del
Performance Experience y cuentan con un repositorio de documentacion en la intranet corporativa con todos los
detalles de sus obligaciones y derechos, asi como guias de aplicacion del proceso. Mas alla de los hitos formales
establecidos y que se distribuyen a lo largo de todo el afio, en la formacién del modelo de evaluacién se insiste en la
necesidad de que se mantenga una comunicacién continua sobre el desempefio de los profesionales, con
conversaciones periddicas entre el profesional y el evaluador.

Modelo de formacién continuo
[GRI 404-2]

El Grupo Indra cuenta con un modelo de aprendizaje (Lifelong Learning), en
el que cada profesional decide formarse donde, como y cuando quiera en un
proceso continuo y dindmico.

La estrategia de formacion tiene como objetivo adaptarse a las necesidades
de cada profesional, en funcion de la unidad de negocio a la que pertenezca
y el momento de su carrera en que se encuentre.

A través de la universidad corporativa Indra Open University se proporcionan diversas actividades de aprendizaje:
Especificas por proyecto, funcion o negocio.

Programas de liderazgo.

Formacion en soft skills

P w N PR

Contenidos de autoaprendizaje y de alto valor a través de diversas plataformas: Udemy; Microsoft, AWS,
Google, entre otros, para los profesionales de las principales sociedades del grupo.

Este modelo permite acompafiar a los profesionales para dar respuesta a la demanda de los clientes de Indra. Es
responsabilidad del Grupo, no solo abastecer las necesidades de perfiles que demanda el cliente interno, sino también
anticiparse a ellas desarrollando el talento existente.

A nivel global, los profesionales de Indra disponen de un plan de formacién asociado al plan de carrera y trayectoria
profesional establecido dentro de la compafiia. Este plan de capacitacion esta en sintonia con los requerimientos de
cada rol, y ha sido disefiado para fortalecer habilidades especificas, fomentar el crecimiento profesional y alinear los
objetivos individuales con el desarrollo profesional dentro de Indra.

Uno de los vectores fundamentales de crecimiento para Indra es ser referente en cloud data a nivel global. Para ello,
invierte en especializacion a través de alianzas con grandes partners como Google, Amazon Web Services y Microsoft,
que ponen a disposicién de toda la compafiia sus plataformas e-learning con contenidos altamente cualificados.

Adicionalmente, Indra ha impulsado Engineering and Technology Campus, con Escuelas basadas en el conocimiento
core del negocio (defensa electrénica, ra d a r e disefjada e impartida por expertos del Grupo, en colaboracién con
entidades reconocidas en el sector. Este afio, adicionalmente, se han puesto en marcha los Indra Learning Tech
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Pathways, itinerarios formativos sobre tecnoldgicas transversales para todos los negocios, a los que se han inscrito
mas de 1.000 personas.

J Un modelo de formacion flexible y dinamico

Formacion por proyecto Programas especiales Autoformacion

Orientada a que los Prepara a los profesionales que Oferta formativa de libre acceso,
profesionales adquieran las asumen nuevas colaborativa y de autoconsumo:
competencias técnicas y responsabilidades en su rol y les

= Open University, plataforma

funcionales. ayuda a crear networking con ;
online con cursos y

Responde a las necesidades sl pee contenidos en abierto.
especificas de las unidades de Disefiada ad-hoc para diferentes ;

: : 2 = Udemy for Business,
negocio. colectivos, desde jovenes

plataforma con +3.000 cursos

talentos hasta el equipo especializados.

/j directivo.

De manera complementaria, las geografias han abordado iniciativas especificas:

A En Italia se ha impartido formacion local sobre el plan de igualdad y diversidad.

A En Brasil, se ha desarrollado un plan de formacién en liderazgo Smart Leader: lideres ON y Minsait+. También se
han realizado capacitaciones técnicas (reskilling) y certificaciones, y ha aumentado el catdlogo de formacion
interna para los profesionales e hiperescaladores. La formacion también se ampara en workshops sobre gestién
de carrera, movilidad interna o tendencias actuales como el Metaverso.

>

En Colombia, se ha implementado el Plan de formacion 2023, el cual se basa en la actualizacion de certificaciones
técnicas y tecnologicas, el desarrollo del plan de carrera de los colaboradores y su crecimiento profesional.

A En Pert se han llevado a cabo formaciones especificas de seguridad y salud en el trabajo, asi como un programa
de certificaciones.

A En México se han realizado formaciones en habilidades soft, como por ejemplo: formacién para los Key Talent
mediante seminarios de Harvard y formacion Sillicon Valley; Digital Leadership Business Acceleration, con
formacion especializada en estrategia y talento digital orientada a mercados y gerentes; Lead The Edge, programa
de formacion gerencial; programas de liderazgo colaborativo mediante formacioén orientada a negociacion,
transformacion y equipos de alto desempefio; formacion para alinear el seguimiento a ventas consultivas; y
formaciones técnicas: Scrum and Agility, AWS, Devops, ITIL, y PLD, entre otras.

A En Filipinas se ha completado un andlisis de necesidades de capacitacién especifico para identificar las brechas
de habilidades de los empleados en todas las unidades de negocios, y poder definir asi los programas formativos
necesarios. Adicionalmente, se ha implementado la evaluaciéon de aprendizaje Kirk Patrick para monitorear el
aprendizaje, el comportamiento y la efectividad de la capacitacion recibida por los empleados.

Formacion en competencias corporativas

En 2023, Indra ha lanzado a nivel global dos cursos en materia de seguridad de la informacion, y ética, competencia
y anticorrupcion, dirigidos a todos los profesionales continuando con la filosofia de mejora continua y creacion de
cultura de compafiia.

Ademas, el Grupo ha continuado su plan de formacion en sostenibilidad a nivel global mediante sesiones especificas
y contenidos online en abierto para todos los profesionales, como por ejemplo: el curso online de sostenibilidad esta
incluido en el itinerario onboarding dirigido a las nuevas incorporaciones y los contenidos en abierto en Open University
sobre temas clave en sostenibilidad -cambio climético, economia circular, finanzas sostenibles, derechos humanos,
diversidad e inclusion, disefio sostenible o cadena de suministro, entre otros-.
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Programas de liderazgo

En Minsait, se disefian, en colaboracién con las mas prestigiosas escuelas de negocio, programas que acompafian a
los profesionales en hitos de su carrera y que afianza el modelo de liderazgo de Indra. Un ejemplo de ello son los
programas New Manager, Liderazgo y Tecnologia, New Director y las conferencias estratégicas para el equipo
directivo.

En las unidades de negocio de Transporte, Defensa y ATM, Indra también ha evolucionado su programa de liderazgo,
revisando el perfil de lider para ajustarlo a la nueva realidad del entorno laboral, incorporando como novedad el acceso
a coaching para los lideres de la compafiia. También se han continuado los programas Lead your growth y Jumping
Program, entre otros.

Casos de éxito Smart Start y Lean Making

Smart Start: programa para acelerar el desarrollo del talento joven

El objetivo de Smart Start es promover el desarrollo de los jovenes dentro de la compafiia. Para ello, el programa
ofrece un acompafamiento integral a los nuevos profesionales en posiciones junior con iniciativas como mentoring
durante los 100 primeros dias; Talent Camp de bienvenida con contenidos relacionados con la cultura, politicas y
procesos; itinerario formativo de dos afios para el desarrollo de competencias y capacidades basicas como trabajo
en equipo o innovacion; plan de desarrollo con evaluaciones de desempefio semestrales e incentivos monetarios
sujetos a desempefio; feedback continuo a través de encuestas y focus groups a lo largo de todo el programa.

En 2023, 4.086 profesionales han participado en el programa, lo que supone un 27% del colectivo junior.

A Contribucion al desarrollo del profesional: Smart Start contribuye a generar una experiencia profesional
diferencial e impulsa la integracion y el desarrollo del profesional en la compafiia. Parte de la premisa de
que cuando el joven se siente motivado en el trabajo reduce su curva de aprendizaje adquiriendo mas
rapidamente las competencias y capacidades que le van a ayudar a su desarrollo profesional.

A Contribucién a la compafiia: el programa esta disefiado con el objetivo de reducir la rotacién no deseada
entre el colectivo junior, aumentar su nivel de compromiso, reducir la brecha generacional con el equipo
de gestion, y facilitar la contratacion de perfiles tecnoldgicos cualificados.

Desde su implantacion, se ha mejorado significativamente la rotacion, el nivel de compromiso y productividad del
colectivo junior. En concreto, en 2023, la rotacién del colectivo incluido en el programa ascendi6 al 17%, que se
compara muy favorablemente con la rotacion del colectivo de menores de 30 afios (41%). Adicionalmente, el
programa también ha contribuido a mejorar la eficiencia, la innovacion y la comunicacion entre departamentos.

Lean Making: desarrollo de la cultura de digitalizacion y eficiencia en los profesionales

El objetivo de Lean Making es aumentar la eficiencia y productividad de Minsait.

El programa va dirigido a la transformacion cultural y el desarrollo de capacidades de los profesionales para mejorar
el flujo de trabajo o la gestion del tiempo, entre otros.

En 2023, el programa ha formado a mas de 10.000 profesionales, lo que supone un 22% de los profesionales de
Minsait.

A Contribucion al desarrollo del profesional: los profesionales que participan en el programa Lean Making
desarrolla de forma mas solidas las capacidades necesarias para asumir nuevos retos profesionales. En
particular, el programa tiene como objetivo a los profesionales hagan un mejor uso de las capacidades
digitales transversales (Lean Making Belt) para mejorar la gestién del tiempo, la calidad y la eficiencia en
su trabajo. Ademas, el programa ayuda a la transicion de profesionales especializados en tecnologias
obsoletas o descatalogadas y les ofrece cursos de actualizacion para reorientar sus carreras. Todo ello
permite mejorar el desarrollo y la empleabilidad de los profesionales.

A Contribucion a la compafia: Lean Making contribuye mejorar la eficiencia operativa de Minsait, reducir
costes, aumentar la rentabilidad y mejorar la competitividad de la compafia. Las acciones de formacién
Lean Making Belt ha contribuido a reducir los costes de Minsait en casi 12 millones de euros desde su
lanzamiento en 2017.
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6.4 Compromiso y fidelizacion del talento

Indra ha llevado a cabo un importante esfuerzo para generar un cambio
cultural y digital que busca conseguir mdltiples beneficios para los
profesionales y el conjunto de la organizacion:

A Mejorar la eficiencia mediante la identificacién y transformaciéon de
habitos y procesos ineficientes y la implantacion de medidas de trabajo
flexible y entornos de trabajo mas modernos y adaptados a las
necesidades de los profesionales.

A Promover el liderazgo dotando de mayor protagonismo al equipo de
gestidn de Indra en la definicion de los procesos clave.

A Aumentar la transparencia y el acceso a la informacion.

A Enriquecer los modelos de evaluacién y mejorar los programas de seleccién e incorporacion de profesionales.

En el caso de Minsait, que representa el 80% de la plantilla, se ofrece a los profesionales una experiencia Unica a
través de la mejora constante y el impulso del desarrollo personal y profesional a través de 5 pilares de actuacion:

Modelos de carrera claros y adaptados para cada profesional.
Un ambiente de comunicacion abierta, activa y cercana con todos los profesionales.
Un modelo claro de liderazgo en linea con la cultura de la compafiia.

Reskilling y upskilling de los profesionales.

> > > > >

Empoderamiento a través de las herramientas necesarias.

Todo ello se lleva a cabo mediante un apoyo en seis palancas transversales sobre las que Minsait construye la
experiencia: la flexibilidad, el work-life balance, la diversidad, la salud y bienestar, la agilidad, y la anticipacion.

Andlisis de las prioridades de los empleados y adaptacion de la propuesta de valor

People Analytics: Inteligencia aplicada a la gestion de personas

El desarrollo de los sistemas de informacion y la mayor disponibilidad de los datos han generado un cambio de
paradigma en la gestion de las personas: un enfoque de la gestion del talento basado en los datos. Indra, como
compafiia tecnoldgica con un modelo de negocio asentado en el talento, apuesta por la aplicacion de People
Analytics en la gestion de sus profesionales. El objetivo es entender de forma analitica el comportamiento de las
personas para desarrollar un modelo de gestién de talento mucho méas analitico que permita la mejora de la
experiencia del talento al tiempo que propicie mayor riguridad y capacidad de seguimiento.

En particular, Indra desarrolla los siguientes proyectos en el ambito de People Analytics:

A Cuadro de mando Unico, global, automatizado sobre Power Bl con los indicadores criticos para la gestién del
talento. Accesible para el equipo de Talento y el negocio, como herramienta clave para identificar areas de
accion/ mejora y hacer seguimiento de las misma, entre la evolucion de indicadores de plantilla, masa salarial
unitaria, rotacién, incorporaciones, necesidades de captacion abiertas, mapa de conocimientos, asi como el
desempefio y potencial de los empleados.

A Con ello se realiza un seguimiento mensual de indicadores criticos en la gestién del talento que permite
adoptar medidas correctivas en distintos ambitos de manera agil. Incluyendo medicion de la absorcién de los
incrementos de masa salarial via gestiondepi r §mi de (fAjuniori zaci - -no y ¢
del coste medio de reemplazo de la rotacion no deseada por rol y el gap existente respecto a la plantilla actual
(como dato para valorar la evolucion del grado de inflacion salarial en determinados roles y perfiles
tecnologicos), ratios de rotacion no deseada por segmento de negocio y tipologia de perfil y su comparacion
con el sector, incorporaciones mensuales por ambito y reclutador y planificar plantilla en funcién de
necesidades, y adicionalmente, identificar a los perfiles criticos con riesgos de fuga, para poder tomar
medidas preventivas con ellos.

A Incorporacién de andlisis de datos en la determinacién de objetivos de talento por unidad de negocio. En
concreto objetivos referidos a la optimacion de piramide para la contencion del crecimiento de la masa salarial
unitaria. Para ello se aplican ratios historicos y de estudio de mercado que nos ayudan a definir las
necesidades de incorporacion de juniors para la mejora de la masa salarial en base a estadisticas de rotacion
en el colectivo, ratios de promocién histéricos, crecimiento deseado y objetivo de crecimiento en los ratios de
fAijuni orizaci - -no. Adicional ment e, reali zamos estud
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estar en linea con las practicas de mercado en todos los paises donde operamos. Cabe resefiar, la
actualizacion actual de los benchmark retributivos que incorporamos a todos nuestros analisis.

A Identificacién de skill gap, identificando &reas de adquisicién de conocimiento mas afines a las capacidades
actuales de los profesionales. La informacion se integra dentro del Cuadro de Mando y con este proceso, se
consigue mejorar |l a asignaci-n de perfiles a pro
plannng 0 que hacemos a trav®s de nuestra herramienta

Todas las iniciativas en materia de People Analytics cumplen con la legislacién vigente en materia de proteccion
de datos (GDPR) y respetan el derecho de privacidad de los profesionales de la compafiia.

Diagnostico del grado de compromiso

En 2023 se han lanzado encuestas de satisfaccion para los profesionales de Espafia, Brasil, México y Peru. En Espafia
los resultados muestran que la compafiia obtiene un 64% en el grado de compromiso de su plantilla, entendiéndose
como compromiso la fidelidad, implicacion y comprension de la estrategia organizativa, objetivos y valores de la
compafiia. En Brasil, México y Per( se ha empleado el cuestionario Trust IndexE para medir la experiencia de los
profesionales, alcanzando en todas las geografias méas de un 80% de satisfaccion.

Retribucién ajustada a las necesidades del profesional y orientada al corto, medio y largo plazo
[GRI 401-2]

El objetivo de Indra es ofrecer una retribucion competitiva, adaptada a la diversidad de su talento y a los mercados y
geografias en los que la compafiia esta presente.

El paquete retributivo de Indra estd compuesto por el salario fijo que se determina en funcion de la equidad tanto
interna como de la competitividad del mercado en las geografias donde existen equipos de trabajo. Se ofrece una
serie de beneficios sociales, que pueden variar entre las distintas compafiias que componen el Grupo; y un sistema
de retribucién variable dirigido al 19% de los profesionales, que persigue promover el cumplimiento de los objetivos
contemplados en el Performance Experience.

El programa de retribucion flexible permite al empleado sustituir parte de su
retribucion dineraria por otra en especie con ventajas fiscales

Indra dispone de una amplia gama de beneficios que se otorgan de forma segmentada por colectivos, en funcion de
las politicas establecidas en cada pais y segun las distintas practicas de mercado.

Bienestar fisico y mental de los
empleados

A Seguro de salud; seguro de
vida en caso de fallecimiento o
incapacidad.

A Aplicaciones de  acceso
flexible a gimnasios, estudios,

clases dirigidas,
entrenamientos y apps de
bienestar.

A Plataforma de asesoramiento
psicoldgico; servicio  de
fisioterapeuta.

A Comedores y maquinas
vending con comida
saludable.

indra

Bienestar financiero

Retribucion flexible en Espafia
y en Portugal para el colectivo
elegible de acuerdo con la
legislacion. Los productos
ofrecidos son: seguro de
salud, tarjeta comida, tarjeta
transporte, cheque guarderia,
formacion, seguro de ahorro a
la jubilacion y renting de
coche.

Aplicaciones de descuentos a
empleados.

Programas de equilibrio entre
la vida personal, familiar y
laboral.

Programas de asistencia legal
y  servicios domésticos;
acceso exclusivo a oficina de
banca virtual.

Beneficios para el desarrollo
profesional del empleado

A Planes de carrera a través de
proyectos internacionales,
movilidad interna, crecimiento
vertical y transversal.

A Formacion gratuita 0
cofinanciada; trabajos en
colaboracion y fomento de buen
ambiente de trabajo.

A Movilidad interna e internacional
(politicas ~ competitivas  de
expatriacion).
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Todos los beneficios habitualmente varian en funcién del ciclo de vida en el que se encuentre el empleado, de su
situacion personal o del momento profesional en el que esté, y ayudan a gestionar la compensacion de los empleados,
consiguiendo una mayor fidelizacién de los mismos.

En Espafia, el plan de retribucion flexible (Plan ReFlex) permite a todos los profesionales destinar parte de su
retribucién a asistencia sanitaria, transporte, guarderia, planes de pensiones, formacion y tarjetas restaurante,
beneficiandose asi de precios especiales y ventajas fiscales. En 2023, el 39% de la plantilla en Espafia se acogio6 al
citado plan.

En otras geografias existen beneficios sociales que varian en funciéon de las sociedades (p.ej. seguros, tarjetas
restaurante, o vehiculos de empresa). En particular en Brasil se ha generado un allowance de beneficios para el
colectivo de Gerentes y Directores que podran contar con una asignacion econémica para poder elegir beneficios.

En cuanto a retribucién a medio plazo, para asegurar la sostenibilidad del negocio, un 28% de los directivos cuenta
con objetivos a medio y largo plazo que estan ligados al cumplimiento de objetivos estratégicos de la compafiia. La
remuneracion variable total de los directivos esta vinculada a objetivos cualitativos en un porcentaje del 40% para los
directivos de Tl y del 20% para los de Defensa, ATM y Movilidad. [GRI 2-19]

El 10% de la remuneracion variable a medio plazo de la alta direccion esta vinculada a objetivos ESG.

La remuneracion variable de la alta direccidn esta vinculada a objetivos de
sostenibilidad

Los objetivos de los consejeros ejecutivos para el afio en curso, asi como el porcentaje de consecucion de los mismos
para el afio cerrado, se hacen publicos en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.

Flexibilidad laboral y medidas de conciliacién

La compafiia evalla y revisa de forma permanente las politicas
que configuran las condiciones laborales de sus profesionales en
todas las geografias en las que opera. Indra cuenta desde 2005
con medidas de conciliacién, que se concretan de forma diferente
en cada uno de los paises en los que la compaifiia tiene
presencia.

Siguiendo las politicas de conciliacion y flexibilidad laboral, Indra
también respeta los derechos de desconexion del trabajo por
parte de sus profesionales y se esfuerza en cumplir las
obligaciones de las normativas de los distintos paises en cuanto
a politicas internas. Por ejemplo, Espafia, Italia, Brasil, Colombia,
México, Perud, Chile y Filipinas tienen politicas de teletrabajo
especificas i cuando el servicio lo permite -, de desconexion
digital, de horario de verano o de flexibilidad en el horario de
trabajo, con horas de entrada y salida flexibles.

Las medidas de conciliacion pretenden dar respuesta a distintos
momentos vitales de los profesionales, como Ia
paternidad/maternidad o el cuidado de la familia y a situaciones
especiales, como situaciones de violencia de género o
inquietudes personales relacionadas con voluntariado o
formacion.

Por ejemplo, en Colombia existen salas de lactancia o, en Espafia, existe la posibilidad de disfrutar de una excedencia
para realizar una accion de voluntariado, dias libres para examenes u horas para acompafiar al médico a familiares o
personas dependientes. Ademas, la compaiiia tiene acuerdos con centros cercanos para el cuidado de nifios.

En Espafia, en la mayoria de las sociedades del grupo Indra, todas las medidas que se aplican se recogen en los
Planes de Igualdad que mejoran los requerimientos legales, con bajas por nacimiento de hijos superiores a lo esperado
por ley y mejora en los permisos retribuidos.

Entre las medidas de flexibilidad mas destacadas de la compafiia a nivel global, se encuentra la politica de flexibilidad
horaria, disponible en la mayoria de los negocios y que permite a los profesionales disfrutar de un mejor equilibrio de
la vida personal y profesional. Ademas de su compromiso con la flexibilidad laboral, Indra dispone de salas de lactancia
en varios centros para facilitar la conciliacién a las mujeres.

En Espafia cada afio se realizan los calendarios laborales que hay que cumplir para no exceder las jornadas, que
determinan ademas la jornada diaria tedrica en la herramienta de registro de jornada a disposicion de los profesionales
y la representacion legal de los trabajadores. La herramienta de registro de jornada sigue los requisitos de la Ley
8/2019.

Informe de Sostenibilidad 2023 67

indra


https://www.indracompany.com/es/accionistas/informe-anual-remuneraciones-consejeros

[

Informe de Sostenibilidad 2023

Siguiendo las politicas de conciliacion y flexibilidad laboral, Indra también respeta los derechos de desconexién del
trabajo por parte de sus profesionales y se esfuerza en cumplir las obligaciones de la normativa aplicable.

En Espafia los Planes de Igualdad recogen el compromiso con la flexibilidad
y el bienestar laboral

En las sociedades ubicadas en Espafia, los Planes de Igualdad recogen el compromiso con la flexibilidad y el bienestar
laboral. Estos planes contienen medidas de conciliacion que aspiran a conseguir que los trabajadores realicen su
actividad profesional y desarrollen su talento en el entorno laboral de manera plenamente compatible con su bienestar
y desarrollo personal. Las medidas responden a las necesidades personales y del negocio, en un mundo global en el
que el trabajo no es algo rigido, sino una actividad que permite, cada vez mas, adaptar el espacio, el tiempo, la salud
y las relaciones con la optimizacién de los resultados.

En Espafia, ademads, existen algunas medidas de flexibilidad y bienestar laboral adicionales. Asi, las empleadas
embarazadas pueden disponer de teletrabajo a partir de la vigésimo cuarta semana de embarazo. También hay
flexibilidad para profesionales con familiares dependientes; posibilidad de una jornada laboral comprimida de lunes a
jueves, cheques guarderia como parte de la retribucion flexible y plazas de aparcamiento para embarazadas. Ademas,
se ofrece un complemento a las prestaciones a la Seguridad Social por maternidad o paternidad hasta el 100% del
salario desde el primer dia de baja; permiso por cuidado del lactante a elegir para ambos progenitores hasta los nueve
meses del bebé; permisos parentales retribuidos mas alla del minimo legal, con un permiso retribuido para la persona
recién incorporada de una baja de maternidad o paternidad por nacimiento o adopcioén. La persona beneficiada puede
disfrutar del permiso en la modalidad que mejor se ajuste a sus necesidades: (i) prolongar durante 15 dias naturales®’
el permiso de maternidad o paternidad, o (ii) la opcién de reducir la jornada al 50% y cobrar el 100% del salario durante
los 30 dias naturales®® siguientes a la incorporacion.

Brecha salarial y desigualdad salarial
[GRI 405-2]

Para una mejor gestion de la diversidad, Indra distingue dos tipos de indicadores a la hora de evaluar las diferencias
salariales de género, lo que permite a la compafiia identificar mejor las causas de esas diferencias e identificar méas
adecuadamente posibles planes de mejora. Estos indicadores son la desigualdad salarial y la brecha salarial. El
indicador de brecha se construye teniendo en cuenta todas las variables relevantes que pueden influir en el salario de
una persona y representa una medida mas realista de las diferencias salariales a igualdad de puesto.

La brecha salarial que muestra la tabla inferior se explica, en parte por la composicion histérica de la compafia y la
menor antigiiedad de las mujeres en la empresa, entre otros motivos.

Categoria laboral (*) Brecha salarial (%) (** Desigualdad salarial (%) (**
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Direccion 7,63 10,28 6,19 12 21 24
Gestion 3,80 3,54 3,32 8 9 8
Técnico 2,87 3,06 2,99 5 7 8
Soporte 3,55 2,49 1,42 26 27 23
Otras categorias N.A. N.A. N.A. 36 57 30
Total 3,11 3,00 2,68 20 21 19

(*) Nota: se amplia informacion y un mayor desglose por categoria laboral y area geografica en el capitulo 11.7 Tabla de indicadores
de sostenibilidad, apartado fPeoplea

(**) Nota: se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial se
ha calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de negocio,
mismo pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando posiciones y
responsabilidades analogas. No se incluyen en este célculo los segmentos de profesionales en los que no existe al menos un
ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 90%. Desigualdad salarial se calcula como
(salario medio hombres-salario medio mujeres) / (salario medio hombres), sin tener en cuenta ningun otro factor que pueda incidir en
la remuneracion de una persona, tales como la ubicacion geogréfica o el departamento en el que trabaja. Para el calculo se considera
salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones, incentivos a
largo plazo, retribucién basada en acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género y edad, consultar
el cap2tul o de Af€nanco eriosdi.cadores no

37 En BPO y BPO Servicios son 10 dias naturales.
38 En BPO y BPO Servicios son 20 dias naturales.
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Brecha salarial del 1,46% en Espafia en 2023

La politica retributiva aplicada por Indra carece de sesgos por cuestiones de género. La retribucion fija dineraria y la
retribucién variable anual, los dos componentes fundamentales de la estructura retributiva de la compafiia, se
establecen de manera objetiva. La retribucion fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la
responsabilidad en la organizacién, en tanto la retribucion variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que desempefian sus actividades en las
mismas areas funcionales.

Indra trabaja para adoptar las medidas mas adecuadas que eliminen esta brecha. Entre estas medidas destacan:

A Estrategia de diversidad de género i las cuatro lineas de actuacién de la estrategia son promover las vocaciones
tecnologicas entre las mujeres; incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de gestion de talento;
asegurar una cultura inclusiva; e impulsar el talento femenino en roles clave.

A Desarrollo de politicas de conciliacién i ademas de facilitar el equilibrio de la vida personal y profesional, estas
politicas tienen como objetivo promover la corresponsabilidad entre progenitores, ofreciendo las mismas medidas
a hombres y mujeres; por ejemplo, la mejora en los permisos por nacimiento de hijo y baja paternal o la posibilidad
de acompariar en visitas médicas a hijos y padres.

A Formaciény sensibilizacién i se han continuado los programas de formacién dirigidos a sensibilizar sobre distintos
aspectos de la diversidad, como el liderazgo, la gestion de entornos laborales diversos, la prevencion del acoso
sexual y por razon de sexo o0 los sesgos inconscientes.

A nivel local, existen ademas otras iniciativas especificas:

A En Espafia, los planes de igualdad de las principales sociedades estan negociados con la mayoria de los
representantes sindicales.

A En Colombia, a igualdad de condiciones se favorece la contratacién de una mujer con el objetivo de impulsar la
presencia femenina en el sector tecnoldgico.

A En México, se realizan programas que favorecen la incorporacién de muijeres a la organizacién, como son el Hack
Day o la Academia de Mujeres.

A En Filipinas, de conformidad con las leyes y regulaciones locales, existen ciertos beneficios bajo la Carta Magna

de la Mujer y se aplica la Ley de padres solteros.

Certificaciones, indices y reconocimientos
A través de diversas certificaciones, rankings y reconocimientos externos Indra monitoriza la percepcion que los
profesionales tienen sobre su desempefio.

En este sentido, en Espafia, Indra y Minsait han renovado en 2023 el certificado de Top Employer Institute, que
reconoce a las empresas que ofrecen unas condiciones de trabajo excelentes a sus profesionales. Ademas, en 2023
Indra ha renovado la certificacién Great Place to Work en Brasil, México y Perd como reconocimiento al trato a sus
profesionales, su ética y su liderazgo internacional. Adicionalmente, Indra Colombia ha renovado el distintivo de
Empresa Familiarmente Responsable otorgado por la Fundacion Mas Familia.

Top Employer Institute ha reconocido a Indra como una de las mejores
compaiiias en ofrecer mejor entorno de trabajo e incorporar practicas
innovadoras en la gestion del talento
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6.5 Seguridad, salud y bienestar
[GRI 403-1]

Indra tiene el compromiso estratégico de garantizar el mayor nivel posible de seguridad, salud y bienestar a sus
profesionales, con independencia de su area de negocio, ubicacién geografica o actividad. Este compromiso se recoge
en las politicas de Prevencion de Riesgos Laborales, en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y en la Politica de
Sostenibilidad y se hace extensible a los proveedores y subcontratistas de la compafiia a los que también aplica el
Cadigo Etico, asi como la Politica de Sostenibilidad para Proveedores. Para mas informacion consultar el capitulo 7.8.

Modelo de gobierno de la seguridad y salud

Tal y como establece el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion es el maximo érgano
responsable de la supervision de la gestion de los riesgos financieros y no financieros de la organizacion, apoyado en
este Ultimo caso por la Comision de Sostenibilidad y la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En la medida que los riesgos de seguridad y salud forman parte de los riesgos no financieros de la organizacion, estan
sometidos igualmente a la supervision del Consejo de Administracion.

La norma ISO 45001 es la certificacion de referencia empleada en los
sistemas de gestion de seguridad y salud de Indra

Indra reconoce la importancia que tienen los riesgos de seguridad y salud laboral y asume el compromiso de desarrollar
sus actividades preservando la integridad de las personas y procurando un entorno de trabajo saludable y seguro
desde el punto de vista fisico y emocional. Por ello, el Consejo de Administracion de Indra aprob6 en 2023 la Politica
de Seqguridad y Salud. Indra desarrolla esta Politica bajo los principios de la norma internacional ISO 45001
incorporando la prevencion y proteccion en sus actividades y decisiones diarias.

En linea con la Politica de Seguridad y Salud y el plan de prevencion, la compafiia establece objetivos, que son
monitorizados y considerados como input para los planes de preparacion y respuesta ante incidentes. Algunos de
estos objetivos son: las auditorias reglamentarias del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
conforme RD 39/1997 y la ejecucion de plan de mejora; las certificaciones 1SO 45001, la programaciéon anual de
actividades del Servicio de Prevencion Mancomunado; o la mejora del entorno colaborativo para la gestion de la
seguridad y salud en Indra.

Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
[GRI 403-3] [GRI 403-8]

Indra cuenta con la certificacion de la norma ISO 45001 para el sistema de gestion de la seguridad y la salud de las
principales sociedades en Espafia y de las filiales del Grupo en ltalia, Brasil, Colombia, Perd, Reino Unido y Australia.
El 65% de los profesionales estan cubiertos por un sistema de gestion de la seguridad y salud certificado.

Para cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001 el sistema de gestién de la seguridad y la salud se apoya en
planes de prevencion, procedimientos operativos y estandares de gestion. En ellos quedan perfectamente definidas e
identificadas las funciones y responsabilidades, las politicas aplicables, los objetivos e indicadores y las metas
deseables y recursos necesarios. Todo ello con la finalidad de dar cumplimiento a las normativas locales e
internacionales en seguridad y salud en los distintos ambitos de la operativa de la empresa.

Adicionalmente a los paises bajo el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud, Chile y Filipinas cuentan con
un Manual del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales conforme a la norma ISO 45001.

Los principios de seguridad y salud se extienden a la cadena de suministro. En concreto, los proveedores deben
cumplir con los requisitos legales establecidos en cada geografia en materia de seguridad y salud, contar con una
politica en esta materia y reportar métricas relacionadas con la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
[GRI 403-2] [GRI 403-7] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

El sistema de gestion de la seguridad y la salud garantiza la identificacion de los riesgos, la priorizacion de las acciones
de prevencion, la implantacion de medidas preventivas, la investigaciéon de accidentes y su trazabilidad.

La identificacion de los riesgos determina las acciones preventivas y de formacion que la compaiiia debe adoptar, por
ejemplo, utilizacion de Equipos de Proteccion Individual o aptitud médico-laboral.

El nivel de riesgo determina la priorizacion de todas las acciones de prevencion. Este nivel de riesgo se calcula en
funcion de la probabilidad (alta, media o baja) y la consecuencia de cada factor de riesgo (leve, grave o muy grave).
En funcion del nivel de riesgo, se establecen las acciones y temporizacion que se indican en la tabla siguiente:
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Nivel de Riesgo segun probabilidad ., N
X Accion Temporizacion
(P) y consecuencia (C)

Trivial P: Baja; C: Leve No requiere accion especifica. Max. 12 meses
. Media: C: No necesita mejorar la accion preventiva. Considerar soluciones
P: Media; C: Leve mas rentables o mejoras que sin carga econémica relevante. ]
Tolerable . . L L Méax. 12 meses
) Requiere comprobaciones periddicas para asegurar la eficacia
P: Baja; C: Grave de las medidas.
P: Alta; C: Leve Requiere realizar medidas para reducir el riesgo determinando
. ia: C: las inversiones precisas. .
Moderado P: Media; C: Grave > 1V es p . . Max. 6 meses
. Si el riesgo tiene consecuencias muy graves, se precisa una
P: Baja; C: Muy Grave  accign de control adicionales.
P: Alta; C: Grave Requiere reducir el riesgo antes de comenzar el trabajo. Puede .
Importante . . . . Max. 3 meses
P: Media; C: Muy Grave  precisar recursos considerables para controlar el riesgo.

Requiere reducir el riesgo antes de comenzar o reanudar el
Intolerable P: Alta; C: Muy Grave trabajo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
illimitados, debe prohibirse el trabajo.

Resolucién
inmediata

Nota: P i Probabilidad; C - Consecuencia

En 2023, no se ha identificado en Indra ninguna enfermedad profesional. No obstante, de acuerdo a la legislacion
vigente en Espafia, y tal y como refleja la normativa interna de Indra, los profesionales de la compafiia tienen el
derecho y el deber de reportar situaciones de riesgo en el trabajo y, en su caso, cesar su actividad laboral.

En 2023 se han contabilizado 163 accidentesdetrabaj o con y sin baja m®dircai tedlotd ueg & nd
en Espafa. Todos los indicadores estan disponibles en el Anexo 11.7 de este Informe. Ademas, durante 2023, Indra

ha identificado 3 incidentes laborales en Espafia que en ningun caso llevaron aparejados ningun dafio fisico sobre las

personas (solo implicaron dafios materiales). Indra realiz6 una investigacion de las causas; identifico las posibles
consecuencias que se hubieran podido producir en otras circunstancias; e identificé e implanté acciones correctoras,

como el reemplazo de ciertos equipos o acciones de concienciacion y sensibilizacion de la plantilla.

Fomento de la salud de los trabajadores
[GRI 403-3] [GRI 403-6]

Mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones legales, Indra, en todas las geografias en las que opera,
promueve el bienestar entre sus profesionales y la cultura de la prevencién en todas sus actividades.

De igual modo, Indra en todas sus geografias busca formar, sensibilizar y hacer participes a sus profesionales sobre
las condiciones de seguridad y salud laboral que son fundamentales para promover la prevencion. Indra se
compromete con el cumplimiento en esta materia y busca la mejora continua.

En Espafia, el Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM), entre otros recursos, es una herramienta significativa
que da cobertura a mas de 31.000 profesionales en Espafia en el ambito de la seguridad, higiene, ergonomia, y
psicosociologia. Este servicio permite que todos los profesionales de Indra, independientemente de su ubicacion
geografica o actividad, realicen sus actividades de forma segura.

Indra tiene politicas de prevencion de riesgos laborales que incluyen evaluaciones legales periodicas, mediciones
higiénicas, auditorias internas y externas, controles del sistema de gestion ISO 45001, vigilancia de la salud y servicios
médicos acreditados.

Estos programas incluyen servicios profesionales de salud laboral, vigilancia de la salud, ayuda en viajes
internacionales, gestion de jubilaciones por enfermedad, primeros auxilios, asesoramiento sanitario especializado,
servicios de apoyo especializado, programas de bienestar, programas de salud mental. Estos servicios estan
protegidos por el secreto médico y su archivo se realiza garantizando la confidencialidad de la informacion contenida
en ellos.

Programa de bienestar fisico, emocional y financiero
[GRI 403-6]

El programa global de bienestar de la compafiia esta estructurado en torno a tres pilares que posicionan al profesional
en el centro: bienestar fisico, emocional y financiero. Se trata de un programa amplio y diverso, hecho a medida para
los profesionales de la compafiia, con la participacion de distintas areas y geografias y la consideracion de la gran
diversidad generacional, de género, funcional, sexo-afectiva y cultural de los empleados de Indra.

Indra promueve campafias de sensibilizacién entre sus empleados con el
objetivo de generar una mayor conciencia sobre la importancia de evitar
riesgos y desarrollar habitos de vida saludables
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El programa de bienestar cuenta con actividades relacionadas con el bienestar fisico, emocional y/o financiero,
accesible a todos los profesionales de manera online. Ademas, Indra ofrece servicios gratuitos como el servicio médico
-Telemedicina-, el gimnasio online o las apps de bienestar para que cada empleado pueda trabajar aspectos de su
salud a reforzar o reequilibrar. Adicionalmente, Indra pone a disposicién de sus trabajadores sesiones impartidas por
expertos sobre alimentacion sana, mantenerse en forma, como prevenir y gestionar enfermedades o como el deporte
y el descanso impactan positivamente en la salud.

En el pilar de bienestar financiero, Indra ofrece, a través de empresas punteras del mercado, apoyo y/o asesoramiento
a sus profesionales en la campafia de la declaracion de la renta, pone a su disposicién también productos orientados
a la optimizacion del ahorro y de cara a la jubilacion, asesoria legal sobre hipotecas o protecciéon de riesgos y
planificacion financiera personal. Ademas, tiene un partnership con una entidad bancaria que, entre otros beneficios,
hace participes a los profesionales con productos contratados en la oficina partner, del 50% de los beneficios anuales
gue genera dicha oficina.

En Espafia, Italia, Per( y Filipinas, la compafiia cuida de la salud de sus profesionales a través de las evaluaciones
de riesgos laborales, el programa de bienestar y, de manera particular, a través de las iniciativas para promover el
bienestar y la gestion del estrés.

Gestion de la salud mental
[GRI 403-6]

A través del pilar de bienestar emocional, en geografias como Espafia, Italia, Brasil, Colombia, México, Per( y Filipinas,
Indra ofrece actividades mensuales sobre gestion personal para los profesionales y las personas que les rodean (hijos
y personas a su cargo). Asimismo, mediante distintas sesiones, Indra acompafia a sus trabajadores a gestionar el
estrés con iniciativas de mindfulness o desarrollo personal, poniendo por ejemplo a disposicion de los profesionales
servicios de escucha psicoldgica.

En 2023, Indra ha reafirmado su compromiso con la salud mental con la firma del acuerdo fFundamentalesqg la primera
alianza a favor de la salud mental entre empresas lideres de Espafa. En el marco de este acuerdo, Indra adquiere el
compromiso de integrar en sus politicas corporativas la promocion la salud mental en el trabajo a través de un
programa de integracion laboral y familiar que contribuya a la salud y el bienestar mental.

También en Espafa se ha celebrado| a em&8na de | a sal ud menleees$ gara seasilizariyni ci at i

visibilizar la importancia de cuidar la salud mental de los profesionales de la compafiia.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre seguridad y salud en el trabajo
[GRI 403-4]

Indra cuenta con 165 delegados de prevencion en Espafia, que actian en representacion de los trabajadores. En el
resto de paises en los que la regulacion local asi lo exige los trabajadores estan representados con las figuras
homologas a los delegados de prevencion contempladas en la legislacion del pais. En 2023 no se ha establecido
ningun acuerdo formal relevante con sindicatos en materia de seguridad y salud.

Formacion a los profesionales sobre seguridad y salud en el trabajo
[GRI 403-5]

En Espafia, Italia, Reino Unido, Brasil, Colombia, PerU, y Australia, en el marco del sistema de gestiéon ISO 45001, se
desarrolla anualmente un programa de formacion en seguridad y salud. Los profesionales de la compafiia, en funcion
de su puesto de trabajo, realizan formaciones obligatorias en materia de prevencion de riesgos laborales. Debido a
las peculiaridades de ciertos puestos de la compafiia, el plan de formacién puede incluir cursos sobre materias
especificas como riesgos en altura o espacios confinados, entre otros. Los profesionales de la compafiia no estan
autorizado a desarrollar su actividad laboral sin la formacion requerida para su puesto de trabajo.

En 2023 en Espafia se ha reforzado la formacién para que todos los profesionales puedan actuar adecuadamente en
el caso de un incidente en las instalaciones. Esto permite adaptar la disponibilidad de los equipos de emergencia al
modelo de trabajo remoto.

6.6 Dialogo social
[GRI 2-30] [GRI 402-1] [GRI 407-1]

Indra respeta la cultura de la legalidad que rige en cada uno de los territorios donde opera y cumple con el contenido
normativo de los convenios colectivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacién a la libertad de
asociacion y el derecho de negociacion colectiva. Interactda, por tanto, con los representantes de los trabajadores en
la compafiia, dandoles espacio para el dialogo y la adopcion de acuerdos.

Indra aplica los convenios colectivos vigentes en cada momento para garantizar el cumplimiento de todos los derechos
establecidos en ellos como consecuencia de la negociacién colectiva, incluidos los relativos a las tablas salariales,
que son las que fijan los salarios minimos para cada categoria o grupo profesional.
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Minsait es miembro de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria (AEC), donde se negocia con la parte
social el convenio colectivo aplicable a todas las empresas del sector. En el mes de julio de 2023 se ha publicado el
XVIII Convenio Colectivo de Empresas de Consultoria.

Indra también esta inscrita en la Asociacion de Metal de Madrid (AECIM) patronal del sector del metal de la Comunidad
de Madrid encargada de negociar los convenios colectivos de industria y comercio del metal en Madrid.

Un 99% de los profesionales estan cubiertos por instrumentos para
salvaguardar sus derechos de forma colectiva

El 99% de los profesionales de la compafiia tienen a su disposicion instrumentos para salvaguardar sus derechos de
forma colectiva, bien porque sus intereses son defendibles por uniones sindicales o representantes de los trabajadores
o bien porque pueden estar amparados por convenios colectivos. De estos profesionales, el 77% se encuentran
efectivamente cubiertos por convenios colectivos.

El Codigo Etico y de Cumplimiento Legal establece como principio de actuacion basico en la compafiia la igualdad de
oportunidades, el respeto a las personas y la no discriminacién por cualquier condicion de las personas vy,
especificamente, por la afiliacion sindical.

Como parte de la comunicacion activa y la obligada aceptacion del Codigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra por
parte de todos los profesionales, la compafiia forma a sus profesionales en las materias contenidas en el mismo y les
traslada la involucracion que espera de toda la plantilla en el compromiso adquirido de respetar los Derechos Humanos
reconocidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos en
la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo, ambos con referencias especificas a la libertad de
asociacion.

De igual forma, entre las medidas que la compafiia toma para asegurar el escrupuloso respeto de sus normas de
conducta y valores, el Canal Directo es el principal canal a disposicion de todos los profesionales para la comunicacion
y denuncia de posibles incidentes en esta materia.

Para Indra es importante mantener una interlocucion continua y transparente con los agentes sociales, haciéndoles
participes de las directrices y la estrategia de la compafiia. En caso de cambios importantes en las operaciones, se
establecen los mecanismos necesarios para informar a los diferentes interlocutores sindicales con la debida
antelacion. En 2023 Minsait ha informado a los interlocutores sindicales de diversas cuestiones relacionadas con las
personas trabajadoras como, por ejemplo, la aplicacion del convenio colectivo o la expiracion del convenio de empresa
del extinto grupo Tecnocom. Adicionalmente Indra Sistemas mantiene reuniones trimestrales con los representantes
de las personas trabajadoras para facilitar el dialogo sobre las cuestiones mas relevantes para los empleados.

A lo largo de 2023, se han llevado a cabo iniciativas relevantes de didlogo social en ciertas geografias. En el caso de
Espafa, donde destacan los Planes de Igualdad acordados, asi como Brasil, por los acuerdos salariales y de
beneficios sociales. Por ultimo, en México se ha iniciado la implementacion de la NOM-037, sobre las condiciones
aplicables a la modalidad de teletrabajo, para favorecer su cumplimiento.

Acuerdos alcanzados con larepresentacion legal de los trabajadores en materia laboral

El compromiso de la compafiia con la igualdad esta recogido en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, asi como
en la Politica de Diversidad y en los Planes de Igualdad. En 2023, Indra y la representacion legal de las personas
trabajadoras estan negociando conjuntamente los nuevos Planes de Igualdad para las compafiias del grupo con el
objeto de ahondar en los principios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a las personas y no
discriminacion (por raza, sexo, orientacion sexual, idioma, religion, discapacidad, orientacién sexual, origen o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social), si bien practicamente todas las compafiias de Indra cuentan con su
plan de igualdad vigente, o estan en proceso de negociacion.

Adicionalmente, se ha prestado especial atencion a la conciliacion entre la vida personal y la profesional, con el fin de
hacer de Indra el mejor lugar para trabajar.
Otros acuerdos alcanzados con la representacién legal de los trabajadores

En ltalia, Brasil y México también se ha abierto el didlogo social a fin de alcanzar acuerdos sobre materias de especial
interés para las personas trabajadoras.

Informe de Sostenibilidad 2023 73

indra



G2

Informe de Sostenibilidad 2023

7Tecnol og2a con I mpacto

Las soluciones y productos de Indra tienen un impacto positivo en la sostenibilidad, tanto en su vertiente social como
ambiental, y contribuyen a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y a los objetivos de
sostenibilidad establecidos por la Taxonomia de la UE.

Contribucion de Indra a los objetivos ambientales de la UE

Transporte aéreo; las soluciones de gestion del trafico aéreo (ATM) de Indra permiten
disefar rutas mas eficientes, reduciendo significativamente las emisiones de CO, por vuelo y
mejorando la sostenibilidad.

Simulacion; Indra disefia y fabrica simuladores para el entrenamiento simulan la
operativa en entornos reales con un menor impacto ambiental, reduciendo de forma
significativa las emisiones de CO,.

Espacio; las soluciones de Espacio para la observacion de la tierra permiten detectar
riesgos climaticos ayudando a la adaptacion y gestion de los riesgos climaticos fisicos.

Energia; las soluciones de Energia se centran en el desarrollo de software destinado
a reducir las emisiones de GEI en sistemas de transmision y distribucion eléctrica
mejorando la eficiencia energética y la integracion de energias renovables.

Certificaciones edificacion sostenible; Indra ayuda a sus clientes a minimizar los
impactos ambientales y energéticos y a fomentar una construccion y mantenimiento
mas eficiente de sus instalaciones.

Smart cities; las soluciones de Smart cities permiten detectar y gestionar riesgos climaticos
mejorando la adaptacion y resiliencia de los entornos urbanos.

Hardware; Indra proporciona soluciones de tipo hardware para multitud de sectores
(defensa, trafico aéreo, transporte, industria) contribuyendo al desarrollo de un modelo
circular a través de la gestion del ciclo de vida, la durabilidad, la eficiencia y los materiales
de sus productos.

7.1 Andlisis de aplicacion de la Taxonomia de la UE

Contexto normativo

La Taxonomia de la UE es una de las medidas implantadas por la Comision Europea dentro del Plan de accion sobre
la financiacion del crecimiento sostenible para dirigir los flujos de capital a actividades mas sostenibles y asi avanzar
en la consecucién de los objetivos ambientales y sociales de la Union Europea. La Taxonomia establece un lenguaje

comun y una definicién clara de qué actividades pueden consider ar se como fisostenibleso.

La version actual de la Taxonomia s6lo ha desarrollado su vertiente ambiental, definiendo los requisitos que debe
cumplir una actividad econ-mica para ser considerada
Unién Europea de adaptacion y mitigacion del cambio climatico, uso sostenible y a la protecciéon de los recursos
hidricos y marinos, transicion a una economia circular, prevencion y el control de la contaminacion, o proteccion y
recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

fsost €

Para que una actividad sea considerada como fiambiental ment

distinguir entre la elegibilidad y la alineacion.Una acti vi dad es fiel egi bl eo si s e

Delegado correspondi ent e. Una actividad el egible se consi
seleccion - especificos para cada actividad-, no causa un perjuicio significativo al resto de los objetivos- y, ademas,
cumple con las garantias sociales minimas.

El Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 del 10 de diciembre establece los requisitos de reporte para las empresas
respecto a las actividades sostenibles segun la Taxonomia. En los dos ejercicios previos se requeria la publicacion
del grado de elegibilidad (Ejercicio 2021 y 2022) y alineamiento (Ejercicio 2022) del portfolio de actividades de Indra
con los objetivos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico.
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Desde su publicacion se han realizado diversas comunicaciones que pretenden aclarar el contenido del Reglamento
Delegado: las comunicaciones de la Comision Europea sobre la interpretacién de determinadas disposiciones sobre
el Reglamento de la Taxonomia del 6 de octubre de 2022 (2022/C 385/01)%° y el 20 de octubre de 2023 (C/2023/305)*°
y las recomendaciones de la CNMV en su Informe sobre los desgloses relativos a la Taxonomia Europea Ejercicio
2022.

En este contexto, Indra ha tomado en consideracién estas comunicaciones para adaptar su analisis de la Taxonomia
de la UE en el presente Informe. Asi pues, en ejercicios anteriores se consideraban como actividades elegibles por su
contribucion al objetivo de adaptacion de Cambio Climéatico (CCA) aquellas cuya descripcion se correspondia con la
incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 del 4 de junio de 2021. Tras la publicacion de las
mencionadas comunicaciones de la Comision Europea aclarando determinadas disposiciones de la Taxonomia se
interpreta que, para poder contabilizar los Capex y Opex de las actividades de adaptacion para la elegibilidad, debe
existir un plan que describa como y cuando se pondran en marcha soluciones de adaptacion que contrarresten los
riesgos climaticos fisicos identificados para la actividad. Asimismo, sélo se podra considerar el volumen de negocios
de una actividad de adaptacion si la propia actividad también se ajusta a la taxonomia con respecto a cualquier otro
objetivo ambiental que no sea el de adaptacion. En los siguientes epigrafes se facilita el detalle del criterio aplicado
por Indra de acuerdo con el contexto actual. Adicionalmente, en el anexo 11.5 se incluye la reexpresion del analisis
2022 utilizando el mismo criterio empleado para 2023.

Adicionalmente, en el presente ejercicio, se ha revisado la elegibilidad del portfolio de actividades de Indra con las
nuevas actividades incluidas en los objetivos climaticos y con los cuatro nuevos objetivos medioambientales (transicion
a una economia circular, proteccion de los recursos hidricos y marinos, prevencién y control de la contaminacién y
proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas).

En 2023 Indra ha realizado un analisis completo de su portfolio de
actividades para los objetivos medioambientales de la Taxonomia de la UE

Indra ha llevado a cabo un andlisis pormenorizado de su portfolio de actividades en relacién a los requisitos de la
Taxonomia. El andlisis ha consistido en primer lugar, en un estudio del grado de elegibilidad de los productos y
servicios de la compafiia respecto a las actividades sostenibles de la Taxonomia y, posteriormente, la alineacion de
estas actividades con los criterios técnicos de seleccion definidos en el Reglamento Delegado, el cumplimiento de los
criterios de fANo causar un per j ubientalesysdn @ssalfaguardas sociates. a | rest

El desarrollo de la Taxonomia todavia no es definitivo; de hecho, aun esta pendiente la publicacion de los objetivos y
actividades que contribuyen sustancialmente a la Taxonomia Social. Indra esta4 realizando un seguimiento
pormenorizado de los avances en el Reglamento de la Taxonomia del que se informa puntualmente a la Comision de
Sostenibilidad.

La publicacion de futuras posibles aclaraciones adicionales por parte del regulador y del legislador podrian afectar a
las consideraciones reflejadas en el presente reporte.

Alcance del analisis

En el andlisis realizado para identificar las actividades elegibles y alineadas segun los criterios de la Taxonomia se
han incluido las actividades de Indra Sistemas y sociedades dependientes. Se incluye el 100% de los importes
correspondientes a sociedades sobre las que se tiene control (incluyendo establecimientos permanentes y sucursales),
asi como la parte proporcional de las UTEs en las que participa el Grupo. No se han incluido las actividades de
empresas asociadas.

El alcance del andlisis realizado no incluye las actividades entre sociedades del Grupo ni actividades desarrolladas
para el consumo interno (p.ej. autoconsumo o eficiencia energética).

Aplicacion del marco regulatorio de la Taxonomia en Indra

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 las empresas no financieras deben divulgar los porcentajes de
volumen de negocios, Capex (inversiones en activos fijos) y Opex (gastos operativos) elegibles segun la Taxonomia
junto con la informacion explicativa que permita interpretar de forma adecuada estos tres indicadores.

Para analizar la elegibilidad de las actividades de Indra de acuerdo con la Taxonomia, se ha partido de la informacion
consolidada en los sistemas de contabilidad analitica del Grupo que conforme a criterios corporativos clasifica los

39 Comunicacion de la Comision sobre la interpretacion de determinadas disposiciones legales del acto delegado sobre divulgacion de informacion con
arreglo al articulo 8 del Reglamento sobre la taxonomia de la UE sobre la comunicacion de actividades y activos econdmicos elegibles (2022/C 385/01).
40 Comunicacion de la Comision sobre la interpretacién y aplicacion de determinadas disposiciones legales del acto delegado sobre divulgacion de
informacion con arreglo al articulo 8 del Reglamento sobre la taxonomia de la UE sobre la comunicacion de actividades y activos econémicos elegibles
segun la taxonomia y que se ajustan a la taxonomia (segunda Comunicacion de la Comision) (C/2023/305).
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ingresos, el Capex y el Opex a nivel de proyecto y los agrupa en funcion de los niveles organizativos corporativos
(division y unidad de negocio). Los datos utilizados como punto de partida tienen entre sus caracteristicas que estan
consolidados a nivel de grupo y por tanto no dan lugar a duplicidades en la contabilizacion y que presentan una
codificacion a nivel de proyecto univoca tanto para ingresos, Capex y Opex lo que facilita la aplicacién de forma
consistente de los criterios de clasificacion para los tres indicadores.

A partir de la informacion de contabilidad analitica se han analizado las actividades realizadas por la compafiia para
determinar si la descripcion de la actividad se corresponde con alguna de las contempladas por la Taxonomia. En los
casos de duda se ha utilizado como referencia los cédigos CNAE de las actividades que el Reglamento identifica para
cada tipo de actividad.

Ademas, para garantizar la consistencia entre los volimenes de ingresos, Capex y Opex reportados a partir de la
contabilidad analitica y la informacién contenida en las Cuentas Anuales se ha realizado una revision cruzada entre
ambas fuentes de informacion.

Criterios contables utilizados como referencia

Siguiendo las recomendaciones de la CNMV en su Informe sobre los desgloses relativos a la Taxonomia Europea
Ejercicio 2022 y las comunicaciones de la Comision Europea sobre la interpretacion de determinadas disposiciones
sobre el Reglamento de la Taxonomia del 6 de octubre de 2022 y el 20 de octubre de 2023, se han revisado los
criterios utilizados como referencia para ajustarlos a lo descrito en el Reglamento. En ejercicios anteriores se utilizaban
criterios analiticos para la identificacion del Capex y el Opex, pero tras la publicacion de las mencionadas
comunicaciones se utilizan criterios puramente contables. Todo ello ha permitido afinar el célculo de indicadores y se
han reexpresado los valores correspondientes al ejercicio anterior para poder mostrar la comparabilidad con el ejercicio
actual.

La proporcién de actividades elegible conforme a la taxonomia al articulo 8.2 del Reglamento (UE) 2020/852 se calcula
como actividad elegible = A (Numerador) / B (Denominador).

A Siendo A en cada caso:

A Volumen de negocio; equivale a la parte del volumen de negocios neto derivado de productos o servicios
- considerando los inmateriales i asociados con actividades econdmicas incluidas en el denominador,
que cumple con los criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2).

A Capex; equivale a la parte de las inversiones en activos fijos incluidas en el denominador que cumple
con los criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2).

A Opex; equivale a la parte de los gastos operativos incluidos en el denominador que cumple con los
criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2).

A Siendo B en cada caso la informacién financiera de partida correspondiente tal y como se define a continuacion:

A Volumen de negocio; segun lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Anexo | Art
1.1.1. Indicadores clave de resultados relativos al volumen de negocios, incluye el Volumen de negocios
neto como se define en el articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE. El volumen de negocios
incluira los ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 1, parrafo
82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) n° 1126/2008 de la Comision.

A Capex; segun lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Anexo | Art 1.1.2. Indicador
clave de resultados relativo a las inversiones en activos fijos (Capex), incluye las adiciones a los activos
tangibles e intangibles durante el ejercicio considerado antes de depreciaciones, amortizaciones y
posibles nuevas valoraciones, incluidas las resultantes de revalorizaciones y deterioros de valor,
correspondientes al ejercicio pertinente, con exclusion de los cambios del valor razonable, asi como las
adiciones a los activos tangibles e intangibles que resulten de combinaciones de negocios. Para las
empresas no financieras que apliquen las normas internacionales de informacién financiera (NIIF)
adoptadas por el Reglamento (CE) n°® 1126/2008, los Capex deben cubrir los costes que se contabilizan
de acuerdo con: NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii); NIC 38 Activos
Intangibles, parrafo 118, letra e) inciso i); NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b) (para
el modelo de valor razonable); NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d) incisos i) e ii) (para
el modelo de coste); NIC 41 Agricultura, parrafo 50 letras b) y e); NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53,
letra h). Los Fondos de Comercio surgidos en Combinaciones de Negocio no se incluyen en el Capex
por no estar bajo el alcance de la NIC 38.

A Opex; segun lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Anexo i Art 1.1.3. Indicador
clave de resultados relativo a los gastos operativos (Opex), incluye los costes directos no capitalizados
que se relacionan con la investigacion y el desarrollo, las medidas de renovacion de edificios, los
arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos directos
relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material por la empresa o un tercero
a quien se subcontraten actividades y que son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado
y eficaz de dichos activos.
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La proporcién de actividades alineadas conforme a la taxonomia al articulo 8.2 del Reglamento (UE) 2020/852 se
calcula como actividad alineada = A (Numerador) / B (Denominador).

A Siendo A en cada caso:

A Volumen de negocio; equivale a la parte del volumen de negocios neto derivado de productos o servicios,
- considerando los inmateriales - asociados con actividades econémicas incluidas en el denominador
que cumple con los criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un
objetivo ambiental, no causan un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas
sociales (ver capitulo 7.3).

A Capex; equivale a la parte de las inversiones en activos fijos incluidas en el denominador que cumple
con los criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo
ambiental, no causan un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales
(ver capitulo 7.3).

A Opex; equivale a la parte de los gastos operativos incluidos en el denominador que cumple con los
criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo ambiental,
no causan un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales (ver
capitulo 7.3).

A Siendo B, la informacién financiera de partida correspondiente tal y como se define en el epigrafe anterior.

En los casos en los que por la naturaleza de los indicadores clave de resultados antes mencionados no se disponga
de la informacion con la suficiente granularidad para llevar a cabo el andlisis de elegibilidad y alineamiento por
actividad, Indra ha aplicado criterio de reparto mediante una imputacion indirecta en funcién de los gastos de personal
por actividad. Este es el caso de arrendamientos (NIIF 16) - para los que se dispone de la informacion a nivel sociedad
-; las combinaciones de negocio por i) altas en inmovilizado material (NIC 16), ii) activos intangibles (NIC 38) vy iii)
arrendamientos (NIIF 16) - para los que se dispone de la informacion a nivel sociedad -; y los costes directos no
capitalizados de |1+D - para los que se dispone de la informacién a nivel proyecto, pudiendo un mismo proyecto incluir
distintas actividades.

Para establecer los indicadores claves de desempefio se han establecidos los procesos necesarios para evitar la doble
contabilidad:

A Conciliar con la informacién contable.

Usar de fuentes de informacién consistentes entre si que evite considerar una misma partida en dos
indicadores distintos, por ejemplo, en el caso de costes no capitalizados de 1+D no se han considerado
aquellos costes ya considerados como arrendamientos a corto plazo y mantenimiento y reparaciones.

A Verificacion de la integridad y precision de los datos.

Las cifras del denominador (B) tomadas para cada caso en el ejercicio 2023 y 2022 son las siguientes y se
corresponden con la informacion contenida en las Cuentas Anuales Consolidadas:

MU

. oma
Volumen de negocio (Denominador - B) Consolidadas 2023 2023 2022

Nota 27, cuadro de informacién por
NIC 1, parrafo 82, letra a) segmentos, total de ventas externas, 4.343,07 3.851,39
columna total.

S (e 5) Referencia en Cuentas Anuales
s Consolidadas 2023 2023 2022

NIC 16 Inmovilizado material, parrafo | Nota 6, cuadro de inmovilizado material,

Referencia en Cuentas Anuales

73, letra €), incisos i) e iii) total inversiones, columna altas. 23,54 24,68
. . . Nota 9, cuadro de otros activos

NIC 38 ACt'V(.)S _Inta_nglbles, parrafo intangibles, total inversiones, columna 41,57 30,00
118, letra e) inciso i) altas.

NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53, Nota 7, cuadro de activos por derecho de 68 84 2329
letra h) uso, total inversiones, columna altas. ’ ’
Combinaciones de negocio Ver nota al pié** 39,81 19,61
Total Capex 173,76 97,58

41 Nota 6, cuadro de inmovilizado material, total de valor neto, columna cambio de perimetro; Nota 7, cuadro de activos por derecho de uso, total de
valor neto, columna cambio de perimetro; Nota 9, cuadro de otros activos intangibles, total de valor neto, columna cambio de perimetro; Nota 5 de
combinaciones de negocio, epigrafe operadora de tarjetas de crédito Nexus, S.A. parrafo 2.
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(*) Nota: en el ejercicio 2023 no se han producido altas relativas a NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 76, letras a) y b) (para el
modelo de valor razonable), NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d) incisos i) e ii) (para el modelo de coste) y NIC 41
Agricultura, parrafo 50 letras b) y e).

Opex (Denominador - B) Referencia en Cuentas Anuales MU
P Consolidadas 2023 2023 2022

ﬁcg'tes directos no capitalizados de Nota 47, actividades de I+D+i, parrafo 3. 45,02 38,39

Incluidos en Mantenimiento y

i i0 ifici N.A. .
Medidas de renovacion de edificios reparaciones

Nota 31, cuadro de arrendamientos y

Arrendamientos a corto plazo canones, total, columna 2023. 195,22 155,88
Nota 31, cuadro de otros gastos de
explotacién y variacion de la provisiéon por
Mantenimiento y reparaciones operaciones comerciales, total de 25,50 22,79
reparaciones y conservacion, columna
2023.
Otros gastos directos relacionados con NA Incluidos en Mantenimiento y
el mantenimiento diario de activos o reparaciones
Total Opex 265,74 217,06
Costes incluidos en varios conceptos* 0,41 0,22
Total Opex (denominador taxonomia) 265,33 216,84

(*) Nota: los costes directos no capitalizados de 1+D incluyen parte de los conceptos incluidos en arrendamientos a corto plazo y
mantenimiento y reparaciones.

7.2 Actividades elegibles segun la Taxonomia

El resultado general del andlisis, expresado en términos de volumen de negocio, inversiones (Capex) y gastos
operativos (Opex) de acuerdo con los criterios estipulados en los Reglamentos Delegados, muestra el grado de
elegibilidad adjunto.

Estos porcentajes representan la proporciéon de soluciones y servicios de Indra que contribuyen positivamente, de
forma potencial a los objetivos ambientales contemplados por los reglamentos de la Taxonomia de adaptacion y
mitigacion del cambio climatico, uso sostenible y a la proteccién de los recursos hidricos y marinos, transicion a una
economia circular, a la prevencidn y control de la contaminacion, y proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los
ecosistemas.

Como resultado del analisis se ha identificado que las actividades de Indra consideradas elegibles segun la Taxonomia
se corresponden con las siguientes:

Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la mitigacion del cambio climéatico (CCM)

A CCM 3.6 Fabricacién de otras tecnologias hipocarbdnicas (p.ej. tecnologia para el control del tréfico aéreo ATM
o la fabricacion de simuladores)

A CCM 3.20 Fabricacion, instalacién y mantenimiento de material eléctrico de alta, media y baja tension para la
transmisioén y la distribucion eléctricas (p.ej. soluciones desarrolladas por Minsait para hacer mas eficiente el
control de las redes de suministro eléctrico)

A CCM 9.3 Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los edificios (p.ej. actividad
desarrollada desde Minsait para la certificacion de edificios en materia de sostenibilidad)

A CCA 8.4 Software que permita la gestién de los riesgos climaticos fisicos y la adaptacion a los mismos (p.ej.
soluciones de observacion de la Tierra desarrolladas por el area de Espacio)

A CCA 9.1 Servicios técnicos de ingenierfa y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico sobre
la adaptacién al cambio climatico (p.ej. actividad desarrollada por Prointec)

A CE 1.2 Fabricacién de aparatos eléctricos y electrénicos (p.ej. la fabricacién de productos en los que el
hardware y la electrénica son un elemento clave)

A CE 4.1 Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos (p.ej. despliegue de herramientas corporativas
para gestionar el ciclo de vida de los productos de Indra)
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Cabe mencionar que las actividades de Indra se han categorizado atendiendo a un Unico objetivo medio ambiental
aplicando un criterio de relevancia en funcién de la contribucion de la actividad al objetivo ambiental. Por este motivo
no existe riesgo de doble contabilidad de los indicadores clave de desempefio.

Las actividades de Indra no son elegibles dentro de los objetivos de proteccién de los recursos hidricos y marinos,
prevencion y control de la contaminacién y proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas. Esto se debe a que, si
bien las actividades desarrolladas por Indra podrian contribuir a la consecucién de estos objetivos (p.ej. desarrollo de
software para la gestién de plantas de tratamiento de agua, desarrollo de software para mejorar la eficiencia del
tratamiento de residuos, soluciones que permiten detectar la fauna protegida a su paso por parques eolicos o
soluciones de turismo sostenible), éstas tendrian caracter facilitador, algo no contemplado en las descripciones de las
actividades recogidas en los Anexos correspondientes.

Los indicadores clave de desempefio correspondiente a las actividades elegibles se indican a continuacion.

Indicadores Indra Proporcién del indicador
Denominador i B) MU clave de desempefio (%

Actividades elegibles
Numerador i A) MU

Indicadores clave de

LR
Volumen de negocio 868,91 260,10 4.343,07 3.851,39 20
Capex 29,64 6,58 173,76 97,58 17 7
Opex 43,77 14,21 265,33 216,84 16 7

En el afio 2023, los porcentajes de elegibilidad tanto del volumen de negocio (20%), como de Capex (17%) y Opex
(16%) son superiores a los datos correspondientes a las cifras del 2022 (7%,7% y 7% respectivamente) debido a la
inclusion en el andlisis de las actividades elegibles para el objetivo ambiental de economia circular.

El desglose de las actividades elegibles por indicador clave de desempefio es el siguiente.

Volumen de
negocio

Actividades elegibles MU MO

303,11 219,21 11,79 6,29 1525 12,82

Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la
mitigacion del cambio climatico (CCM)

CCM 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbonicas 231,07 212,94 10,38 5,88 @ 14,18 12,48
CCM 3.20 Fabricacion, instalacion y mantenimiento de
material eléctrico de alta, media y baja tensién para la 64,45 0,00 | 0,95 0,00 0,95 0,00

transmisién y la distribucién eléctricas*

CCM 9.3 Servicios profesionales relacionados con la
eficiencia energética de los edificios

Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la
adaptacion al cambio climatico (CCA)

CCA 8.4 Software que permita la gestion de los riesgos
climaticos fisicos y la adaptacién a los mismos*

CCA 9.1 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades
relacionadas con el asesoramiento técnico sobre la 43,62 40,89 0,84 0,29 2,11 1,39
adaptacion al cambio climatico

Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la
transicion a una economia circular (CE)

CE 1.2 Fabricacién de aparatos eléctricos y electronicos* 514,26 0,00 15,85 | 0,00 | 25,02 0,00
CE 4.1 Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos 0,00 0,00 0,95 0,00 0,80 0,00

Volumen de negocio (Numerador - A)

NIC 1, parrafo 82, letra a) 868,91 260,10

7,59 6,27 0,46 @ 0,41 0,12 0,34
51,54 40,89 1,05 0,29 2,70 1,39

7,92 0,00 | 0,21 0,00 0,59 0,00

514,26 0,00 16,80 0,00 25,82 0,00

(*) Nota: las actividades CCM 3.20, CCA 8.4, CE 1.2 y CE 1.4 se han incluido en el Reglamento de la Taxonomia como actividades
que contribuyen sustancialmente a los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico y economia circular en junio de 2023
(Anexo | del Reglamento Delegado (UE) 3850/2023 por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139; Anexo |l del
Reglamento Delegado (UE) 3850/2023 por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139; Anexo Il de Reglamento
Delegado (UE) 3851/2023 por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo). Por este
motivo, el volumen de negocio, Capex y Opex elegible es cero en 2022.
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Capex (Numerador - A) 5023 5022
NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii) 0,82 0,02
NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e) inciso i) 11,59 5,40
NIIF 16 Arrendamientos parrafo 53, letra h) 6,70 1,16
Combinaciones de negocio 10,53 0,00
Total Capex 29,64 6,58
Opex (Numerador - A) 2023 2022
Costes directos no capitalizados de I+D* 25,90 7,18
Medidas de renovacion de edificios Incluidos en Mantenimiento y reparaciones

Arrendamientos a corto plazo 13,54 3,65
Mantenimiento y reparaciones 4,33 3,38
;)é[i(\)lsosgastos directos relacionados con el mantenimiento diario de Incluidos en Mantenimiento y reparaciones

Total Opex 43,77 14,21

7.3 Actividades alineadas con la Taxonomia

Indra ha realizado el andlisis de alineacion de sus actividades para los objetivos de mitigacion y adaptacion del cambio
climatico*. El resultado general del andlisis, expresado en términos de volumen de negocio, inversiones (Capex) y
gastos operativos (Opex) de acuerdo a los criterios de los Reglamentos Delegados, muestra el grado de alineacion
adjunto.

Estos porcentajes representan la proporcion de soluciones y servicios de Indra que contribuyen positivamente a los
objetivos contemplados actualmente por los reglamentos de la Taxonomia mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Esto no debe ser interpretado como que el resto de las soluciones y servicios de Indra estén causando impactos
negativos, sino que, a efectos de los objetivos climaticos, no realizan una contribucion significativamente positiva.

Para evaluar la alineacion de las actividades con los criterios técnicos del Reglamento Delegado, Indra ha analizado
las soluciones representativas de cada grupo de actividades elegibles con el objetivo de verificar si cumplen 0 no con
los criterios de alineacion de la Taxonomia, esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo climatico, no causan
un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales.

A nivel corporativo, gracias a la politica de Derechos Humanos y el cumplimiento del marco regulatorio en los distintos
paises en que opera, las actividades de Indra cumplen con los requisitos minimos de salvaguardas sociales.

Un porcentaje de las soluciones y tecnologias desarrolladas por Indra contribuyen sustancialmente a la consecucién
de los objetivos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico establecidos en la Taxonomia de la UE, es decir,
estan alineadas con los objetivos de la Taxonomia:

A En 2023, los ingresos elegibles ascendieron a 869 MU 200 del total de ingresos), de los que 174 MU 4%
del total de ingresos) se consideran medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la Taxonomia. El
volumen de negocio alineado del ejercicio 2022 fue del 4%, en linea con el porcentaje del afio 2023.

A En cuanto al Capex elegible, en el afio 2023 ascendi6 a3 0 Mu% d el7 t ot al de Capex), de
(6% del total de Capex) se consideran medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la Taxonomia. El
Capex alineado se mantiene en linea con el ejercicio 2022 (6%).

A Por ultimo, el Opex elegible ascendi a4 4 Mu% ddl6 t ot al de Opex)%deldomldé os que
Opex) se consideran medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la Taxonomia. El Opex alineado se
mantiene en linea con el ejercicio 2022 (2%).

42Segln lo establecido en el Reglamento Delegado (UE) 2023/ 3851 la publicacion de los resultados del grado de alineacion con los objetivos
ambientales de uso sostenible y a la proteccién de los recursos hidricos y marinos, transicion a una economia circular, a la prevencion y control de la
contaminacion, y proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas no es obligatoria hasta 2025 en referencia a los resultados de 2024.
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Los indicadores clave de desempefio correspondiente a las actividades alineadas se indican a continuacion.

Indicadores clave de Actividades alineadas Indicadores Indra Proporcién del indicador
~ Numerador i A) MU Denominador i B) MU clave de desempefio (%
desempefio

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Volumen de negocio 174,20 157,06 4.343,07 3.851,39 4 4
Capex 9,80 5,75 173,76 97,58 6 6
Opex 5,28 3,67 265,33 216,84 2 2

El desglose de las actividades alineadas por indicador clave de desemperio es el siguiente.

Volumen de
TG Capex Opex
Actividades alineadas (,?A 0 (M0 M0

2022

174,20 157,06 9,80 5,75 5,28 3,67

Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente a la
mitigacion del cambio climatico (CCM)
CCM 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbonicas 172,63 156,08 9,37 5,34 5,27 3,64

CCM 9.3 Servicios profesionales relacionados con la
eficiencia energética de los edificios

-
Volumen de negocio (Numerador - A) Zoz'\gu 5022

1,57 098 043 041 0,01 0,03

NIC 1, parrafo 82, letra a) 174,20 157,06
NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii) 0,02 0,01
NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e) inciso i) 7,75 5,08
NIIF 16 Arrendamientos péarrafo 53, letra h) 2,03 0,66
Combinaciones de negocio 0,00 0,00
Total Capex 9,80 5,7

2023 2022

Opex (Numerador - A)

Costes directos no capitalizados de [+D 0,88 1,41
Medidas de renovacion de edificios Incluidos en Mantenimiento y reparaciones
Arrendamientos a corto plazo 4,35 2,13
Mantenimiento y reparaciones 0,05 0,13
Otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de . . .
activos Incluidos en Mantenimiento y reparaciones

Total Opex 5,28 3,67

Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion y criterios DNSH

Para cada una de las actividades identificadas como elegibles se han evaluado los criterios técnicos de contribucion
sustancial y de 'No causar un perjuicio significativo' de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento. Ademas, se
ha comprobado el cumplimiento de las garantias minimas sociales a nivel de grupo.

Las actividades identificadas bajo este epigrafe se corresponden con las definiciones que la Taxonomia de la Union
Europea ha definido para las mismas y cumplen tanto los criterios técnicos de seleccién como los criterios de 6 N o
causar un per j wstablecalosparaglas mikmas.at i v o 6

A continuacion, se hara una exposicion no exhaustiva del cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion para las
principales actividades alineadas con los objetivos de mitigacion y adaptacion del cambio climatico identificadas por
Indra y su cumplimiento con los criterios de No causar un perjuicio significativo al resto de objetivos ambientales
(criterios Do Not Significant Harm - DNSH).
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Contribucién sustancial a la mitigacion del cambio climatico

Actividad

desarrollada por
Indra

Macro sector segun el Reglamento | Actividad de mitigacién definida segun el Reglamento de la Taxonomia
de la Taxonomia (CCw™m)

Automatizacion
ATM ITEC

Simulacién

Control de
trafico - peaje
Free Flow

Consultoria
técnica parala
implementacion
y certificaciéon

CCM 3. Fabricacion CCM 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbdnicas

Criterios técnicos de seleccidn: La actividad econémica consiste en la fabricacion de tecnologias que se dirigen
a reducir sustancialmente las emisiones de GEI durante el ciclo de vida.

Indra es el proveedor tecnolégico de la Alianza iTEC* en la construccién del Cielo Unico Europeo. Las soluciones
de Gestién de Tréafico Aéreo (ATM) que Indra desarrolla en el marco de esta alianza permiten la optimizacién de
rutas de vuelo, reduciendo el tiempo de vuelo y el uso de combustible y, por tanto, reducen las emisiones de CO,
del sector aéreo. En concreto, Eurocontrol estima que el uso de soluciones para gestionar el trafico aéreo de
manera colaborativa en zonas Free Route Airspace (FRA) pueden llegar a suponer una reduccion de hasta: 1.000
millones de millas nauticas, 6 millones de toneladas de combustible y 20 millones de toneladas de CO..

Do Not Significant Harm (DNSH)

La fabricacion de sistemas de control de trafico aéreo no es intensiva en el uso de materiales ni necesita del uso
de agua; en funcionamiento no genera gases u otras sustancias contaminantes, pero si contribuye a reducir la
contaminacion acustica al reducir el tiempo de vuelo, sélo consume electricidad; tampoco genera residuos.

CCM 3. Fabricacion CCM 3.6 Fabricacién de otras tecnologias hipocarbdnicas

Criterios técnicos de seleccion: La actividad econémica consiste en la fabricacion de tecnologias que se dirigen
a reducir sustancialmente las emisiones de GEI durante el ciclo de vida.

Indra fabrica simuladores que permiten realizar actividades de formacion, entrenamiento o simulacros en
entornos virtuales de alta precisién con las que se consigue la reduccién de emisiones de CO, y la reduccion de
otros impactos ambientales que se producirian con la realizacién de estos ejercicios en entornos reales.
Los simuladores utilizan principalmente electricidad como fuente energética, lo que supone una reduccién
significativa de las emisiones en comparacién con otros combustibles, ya que la electricidad (en Espafia) tiene
un factor de emision menor (p.ej. 0,151 kgCO./kWh electricidad vs. 2,519 kgCO,/litro gasoleo).

Do Not Significant Harm (DNSH)

La fabricacion de simuladores no es intensiva en el uso de materiales ni necesita del uso de agua; en
funcionamiento no genera gases u otras sustancias contaminantes, sélo consume electricidad; tampoco genera
residuos que no puedan ser gestionados de forma responsable al final de su ciclo de vida (15-20 afos).

CCM 3. Fabricacion CCM 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbénicas

Criterios técnicos de seleccidn: La actividad econémica consiste en la fabricacion de tecnologias que se dirigen
a reducir sustancialmente las emisiones de GEI durante el ciclo de vida.

Las soluciones de peaje Free Flow de Indra permiten el pago automatico de los peajes sin necesidad de detener
los vehiculos, mejorando la fluidez del trafico y reduciendo el tiempo en circulacién, lo que reduce el consumo de
combustible y por tanto las emisiones de CO,.

Segun datos de Ferrovial, la utilizacion de peajes Free Flow supone una mejora significativa frente a los peajes
tradicionales ya que permiten la reducciéon de emisiones GEI entre un 10% y un 30%, al evitar las emisiones
asociadas a la parada y arranque de los vehiculos.

Do Not Significant Harm (DNSH)

El desarrollo de tecnologia de peaje no es intensivo en el uso de materiales ni necesita del uso de agua; la
infraestructura necesaria para el funcionamiento de esta tecnologia no genera gases u otras sustancias
contaminantes, principalmente consume electricidad; tampoco genera residuos ni ruido o vibraciones durante su
implementacion, pero si reduce estos ultimos, al agilizar el tréfico, reduciendo la contaminacion acustica derivada
del transporte.

CCM 9. Actividades profesionales  CCM 9.3 Servicios profesionales relacionados con la eficiencia
cientificas y técnicas energética de los edificios

Criterios técnicos de seleccion: La actividad es una de las siguientes: a) consultas técnicas relacionadas con
la mejora de la eficiencia energética de los edificios; b) auditorias energéticas y evaluaciones de la eficiencia de
los edificios acreditadas; c) servicios de gestion de la energia; d) contratos de rendimiento energético; e) servicios
energeéticos prestados por empresas de servicios energéticos.

“3iTEC es una alianza formada por siete de los principales proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP) de Europa i DFS (Alemania), ENAIRE
(Espafa), NATS (Reino Unido), LVNL (Paises Bajos), AVINOR (Noruega), PANSA (Polonia) y Oro Navigacija (Lituania)i que gestionan algunos de los
espacios aéreos mas complejos y concurridos del mundo.

indra

Informe de Sostenibilidad 2023 82



Informe de Sostenibilidad 2023

Actividad
desarrollada por
Indra

Macro sector segun el Reglamento | Actividad de mitigacion definida segun el Reglamento de la Taxonomia

de la Taxonomia (CCw™m)

en edificacion

sostenible Indra cuenta, a través de su filial Minsait, con una unidad experta en la realizacién de actividades de consultoria

técnica para crear espacios de trabajo con menor impacto ambiental a través de la implementacién y obtencién
de certificaciones en edificacion sostenible (p.ej. certificaciones LEED o BREEAM). Gracias a las mejoras
implantadas con el asesoramiento de Minsait, los edificios y zonas comunes consumen entre un 35% y un 45%
menos de energia y alcanzan ahorros de casi un 40% en el agua de grifo. Las actividades de consultoria técnica
incluyen, entre otras, la elaboracion de propuestas de planes de accion y la implantacion en el edificio de las
medidas necesarias para obtener la certificacion (p.ej. propuesta e implantacion de medidas de ahorro
energético), el seguimiento, la medicién y la optimizaciéon del desempefio energético y la realizacion de
formaciones en materia de sostenibilidad y eficiencia energética.

Do Not Significant Harm (DNSH)

No se han detectado riesgos climaticos fisicos materiales en la actividad de consultoria técnica de edificacion
sostenible. La certificacién en edificacion sostenible supone una oportunidad para la adaptacién al cambio
climético de los edificios.

Garantias minimas

Para considerar una actividad econémica como medioambientalmente sostenible, esta debe ser llevada a cabo de
conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU.

A falta de un mayor desarrollo por parte de la Comision Europea,Indr a ha basado su evaluaci - -n
sobre salvaguardas m2ni maso publicado por | a Plataforma de

Indra sigue un enfoque de evaluacion de dos dimensiones para valorar el cumplimiento de las salvaguardas minimas
sociales. Por un lado, se han implementado procesos adecuados para prevenir impactos negativos. Por otro lado, se
monitorizan los resultados para comprobar si los procesos son eficaces.

Indra cumple con los estandares internacionales mas exigentes relevantes en este ambito**: las Lineas directrices de
la OCDE para empresas multinacionales, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de
Naciones Unidas (incluidos los principios y derechos establecidos en los ocho convenios fundamentales identificados
en la Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacion Internacional del
Trabajo) y la Carta Internacional de Derechos Humanos.

A Derechos humanos (incluye derechos laborales): Indra cuenta con una Politica de Derechos Humanos que cumple
los citados estandares internacionales. Ademas, dispone de un modelo de debida diligencia en derechos humanos
basado en los Principios rectores de la ONU y cumple con el Modern Slavery Act. En 2023 no se han reportado
casos o irregularidades relacionadas con trabajo forzoso, trafico de personas o trabajo infantil. Para mas
informacion consultar el apartado sobre Canal Directo del capitulo 4.1 Etica y cumplimiento y el capitulo 4.2
Respeto de los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos.

A Corrupcién y soborno: el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra es el marco de referencia de actuacion
en aspectos ligados tanto a la corrupcién como al fraude. Ademas, se cuenta con un modelo de cumplimiento que
contribuye a reforzar una cultura global de cumplimiento y mejorar la identificacion, monitorizacion y apoyo en la
gestion de los riesgos de cumplimiento, entre los que se incluye el de corrupcion. Indra dispone de programas de
formacion y mecanismos de respuesta sobre hechos que pudieran constituir incumplimientos del Cédigo Etico o
indicios de posible comision de infracciones penales contempladas en el Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales de Indra o sobre sospechas de su incumplimiento en esta materia. En 2023 no se ha materializado
ninguna irregularidad en materia de corrupcion. Para mas informacion sobre las medidas de prevencion de riesgos
de corrupcion consultar los apartados sobre Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, Modelo de prevencion de
riesgos penales, Canal Directo y Anticorrupcion del capitulo 4.1 Etica y cumplimiento.

A Fiscalidad: Indra asume el compromiso de cumplir con las mejores practicas de fiscalidad responsable y
gobernanza fiscal mediante el seguimiento voluntario de los principios o recomendaciones de mayor prestigio
internacional (adhesion al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias de la AEAT espafiola, GRI 207, estdndar OCDE
de control de riesgos fiscales). En 2023 no han puesto de manifiesto ninguna violacién manifiesta de la normativa
fiscal, ni por parte de la sociedad dominante, ni sus sociedades dependientes. Para mas informacion ver el
apartado de Gestion de riesgos fiscales y cumplimiento tributario del capitulo 4.3 Fiscalidad responsable.

A Competencia justa: Indra esta comprometida con el cumplimiento de la normativa de defensa de la competencia
en todos los ambitos y paises donde opera. Este compromiso constituye uno de los elementos fundamentales

4 La compaiiia no cuenta con condenas firmes en las materias de DDHH (incluidos los derechos laborales), corrupcién, evasion de impuestos o
competencia.
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que aparecen recogidos en su Codigo de Etica y Cumplimiento. Como parte de su modelo de prevencion de
riesgos en derecho de la competencia Indra realiza evaluaciones de riesgos especificos para el dominio de
competencia y cuenta con medidas implantadas para prevenirlos o mitigarlos. El modelo se revisa anualmente.
Por otro lado, también se desarrollan acciones de formacién y concienciacion especificas en esta materia. En
2023 no se ha materializado ninguna irregularidad en materia de competencia. Para mas informacion, ver el
apartado Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia, Manuales de Prevencién de Riesgos
en Derechos de la Competencia, Canal Directo y Casos de practicas anticompetitivas y medidas adoptadas del
capitulo 4.1 Etica y cumplimiento.

Conclusién del anélisis

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados en los apartados anteriores, Indra esta implementando todos los
requisitos necesarios para cumplir con los tres niveles de criterios técnicos vinculados a los objetivos de mitigacién y
adaptacion al cambio climatico para las actividades reportadas.

En el Anexo 11.5 del presente informe se puede consultar el detalle sobre la elegibilidad y alineacion de las actividades
de Indra con la Taxonomia de la UE de acuerdo a la plantilla incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de divulgacion.

7.4 Innovacion con foco en la sostenibilidad

La innovacién es uno de los pilares del modelo de negocio de Indra como
empresa gue opera en sectores muy competitivos con un alto componente
tecnoldgico. A través de la innovacion, la compafiia amplia su oferta de futuro
y logra una diferenciacion clave frente a los competidores. 8,60/0

Importe dedicado a |I+D+i sobre
ventas (criterio fiscal)

Para la compaifiia, innovar implica desarrollar nuevas capacidades para
mejorar, por un lado, las actividades relacionadas con el disefio, el desarrollo
y la implementacion de procesos y, por otro, mejorar el funcionamiento y el
desempefio de los sistemas, las plataformas y los servicios. Entre las +170
actividades de innovacién estan incluidas la investigacion, el desarrollo de |
nuevos productos y la mejora continua de productos existentes. Los Profesionales dedicados a tiempo
beneficios derivados de la actividad innovadora son, entre otros, mayor RSN OR RIS EX LR (N RR 5L
eficiencia, reduccion del time-to-market, fiabilidad, competitividad y IESESEHEY

posicionamiento en un entorno en constante evolucion.

Proyectos de I+D+i en
colaboracion

+4.000

Las ideas que surgen de los profesionales son las que inspiran la actividad
innovadora de Indra. Para promover la generacién y captacion de ideas Indra

/ o - . . Porcentaje de mujeres entre los
cuenta con un modelo de innovacion abierto, agil y flexible.

profesionales dedicados a

Los objetivos del modelo de innovacion de Indra son: actividades de |+D+i
A Dar respuesta a las necesidades estratégicas del negocio y diferenciar 2904
la oferta, creando ventajas competitivas basadas en la innovacion. _—

A » ) ) Acuerdos de colaboracion con
Promover la generacion de ideas innovadoras por parte de los universidades, centros de

profesionales y materializar oportunidades para generar tecnologias formacién superior y de
propias y/o patentes. investigacion

A Mejorar la oferta de Indra en el medio y largo plazo mediante la
identificacion de tecnologias emergentes y la colaboracién con startups,
spinoffs y diferentes agentes del ecosistema innovador.

Desde julio de 2023 se implanta en Indra la figura del Chief Technology Officer (CTO), una apuesta clara y reforzada
por la innovacion desde los érganos de gobierno y el equipo directivo de la compafiia. EI CTO de Indra, y asi mismo,
miembro del Comité de Direccion, es responsable del gobierno del modelo de I+D+i de la compafiia. Una de sus
principales misiones es garantizar el alineamiento entre innovacion, estrategia y oferta, fomentando la cooperacion,
transversalidad y sostenibilidad para maximizar sinergias entre mercados y generar un verdadero impacto en el
negocio de la compaiiia.

El modelo de innovacion cuenta con las certificaciones de las normas de calidad europea CEN/TS 16555-1 Innovation
Management System y la nueva norma espafiola UNE 166002:2021 Gestion de la 1+D+i a través de AENOR. En 2023
se han renovado satisfactoriamente estas certificaciones asociadas a un total de 16 centros hasta superar el 95% del
esfuerzo de innovacion de la compaiiia.

Adicionalmente en 2023 Indra ha obtenido por primera vez, la Certificacion de la norma UNE 166006:2018 Gestion de
la 1+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia.

El modelo de innovacion esta detallado en la web corporativa y sus objetivos estan recogidos en la Politica de 1+D+i
de la compaiiia.
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A través de la innovacion, Indra contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para
la Agenda 2030 con soluciones destinadas a sectores clave como el transporte, la energia, la sanidad, las
administraciones publicas o la seguridad, entre otros. Indra da respuesta a un amplio espectro de necesidades, tanto
del sector publico como del sector privado. A través de su actividad innovadora, la compariia sirve de estimulo al
progreso tecnolégico e industrial de multitud de sectores clave para el desarrollo econémico y social y para el
crecimiento del tejido empresarial de los paises en los que opera.

Segunda compaiiia espafiola en el sector Software and Computer Services

Con 372,5 millones de euros dedicados al 1+D+i en 2023 (criterio fiscal), Indra es una de las empresas espafiolas y de
su sector en Europa que mas invierte en innovacion. En el sector de Software and Computer Services, que incluye 88
compafiias, mantiene el segundo puesto como compafia espafiola y la séptima posicion europea. La compafiia
ostenta un papel de liderazgo en algunas de las mas innovadoras iniciativas nacionales y europeas que disefiaran las
futuras tecnologias de nueva generacion para los diferentes sectores.

Estrategia de innovacion: culturay relacion con el ecosistema de innovacion

La estrategia de innovacion de Indra tiene como objetivo favorecer la generacion de ideas innovadoras en clave
tecnolégica que den respuesta a los retos de los sectores de actividad de la empresa, tanto en Defensa, ATM y
Movilidad como en Tecnologias de la Informacion.

Desde la unidad corporativa Indraventures, y bajo liderazgo de la direccion de Innovacion, se promueve la colaboracion
con todos los agentes del ecosistema de innovacién y se crean oportunidades para promover una cultura de innovacion
entre los profesionales de Indra.

Indra también colabora a nivel nacional e internacional con las principales asociaciones sectoriales a través de
programas conjuntos e iniciativas que garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios para desarrollar las
actividades de innovacion, permitiendo reducir los riesgos asociados a los desarrollos tecnoldgicos.

Iniciativa Innovators: Think the unthinkable

Innovators es el programa de intraemprendimiento de Indra que tiene como objetivo
estimular la generacion de ideas innovadoras por parte de los profesionales y acelerar
las mejores ideas para materializarlas a través de un plan de negocio a medida.
Anualmente se invita a que todos los profesionales de Indra, de forma individual o en
grupo, propongan ideas disruptivas que, basadas en la tecnologia, den respuesta a los
retos propuestos por la compafiia.

En cada edicion de Innovators se eligen cuatro ideas ganadoras, tres por un jurado de
expertos y una cuarta por los profesionales de la compafia. Los ganadores tienen,
ademéas de un premio en metdlico y una valoracion positiva en su desempefio, la
oportunidad de dedicarse a la elaboracion de un plan de negocio de forma conjunta con
el area de negocio de Indra a la que aplica su idea. En caso de que se apruebe su plan
de negocio, se dota a las iniciativas elegidas de los medios necesarios para su desarrollo
hasta convertir la idea en un producto que forme parte de la oferta de Indra.

La edicion de 2023 se ha enfocado en retos de futuro muy vinculados a la inteligencia
artificial y la conectividad, criticos en sectores clave para Indra.

Retos e ideas ganadoras de Innovators 2023

Retos Cifrasy
ganadores
Soluciones y
8 Deteccion Casos de negocio de
IA Generativa aplicada aplicaciones de 7 +7 800 +275
enproducos. serucios ool O coneamiaadenel GO e :
Y procesos or?A ambito del transporte eifformios Prvaital P Profesionales Propuestas
pe y la movilidad yg! Procedentes de 35 paises disruptivas
Ideas ganadoras
|A Generativa para Sistema robusto de
8 7 7 7
comercial seguimiento aéreo
en entornos de
combate
Deteccion de
: 5 2 deepfakes Acceso al
Nuevas solucionesy oportunidades de negocio multimedia con transporte con el
alineadas con Indra y Minsait metadatos mévil
reputacionales
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Programas europeos de investigacién e innovacion

Indra participa de manera activa, junto con los principales actores a nivel industrial en Europa, en la definicién e
implementacion de una estrategia compartida para fortalecer la competitividad, apoyar el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible y reducir el impacto medioambiental a través de la excelencia cientifica y el desarrollo tecnolégico
de las tecnologias mas avanzadas.

Durante 2023 Indra ha continuado participando muy activamente tanto en diferentes programas de investigacion e
innovacién, como en el ecosistema europeo de I+D+i.

Indra ha sido la primera empresa espafiola y segunda europea mas destacada en el programa de
innovacién Horizonte 2020. Indra ha sido la compafiia espafiola con mayor retorno econémico obtenido
liderando el sector del Transporte Inteligente, Ecoldgico e Integrado, participando en cerca de un
centenar de proyectos de |+D+i. ‘x\

Indra también participa en Horizonte Europa, el nuevo Programa Marco de = - e Xi
Investigacion e Innovacion (1+i) de la Unién Europea para 2021-2027 liderando y | ’ "** EUROPE
participando en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, que dan ) ¢ K‘,

respuesta a las prioridades de actuacion de la UE como la transicion ecoldgica y la : dt N

transicion digital y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. ﬂl_ ’ hlk it |

En el marco del Horizonte Europa, Indra coordina el programa Smart Maritime and Underwater Guardian (SMAUG),
cuyo principal objetivo es la deteccion submarina de amenazas en los puertos y sus vias de entrada. El proyecto se
lleva a cabo mediante un sistema integrado capaz de proporcionar datos relativos al analisis de amenazas a partir de
tres elementos principales: infraestructuras de seguridad portuaria, sistemas avanzados de deteccion submarina y
buques de vigilancia.

Indra también contribuye al desarrollo del proyecto TRANTOR, cuyo objetivo es desarrollar la red 5G a partir de
tecnologias novedosas y seguras de gestion de redes de satélites que permitan ampliar las demandas y capacidades
de trafico heterogéneo por satélite de manera rentable y dinamica. En este sentido, el papel de la compafia se basa
en facilitar la integracion de soluciones industriales para operar y gestionar redes de satélite, asi como evaluar riesgos
y amenazas de seguridad.

Por otra parte, la compafiia participa en el proyecto Post Quantum Cryptography Framework for Energy Aware
Contexts (PQ-REACT), que tiene como fin desarrollar y validar un marco para una transicion agil y fluida de la
criptografia clasica a la postcuantica.

Innovacion en Tréafico aéreo: seguridad y eficiencia

Pasajeros de los cinco continentes vuelan gracias al uso de tecnologia de Indra que con su tecnologia propia de tltima
generacion da respuesta de forma integral los retos del trafico aéreo a nivel mundial.

4. SESAR 3 JU: Indra es uno de los miembros fundadores de este macro programa de

innovacion, dotado con un presupuesto de mas de 1.600 millones de euros hasta 2030, que

S e S a r impulsa un Cielo Digital Europeo mas digital, sostenible, conectado y accesible para todos
JOINT UNDERTAKING los usuarios del espacio aéreo.

Dentro del programa SESAR, el proyecto ECHOES, coliderado por Indra, persigue revolucionar el sector de la
navegacion aérea utilizando tecnologia espacial para hacerlo mas sostenible y alcanzar el objetivo de
descarbonizacion fijado para 2050 y para prestar un servicio de mayor calidad en zonas que no se pueden cubrir con
los actuales sistemas terrestres.

Indra forma parte de la Alianza iTEC, integrada por los principales proveedores de servicios de /-\
navegacion europeos. En este marco, la compafia se establece como partner tecnologico en el [
desarrollo de la nueva generacion del sistema iCAS, desplegado en Manich, uno de los espacios aéreos 'TEC
mas transitados y complejos de Europa. Este despliegue en Munich forma parte del plan para avanzar
hacia el Cielo Unico Europeo de la alianza iTEC.

(&

Innovacioén en Transporte: digitalizacién y sostenibilidad

Indra lidera las principales iniciativas europeas de innovacién que avanzan hacia la digitalizacion del transporte y el
uso de nuevas soluciones inteligentes basadas en tecnologias de vanguardia.

—_—, Europe® Rail: Indra es uno de los 25 miembros fundadores del mayor programa de innovacion
e" , ferroviaria de Europa que con un presupuesto de 1.200 millones de euros tiene como objetivo

impulsar la digitalizacion y sostenibilidad del sector. Como parte de | a Europebd
S ¢ - Undertaking, Indra desarrollara a gran escala nuevas soluciones digitales y sostenibles que sitien
—uropes il altren en el centro de la nueva movilidad verde.

En este sentido, el proyecto de Movilidad Urbana Sostenible e Inteligente, MOTIONAL, busca mejorar la
planificacion y gestion operativa de los servicios, de forma que el sistema ferroviario a nivel europeo sea interoperable,
resistente y capaz de adaptar la capacidad e integrar todos los servicios implicados. Indra aporta al proyecto su
conocimiento y experiencia en soluciones tecnoldgicas de transporte, y esta involucrada en el desarrollo de algoritmos
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capaces de tomar decisiones de forma automatizada o en la anticipaciéon de la demanda de pasajeros para la mejor
utilizacién de los recursos, entre otros aspectos.

El proyecto CRETA, Control de la movilidad y Reduccion de las Emisiones del Trafico,
= supone un catalizador de sinergias entre la tecnologia 5G, la medicién de emisiones de trafico
y la analitica avanzada a través de la inteligencia artificial, para la gestion optima de la movilidad
del trafico. Indra participa mediante la implementacion de novedosos sistemas ITS, apoyados
®) @) en el uso de la comunicacion 5G. Para ello, la compafiia se enfocara en la comunicacién del

centro de control con los vehiculos conectados, permitiendo el intercambio de informacion de
posicionamiento en tiempo real.

Por otra parte, Indra ha quedado finalista, junto con SocMobilitat y Autoritat del Transport Metropolita, en los
#TTAwards2023 de Transport Ticketing Global #TTGlobal23, en la categoria "Best Smart Ticketing Programme", con
la T-mobilitat de Barcelona, una solucién desarrollada gracias a la colaboracion de las tres organizaciones, y que
compite en estos premios con programas de movilidad de grandes ciudades de todo el mundo como Nueva York,
Singapur o Sidney.

T-mobilitat es uno de los principales programas de transformacion digital de la movilidad en Europa. Integra a mas de
70 operadores de metro, autobus, tranvia y tren de cercanias a través de una solucién tecnoldgica estandar para todos
los sistemas de billetaje, informacion y atencion al usuario.

Innovacién en Defensa y Seguridad: proteccion y ciberdefensa

Indra desarrolla su innovacion en el &mbito de Defensa y Seguridad en colaboracion con clientes, socios y gobiernos
de los cinco continentes para hacer del mundo un lugar mas seguro. Indra cuenta con soluciones end-to-end
innovadoras en los cinco ambitos de la defensa: tierra, mar, aire, espacio y ciberespacio.

A través de su participacion en grandes programas europeos como el EFA, A400M, NH90, Meteor o ESSOR y en el
marco de la OTAN, entre otros, Indra desarrolla proyectos criticos para la defensa de los paises en los que opera.

NGWS/FCAS . mayor programa europeo de defensa cuyo objetivo es desarrollar la proxima

| ¢ e A generacion de sistemas aéreos de combate, entre los que destacan el FCAS

% ‘- - y el EuroDron. En la Fase 1B del programa Indra tiene prevista una

FCAS: Indra desempefia un papel clave como coordinador industrial del

establecerd las bases para la Fase 2, de otros tres afios, que dara continuidad
al programa hasta 2029 y finalizard con pruebas en vuelo mediante
demostradores funcionales.

En 2023, Indra ha puesto en marcha en Espafia la Oficina Conjunta Nacional del programa NGWS/FCAS. Ademas
de su papel como coordinador industrial espafiol del NGWS/FCAS, Indra lidera internacionalmente el pilar de sensores
y colidera los dos pilares transversales, ademas de ser lider del pilar de nube de combate en Espafia. A nivel nacional,
el pais participara al 33% en los desarrollos tecnolégicos del programa NGWS/FCAS, liderando algunas de las
actividades clave, lo que contribuira a fortalecer el tejido tecnoldgico e industrial, mejorar la competitividad y garantizar
la soberania. El programa supondra la creacion de mas de 1.000 puestos de trabajo directo de muy alta cualificacion
en el pais, con mas de 400 de ellos en Indra.

En su objetivo de traccionar e impulsar al maximo la capacidad de innovacién de todo el ecosistema industrial espafiol,
Indra halanzadod Th e AE CCh a |l | uaancgneatatoria para sumar a startups y pymes tecnoldgicas espafiolas
al reto de desarrollar tecnologias emergentes y disruptivas en el marco del FCAS. La convocatoria, abierta desde
octubre hasta diciembre de 2023, busca atraer a pequefias y medianas empresas con tecnologias punteras o
proyectos altamente innovadores, con el objetivo de colaborar en el desarrollo, impulso y maduracién de su propuesta
tecnologica.

En el marco del Fondo Europeo de Defensa, Indra ha resultado seleccionada
en todos los proyectos a los que se presentd, un total de catorce, quedando en
dos de ellos como compafiia lider. La Comision Europea impulsa asi las
grandes lineas de |1+D+i de la compafiia y garantiza la continuidad, entre otros,
(— ; de los proyectos de mando y control estratégico y de defensa electronica que

THE EUROPEAN 7 :
DEFENCE FUND . lidera.

En total, Indra acumula 52 proyectos apoyados por la Comisién y los
Ministerios de Defensa europeos, con una financiacién total de 164 millones
de euros para la compafiia y mas de 80 millones de euros para otras empresas
espafiolas.
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Innovacién en Sostenibilidad: transicidon energética, gestién del agua y economia circular
enerTIC Awards: Minsait ha obtenido el galardén en la categoria Smart Grid por la
creacién de una plataforma de operacion auténoma que reduce el tiempo necesario ®
para la resolucion de incidencias en la red. Otros proyectos de la compafiia resultaron g
también finalistas por su compromiso con la sostenibilidad en las categorias Smart .
Factory y Smart Territories and Tourism por los proyectos de optimizacion de o
depuradoras de aguas residuales y el desarrollo de tecnologias para ciudades
inteligentes, eficientes y sostenibles entre otros.

enerTIC
Awards

Minsait ha colaborado con la Federacién Espafiola del Vino en el proyecto REBO2VINO para la

b medicién del impacto ambiental de la industria vinicola y la busqueda de soluciones mas sostenibles.

r@\ O El proyecto explora la implementacién de un sistema de reaprovechamiento de envases de vidrio en

\/"I' m ‘ sintonia con los objetivos de economia circular establecidos por la nueva normativa de envases tanto
nacional como europea.

Innovacién y Espacio

En 2023, Indra ha celebrado la Semana Mundial del Espacio I+Days | ot rscassen
con una nueva edicion de sus I+Days en Sevilla. El objetivo del '

encuentro fue impulsar la presencia de la industria y las
instituciones del conocimiento andaluzas y nacionales en las
diferentes iniciativas que se estan llevando a cabo en el
ecosistema espacial espafiol. La jornada fue un gran foro de
andlisis de capacidades sobre tecnologias new space
extensibles al deep space que fortalezcan un sector espacial
sostenible.
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7.5 Disefio y fabricacion de productos y servicios con criterios ESG
[GRI 416-1]

Para Indra es imprescindible garantizar los maximos niveles de calidad en el desarrollo de productos y servicios,
salvaguardando la seguridad y salud de sus clientes y usuarios finales e incorporando principios de disefio responsable
al proceso de desarrollo de producto.

Los sistemas integrados de gestion de calidad de Indra dan cobertura a proyectos y servicios que representan el 91%
de las ventas del grupo repartidas en 49 sociedades en 16 paises incluyendo las principales geografias de la
compafiia: Espafa, Italia, Brasil, Colombia, México, Peru y Filipinas. Cerca de 29.000 profesionales ubicados en 70
centros de trabajo participan activamente en la gestion de la calidad de Indra.

Certificaciones de las
actividades de transporte,
defensa y aeroespacial

91% B

Sistemas integrados de gestion de calidad 1ISO 9001:2015

Ventas
) 2 9 0 0 O Ferroviario Defensa
[ ] = [SO 22163, = PECAL/AQA
Profesionales IRIS P 2110-2310
En 70 centros de trabajo de = PECAL
49 16 paises 2210
N - ®
Sociedades % ﬁ
Arabia Saudi, Argentina, Australia, @
Brasil, Chile, Colombia, EEUU, Espafia, Asrosspacial MiEn il
Filipinas, Italia, México, Panama, Per,
Portugal, Reino Unido y Uruguay = UNE 9100 * PERAM
= UNE 9110 145, EASA
= EN9110y 145¢
EN 9120
Certificaciones de las actividades de desarrollo de software y pruebas e
= TMMi nivel 3 para pruebas de software e ingenieria, en 5 paises. Vial
. CMMi nivel 3 y nivel 5 para desarrollo de software en Minsait en 9 y 5 paises = SO 39001

respectivamente.

. CMMi nivel 3 para desarrollo de software en el mercado de Transportes y el area de
Simulacién y Automatizacion de Defensa

= CMMi nivel 3 para desarrollo de software en las areas de Radares, C2I, Digital Labs y Centros
de Desarrollo Software

= CMMi nivel 5 para desarrollo de software en ATM, en I&T Operaciones de CES,
Comunicaciones.

Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad, tanto externas como internas, constituyen una de las principales herramientas con las que
cuenta Indra para identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de productos y servicios:

-

A Auditorias externas - en 2023 se realizaron 46 auditorias externas contando las realizadas por entidades
acreditadas e independientes para obtener una certificacion y las realizadas por solicitud de clientes como practica
habitual dentro de sus procesos de homologacion o por requisitos contractuales. Hay que destacar que Indra a
su vez también realiza auditorias a sus proveedores y subcontratistas para garantizar la calidad de los productos
y servicios suministrados a los clientes (ver apartado 7.9).

A Auditorfas internas - en 2023 el equipo de calidad planificé 355 auditorfas internas y realiz6 344 auditorias internas
sumando las realizadas a operaciones de negocio y las orientadas a asegurar la calidad y la eficacia de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Condiciones de seguridad y salud de los productos
[GRI 417-1]

Indra garantiza los mas altos estandares de calidad y seguridad exigidos por la legislacion y las certificaciones
sectoriales (por ejemplo, EASA, PECAL, IRIS) y por los clientes finales. Ademas, la compaifiia tiene establecido el
procedimiento de marcado CE, que informa a los usuarios y autoridades competentes de que el equipo comercializado
cumple con la legislacién obligatoria en materia de requisitos esenciales, entre ellos los de seguridad y salud de los
productos.
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7.6 Satisfaccion de cliente

El departamento de Calidad Corporativa es el encargado de monitorizar el nivel de satisfaccion de los clientes y
reportarlo internamente a los 6rganos de gobierno de la compafiia. Para garantizar que la opinién de los clientes llega
de la forma apropiada a los 6rganos de gobierno, el departamento de Calidad Corporativa es independiente
estructuralmente de las lineas de negocio de Indra. En concreto, durante 2023, el departamento de Calidad
Corporativa ha informado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre los resultados de la medicion de la
satisfaccion de los clientes, las acciones encaminadas a mitigar los riesgos de calidad de producto, y el estado de las
iniciativas relacionadas con la experiencia de cliente y los costes de no-calidad.

El departamento de Calidad Corporativa monitoriza las necesidades y opiniones de los clientes a través de dos canales
fundamentalmente, la encuesta anual de satisfaccion y las quejas y reclamaciones reportadas a los responsables de
proyecto.

En términos generales, estos canales permiten monitorizar los principales riesgos y oportunidades en la relacion de
Indra con sus clientes, tales como los asociados a la calidad de los servicios, la calidad de la atencién o el contexto
competitivo, entre otros.

El informe de resultados de satisfaccién de clientes se presenta a la direccion de calidad, la direccion de auditoria
interna y riesgos globales, las direcciones de los mercados y de las areas geografias, y en los comités de direccion
relevantes para la toma de las acciones oportunas en funcion de los resultados obtenidos. Adicionalmente los
principales datos de la encuesta de satisfaccion y las quejas y reclamaciones se presentan a través del Informe de
Sostenibilidad a la Comisién de Sostenibilidad y al Consejo de Administracion.

De cara a la implantacién de las necesarias medidas de mejora, el departamento de Calidad Corporativa extiende a

las unidades operativas de Indra las principales conclusiones obtenidas de estos procesos. Para ello, se apoya
especial mente en | os denodomiksatdooss ciicCointi @s®ss ed ecedviosahercadasy er on i
de Defensa, ATM y Movilidad de Indra, para la monitorizacion del nivel de satisfaccion de clientes y la definicion de

iniciativas de mejora. El Comité estd compuesto por Calidad, asi como por otras areas corporativas y unidades de

negocio. En 2023 se ha continuado con la extension de esta iniciativa también a los mercados de Minsait en la Regién

Andina, Cono Sur, Centroamérica y Caribe y Brasil.

Gestion de quejas y reclamaciones

Indra tiene definida una metodologia para el tratamiento de las reclamaciones de sus clientes. Este proceso esta
sometido a distintas revisiones y auditorias tanto internas como externas, gracias a lo cual se verifica su eficacia. El
conocimiento de las quejas y reclamaciones de los clientes y su tratamiento adecuado y eficaz son fundamentales
para mejorar la satisfaccion y relacion con los clientes y los procesos de la compafiia.

En 2023 se registraron 40 quejas y reclamaciones de clientes, de las cuales un 90% fueron quejas y un 10%
reclamaciones. En su conjunto, el 60% se cerraron en 2023 y el resto se encuentran en proceso de gestion.

Implantacién de medidas de mejora

En el marco del proceso de Experiencia de Cliente se continlia realizando la identificacion, analisis e implementacion
de mejoras con el objeto de incrementar el grado de fidelidad, las relaciones y la satisfaccion del cliente, asi como la
mejora de los procesos y la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Como parte de este proceso de mejora continua, y como consecuencia del feedback recibido por parte de los clientes
a través de la encuesta de satisfaccion y el canal de quejas y reclamaciones, a lo largo de 2023, Indra ha implantado
diferentes mejoras que pretenden incidir en la satisfaccion de sus clientes, como, por ejemplo:

A Desarrollo de acciones de formacién y sensibilizacién para el fomento de una cultura interna dirigida a mejorar la
experiencia de cliente: Indra ha continuado aumentando la importancia que concede a la experiencia de cliente,
que se ha convertido en un punto del orden del dia recurrente en los encuentros periddicos que mantienen los
responsables de calidad a escala global. A partir de aqui, se han definido un conjunto de acciones de
sensibilizacion y formaciéon que, en 2023 se han concretado en la imparticion de sesiones y webinars para
responsables de proyecto y comerciales.

A Introduccién de mejoras en los seguimientos periédicos del proceso de quejas y reclamaciones, e introduccion de
mejoras en las herramientas de gestion y el cuadro de mando. Destaca la auditoria interna realizada sobre el
proceso, con el objetivo de asegurar su adecuado funcionamiento.

A Paraaquellos clientes con un bajo nivel de satisfaccion, Indra ha definido planes de accién especificos, adaptados
para cada uno de ellos y que, en términos generales, contemplan el refuerzo en la comunicacion con el cliente, la
mejora del seguimiento de los proyectos, la monitorizacion del desempefio de los jefes de proyecto y equipos de
trabajo, el refuerzo de los equipos de trabajo, o la revisién de procesos internos, entre otras iniciativas.

Indra ha realizado un seguimiento sobre el grado de progreso de todas estas mejoras y, en especial, con el andlisis
de los resultados de la encuesta de satisfaccion de 2023.
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7.7 Seguridad de la informacion, privacidad y proteccion de datos

El andlisis de doble materialidad realizado anualmente por la compafiia y que se describe mas ampliamente en el
anexo 11.2 del presente informe, identifica la seguridad de la informacion y la privacidad de datos como uno de los
asuntos de sostenibilidad mas relevantes de la compafiia. Esto refleja el nivel de criticidad de la informacion que
gestionan los sistemas y tecnologias que Indra ayuda a implantar, asi como su importancia para clientes y usuarios
finales.

Por este motivo Indra ha desarrollado distintas politicas y procedimientos que regulan internamente la ciberseguridad
y la privacidad. En 2023 para reforzar su compromiso con la ciberseguridad y la privacidad el Consejo de
Administracion aprob6 la Politica de Seguridad de la Informacion y la Politica de Privacidad que constituye el marco
de referencia para la integracion efectiva de estas cuestiones en el proceso de toma de decisiones, en el desarrollo
de los productos y servicios y en la relacion con los principales grupos de interés de la compaiiia.

Cabe destacar que los compromisos de Indra en esta materia estan contemplados también en el codigo Etico y de
Cumplimiento Legal y la Politica de Derechos Humanos. De esta manera, Indra reconoce que la seguridad y la
privacidad de los datos del conjunto de los grupos de interés con los que se relaciona forman parte de sus derechos
humanos fundamentales y, por lo tanto, la compafiia asume su obligacién de respetarlos y promoverlos.

Gobierno de la seguridad de lainformacién y proteccion de datos

El objetivo de Indra es que todos los lugares y canales por los que pueda almacenarse y transmitirse informacion,
garanticen:

A Su confidencialidad, asegurando que sélo quienes estén autorizados y
deban acceder (necesidad de conocimiento minimo, need-to-know) [RRULCEEIIEEREREI ISt [V le T Reloly)
puedan acceder a la informacion, evitando asi problemas de fugas o impacto critico

borrados no intencionados de informacion sensible. 0

A Suintegridad, asegurando que la informacién y sus métodos de proceso _ )
son exactos y completos, evitando asi posibles modificaciones no Porcentaje de profesionales

autorizadas. formados en seguridad de la
p informacién y proteccion de datos
A Su disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados puedan

tener acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo 97%

requieran, garantizando en todo momento el acceso a los sistemas
criticos de la compafiia a través de la elaboracion de planes de
continuidad del negocio.

A Evitar cualquier alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los datos de caracter personal.

El objetivo a largo plazo es mantener la ciberresiliencia consiguiendo que los
incidentes de ciberseguridad no tengan un impacto critico en Indra

Indra tiene definido un Modelo global de Gobierno de Seguridad que asegura la correcta coordinacion y organizacion
en materia de Seguridad de la Informacion. La Direccion de Seguridad de la Informacion es la encargada de velar por
la implantacion de los controles y procedimientos mas eficaces que permitan minimizar los riesgos de privacidad y
seguridad de la informacion a los que esta expuesta la compafiia. Periodicamente, al menos anualmente, el CISO
(Chief Information Security Officer) y el DPO (Data Protection Officer) informan a la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento del Consejo y a la Unidad de Coordinacion de Riesgos sobre el funcionamiento de dichos controles y
posibles incidencias acontecidas durante el ejercicio.

Los reportes a los 6rganos de gobierno competentes permiten un seguimiento del riesgo de seguridad de la
informacién y de privacidad como parte de los principales riesgos de la compafiia. Los miembros de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento han sido designados atendiendo a su experiencia en gestion de riesgos financieros y no
financieros. En concreto, su presidenta, Virginia Arce, cuenta con una dilatada experiencia en el ambito de auditoria,
especificamente para compafias del sector de Telecomunicacion, Media y Tecnologia, para las que los riesgos de
ciberseguridad son altamente relevantes.

Gestion de la seguridad de la informacién

Indra ha desarrollado un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, certificado bajo la norma ISO 27001,
cuyo alcance cubre sociedades que representan el 96% de las ventas de la compafiia y que estan ubicadas en Espafia,
Italia, Portugal, Reino Unido, Brasil, Colombia, México, Peru y Filipinas. El sistema se encarga de definir, implantar y
mejorar los controles y procedimientos que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los procesos internos de la
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compafiia; en la operacion diaria; en el desarrollo y ejecuciéon de proyectos, programas y servicios; asi como en la
gestion de los clientes.

96% de las ventas en sociedades con certificacion de Seguridad de la
Informacion ISO 27001

La estrategia de Seguridad de la Informacion esta basada en cinco pilares fundamentales:

A Gobierno de Seguridad de la Informacion, que vela por la correcta coordinacién y organizacién de la seguridad
de la informacion a todos los niveles.

A Marco normativo de Seguridad de la Informacién, aplicable a todos los mercados y departamentos de la compafiia,
asi como a todas las compaifiias, sedes y filiales de Indra, y de obligado cumplimiento por todo el colectivo Indra.

A Concienciacion y formacién continua en Seguridad de la Informacién para todos los profesionales de la comparifa.
Indra también ofrece formacion en ciberseguridad a sus proveedores, asociada a los hallazgos realizados durante
las auditorias.

A Tecnologia y controles de seguridad destinados a la preservacién de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad tanto de la Informacién como de los recursos.

A Auditorias y seguimiento del cumplimiento. Se realizan a través de las auditorias internas, los procesos de control
de seguridad y redes, los procesos de auditorias de vulnerabilidades técnicas de plataformas y aplicaciones, los
procesos de validacion de las arquitecturas de seguridad antes de la conexion de plataformas a la red de Indra, y
los procesos de monitorizacion continua. Adicionalmente, también se realizan auditorias externas de verificacion
del cumplimiento de las regulaciones y estandares internacionales aplicables, asi como de los requisitos exigidos
en esta materia por los clientes. Como ejemplo estan las auditorias de la norma ISO 27001 realizadas por AENOR,
las auditorias financieras y del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) y las auditorias
TIC. Adicionalmente, Indra, de forma periddica y con caracter anual, realiza una evaluacion de la Seguridad de la
Informacion a una muestra de proveedores que prestan servicio a distintos mercados y con los que comparte
informacién suya o de sus clientes, con el objeto de evaluar el cumplimiento de los requisitos de seguridad
definidos por Indra y tomar decisiones en base al mismo. En aquellos proveedores en los que se identifican
deficiencias en su gestion de la Seguridad de la Informacion, Indra les proporciona un conjunto de
recomendaciones de mejora, a través de una Guia de Seguridad, redactada en base a las directrices corporativas
y a las recomendaciones del INCIBE. A posteriori, Indra realiza un seguimiento de los proveedores afectados para
verificar que hayan seguido las recomendaciones para la mejora de su seguridad.

Adicionalmente, para asegurar la robustez de la gestion de seguridad de la informacién Indra dispone de un plan de
contingencia y de continuidad de negocio certificado bajo la norma ISO 22301. Esta certificacion implica que Indra
cuenta con el modelo de gobierno, las estrategias y las soluciones de recuperacion necesarias para hacer frente a
distintos escenarios disruptivos, como ciberataques, catastrofes naturales, pandemias o conflictos armados, entre
otros. El plan de contingencia y continuidad de negocio se somete a pruebas perioddicas. Este plan, regulado en la
normativa interna de la compafiia, se ha traducido a lo largo de 2023 en diversos ejercicios en los que se han simulado
fallos técnicos, ataques maliciosos y otros posibles eventos que pudieran amenazar la continuidad de los servicios de
la compafiia. Para asegurar la adecuada aplicacion de esta estrategia y garantizar la ciberresilencia de la compaifiia,
Indra realiza con caracter perioédico (al menos, en promedio, una vez al semestre), el testeo de sus sistemas de
seguridad de la informacién, a través de:

-

A Ciberejercicios que incluyen ataques dirigidos, simulacién de incidentes de seguridad con la finalidad de entrenar
e incrementar las capacidades en defensa y resiliencia frente a ataques o situaciones de riesgo inminente.

-

A Dinamicas entre los equipos del Red Team y el Blue Team que tienen como finalidad evaluar la efectividad de
nuestra capacidad de respuesta frente amenazas, basados en las tacticas y técnicas del marco metodologico
internacional MITRE ATTCK*S,

A Test de intrusién cuya finalidad es identificar posibles debilidades de seguridad.

Proteccién de datos

Desde 2010, Indra cuenta con la Oficina de Privacidad y Proteccion de Datos y desde 2017, la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos esta adaptada a los requerimientos del Reglamento UE 679/2016 (GDPR). Asimismo, el Codigo

4 El marco MITRE ATT and CK es una base de conocimientos y un modelo seleccionados para el comportamiento del adversario cibernético que
refleja las diversas fases del ciclo de vida del ataque de un adversario y las plataformas a las que se sabe que se dirigen.
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Etico y de Cumplimiento Legal, de obligado cumplimiento para profesionales y colaboradores de Indra, contempla
aspectos relacionados con la seguridad y la proteccién de la informacion.

La Politica de Privacidad y Proteccion de Datos, disponible publicamente, establece que los datos de caracter personal
tratados tienen que ser adecuados, pertinentes y no excesivos y recogidos para fines explicitos y legitimos; identifica
los canales habilitados por la compafiia para que los usuarios puedan ejercitar sus derechos; describe los supuestos
bajo los que la compafiia trata informacion personal; y define qué tipo de datos personales se consideran como
sensibles.

Indra es una empresa B2B, por lo que el tratamiento que realiza

de los datos personales de los clientes que representan a las

entidades juridicas con las que mantiene una relacion mercantil

no admite tratamientos ulteriores, siendo por lo tanto

innecesario el uso de datos personales para fines secundarios.

Adicionalmente, en relacion con los usuarios que se ponen en

contacto con la compafiia a través de la pagina web, el aviso

legal sobre privacidad reconoce que el suministro de

informacioén sobre productos y servicios es la finalidad principal

de la informacion recogida y no se realiza ningun otro uso de

dicha informacion que pueda considerarse como finalidad

secundaria. Este principio se complementa con el de

Aminimizaci-n de datoso en Vi
informacién minima y necesaria para el contacto con otras

entidades mercantiles. Unicamente con este fin, Indra mantiene

un registro de los usuarios de la pagina web que han contactado T————)

con la compafiia, almacenando Unicamente la minima

informacion necesaria (direccién de correo electronico, direccion IP y contenidos de la consulta realizada) en
cumplimiento de la legislacion. Dicha informacién no se utiliza para ningun otro propésito secundario, dado que la
relacion de Indra con los usuarios de su web no es de prestacion de servicios y, por tanto, no se dan casos en los que
se solicite la transferencia de estos datos a otros proveedores de servicios.

Como parte de las auditorias de la certificacion UNE 19601 del Sistema de Cumplimiento Legal, y de la ISO 27001
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, entre otras, se revisa la implantacion y efectividad de la politica
de privacidad.

Cultura de seguridad de la informacién

Durante 2023 se ha continuado con las actividades enfocadas a aumentar el grado de concienciacion y cultura de
seguridad en la compafiia. Asi, a los cursos de seguridad, proteccion de datos personales y privacidad, de obligada
realizacién para todos los profesionales de la compafiia e incluidos en el plan de onboarding, se ha incorporado un
nuevo curso anual obligatorio basado en un decalogo de probleméticas de seguridad mas frecuentes, facilitando asi
la informacién y pautas de actuacion concretas para las situaciones de riesgo mas habituales en la compafiia.

Adicionalmente, todos los profesionales de la compafiia tienen a su disposicion un itinerario de cursos de seguridad,
en el que, de forma voluntaria, pueden inscribirse y realizar las formaciones que crean necesarias, entre las que se
incluyen cursos sobre: propiedad intelectual, politicas de seguridad de la informacion y privacidad, o marco normativo
de seguridad de la informacion, seguridad de la informacién nivel avanzado o cursos especificos en materia de
esquema nacional de seguridad, desarrollo seguro o seguridad en los proyectos. Ademas, Indra sigue difundiendo
formacion y concienciacion en forma de pildoras a través de las diferentes herramientas corporativas.

De igual manera, Indra trabaja en conseguir y desplegar una concienciacién y formacion adaptada a los diferentes
colectivos de la comparfiia, como es el caso del Comité de Direccion o la Comision de Auditoria y Cumplimiento, para
los que se impulsan acciones especificas.

Como en afios anteriores, se sigue midiendo de manera anual el nivel de cibercultura en la compaiiia. Para ello, Indra
cuenta con diferentes indicadores, como encuestas enviadas a todos los profesionales, campafias de simulacion de
phishing que se realizan trimestralmente y aspectos de mejora identificados en la gestion de incidentes, alertas e
incumplimientos.

Iniciativas de mejora en seguridad de la informacidon impulsadas en 2023

En 2023 se han definido y desplegado nuevos planes de mejora que abordan los siguientes ambitos:

A Seguridad de la identidad y dispositivos que tiene como finalidad elevar el nivel de proteccion de la identidad
digital y de los dispositivos corporativos. Recoge actividades entre las destacan:

A Mejora en los mecanismos de deteccion y respuesta ante usuarios comprometidos. Automatizando la
deteccién de alertas por anomalias en el uso de credenciales y tokens de inicio de sesion e integrando
nuevas fuentes de Threat Intelligence que permite la anticipacién en la deteccién y respuesta ante
identidades comprometidas en Dark Web, Deep Web y fuentes abiertas.
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A

Aumento de la seguridad y usabilidad a través de un mecanismo mas seguro de MFA, como por ejemplo
el uso de Passwordless que elimine el eslab6n débil del uso de contrasefias y permita agilizar el acceso
de los usuarios.

Complementacion del sistema de gestiéon de la identidad corporativa, que permite mantener de forma
proactiva 'y continuada en el tiempo un nivel de riesgo asumible ante cualquier APT y ataque de
ransomware.

Refuerzo de la concienciacién y sensibilizacion de usuario a través de campafas de concienciacion
especifica de usuarios comprometidos y campafias de ingenieria social.

Establecimiento de playbooks de actuacién renovados ante deteccion de anomalias y posibles
compromisos en los dispositivos de usuario.

A Gobierno y cumplimiento de seguridad. Mejorando las actividades de control del cumplimiento normativo que
garanticen el alineamiento del marco normativo Indra al contexto regulatorio.

A Estableciendo un marco tnico de controles de seguridad de la informacién, de obligado cumplimiento
por todas las estructuras societarias de Indra, que permita garantizar un nivel adecuado de seguridad de
la informacion en todo el Grupo Indra.

A Identificando y protegiendo el acervo creativo de la compafiia: activos de propiedad intelectual e industrial
y protegidos conforme a su cuantificacion.

A Adecuando los servicios digitales a las novedades de la normativa NIS.

A Reforzando la revision de los principales proveedores de servicios que participan en tratamientos de
datos corporativos, actualizando los riesgos de los tratamientos y legitimacion de los mismos, mejorando
la actualizacién del registro de actividades de tratamiento.

A Definiendo un nuevo Plan estratégico de seguridad de la informacion para el horizonte 2024-2026.

A Seguridad de las operaciones. Revisando la gestién de la seguridad de las operaciones y alineando conocimiento
y servicios con las necesidades de los proyectos/mercados en materia de seguridad.

A Extendiendo el modelo de redes Zero Trust en internacional.
A Evolucionando la gestion de la seguridad en entornos cloud.
A Implantando servicios especificos de seguridad a disposicion del negocio como servicios de

monitorizacion ad hoc, y dando soporte especifico en proyecto estratégicos de la compafiia.

Reclamaciones por privacidad y medidas adoptadas

[GRI 418-1]

En 2023, Indra Sistemas S.A. no ha sido objeto de ninguna reclamacion sobre cuestiones que afecten al ambito de
privacidad y proteccion de datos, promovidas por Autoridades de Control, ni por sociedades cliente.

7.8 Gestion sostenible de la cadena de suministro

Indra es consciente de la importancia de su cadena de suministro en
el cumplimiento de sus objetivos, tanto por su presencia internacional
como por el impacto y volumen que supone en su cifra de negocio. El
Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y la Politica de Sostenibilidad
para Proveedores aprobada por el Consejo recogen los principios que
guian los procesos de compras y que estan incluidos en los Términos
y Condiciones de Compras de todos los pedidos, disponibles tanto en .

el Portal del Proveedor como en la pagina web corporativa.

La Direcciébn de Compras del Grupo tiene como mision fijar la
estrategia y procedimientos relacionados, y realizar la supervision de
la compra de servicios y productos, cumpliendo con los objetivos
estratégicos establecidos por el Consejo de Administracion. La
estrategia de compras tiene como cometido la integracion efectiva de
las cuestiones ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en el
proceso de gestion de la cadena de suministro del grupo.
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Compromiso con los proveedores

Indra estd comprometida con el sostenimiento de su cadena de suministro y
con el desarrollo del tejido productivo y local social. Por este motivo, la
compafiia contempla condiciones basadas en: 10.044

Proveedores totales (Tier-1) (n°)

A Mantenimiento de periodos de pago dentro de los Iimites legales de pais

L g ! Proveedores criticos (Tier-1) (n°)
y que, en ningun caso, sean abusivos hacia el proveedor.

A Mantenimiento de relaciones estables que permitan a sus proveedores o541
tener visibilidad a largo plazo del nivel de actividad y tener seguridad
financiera y econémica.

Proveedores criticos con impactos
ESG negativos (Tier-1) (n°)
A Contratacién de proveedores locales siempre que sea posible. 32

A Soporte, ayuda y formacién de cara a la extraccién de los reportes

necesarios para su evaluacién en sostenibilidad. Gasto total de compras a
. . . B proveedores criticos (Tier-1)
El objetivo de Indra es disponer de los mejores proveedores a través de

procedimientos de negocio que garanticen la transparencia y la igualdad de 602MU
condiciones para todos los ofertantes.

Periddicamente, Indra realiza una identificacion de sus proveedores criticos en términos de volumen de facturacion,
criticidad de los suministros, tipos de riesgos asociados o nivel de dependencia del proveedor. En términos generales,
dada la actividad de la compafiia, los suministros mas criticos para Indra son los relacionados con la subcontratacion
de la produccidn, la compra de equipos y los componentes eléctricos y electrénicos.

Tanto de forma previa, como durante el proceso de compras (seguimiento, re-homologacion de proveedores etc.),
Indra garantiza la evaluacién de riesgos de los proveedores. Se analizan en particular los siguientes riesgos: crediticio,
de fraude, ciberseguridad, ética, ESG, recursos humanos y fiscal.

El volumen de compras a proveedores del Grupo guarda relacion directa con la presencia local y los proyectos que
Indra realiza en esos paises, y es consistente con su practica de promover la relacién con proveedores locales.

A través del andlisis especifico en materia de riesgos ESG con proveedores, se pretende determinar los impactos
sobre el desarrollo sostenible que Indra genera en su cadena de suministro, asi como identificar los posibles riesgos
operacionales, legales o reputacionales derivados de la relacién con proveedores.

Gestion sostenible de la cadena de suministro: evaluacién ESG de proveedores
[GRI 308-2] [GRI 414-2]

Indra tiene la responsabilidad de motivar a sus proveedores para mejorar sus desempefios éticos, sociales y
ambientales. Para ello, Indra cuenta con un modelo especifico de gestion de proveedores en el que ha integrado
principios ESG a lo largo de todas sus fases. Este modelo esta sujeto a la supervision de la Comision de Sostenibilidad
y el Consejo de Administracion de la compafiia.

En el proceso de homologacion, requisito indispensable previo a la incorporacion de cualquier compafiia en el panel
de proveedores de Indra, se realiza un analisis del riesgo potencial que autoriza o rechaza al proveedor a prestar
servicios o suministrar productos a Indra. El 100% de los proveedores deben pasar por esta fase. Indra verifica que
sus proveedores estan alineados con las politicas, codigos y principios de actuacion del grupo. Los requisitos para la
homologacién de proveedores en funcidn de su criticidad son:

V  Aceptacién del Cédigo Etico y de Cumplimiento V Desempefio en materia de sostenibilidad

Legal V Responsabilidad civil (para  determinadas
V  Cumplimiento de la legislacién aplicable en el pais contrataciones)

del proveedor V Riesgo referido a las capacidades y al desempefio
V Evidencia de una situacion financiera estable y técnico del proveedor (para determinadas lineas

ausencia de riesgo crediticio de negocio)

V  Riesgo reputacional

Indra exige a sus proveedores homologados el cumplimiento de la normativa local aplicable en referencia a la
prevencion de riesgos laborales, asi como de la legislacion derivada. El proveedor se compromete a aportar la
documentacién que le sea requerida en relacién con el cumplimiento de dichas obligaciones en el marco de los
servicios prestados.

A lo largo de 2023, la Direccion de Compras ha finalizado la implementacion del modelo global de evaluacion de
proveedores en materia de sostenibilidad iniciada en 2022. Es un modelo adaptado a la presencia global del Grupo
Indra y organizado en torno a los ejes ESG de la sostenibilidad, asi como a la identificacion de cualquier riesgo
potencial para la cadena de suministro.
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La metodologia de evaluacion ESG del proveedor mide su desempefio en aspectos como gestion de riesgos derivados
del cambio climatico, debida diligencia de Derechos Humanos, gestién del talento o seguridad de la informacion y
privacidad, entre otros. Los proveedores criticos, adicionalmente, deben aportar evidencias y documentacion
acreditativa de sus afirmaciones y desempefio. La valoracién se centra en las dimensiones ambiental (politicas y
sistema de gestion, huella de carbono), social (Derechos Humanos y practicas laborales tales como libertad de
asociacion, procesos de contratacion justa y salario digno, diversidad, conciliacion y prevencion de riesgos laborales)
y de gobierno (ética y cumplimiento, seguridad de la informacion). Los riesgos considerados en la evaluacion son
especificos del pais y de la categoria del proveedor.

A cierre de 2023, el 80% de los proveedores criticos del grupo han sido evaluados segun los criterios de sostenibilidad
establecidos por Indra. De los proveedores criticos evaluados, un 91% supera el nivel de sostenibilidad considerado
adecuado (méas de 51 puntos de los 100 posibles).

El objetivo de la evaluacion ESG de proveedores no es sélo poder seleccionar a los proveedores que demuestren un
mejor desempefio en sostenibilidad, sino también motivar a los proveedores a mejorar su perfil ESG incrementando
su competitividad.

Con el objetivo de promover practicas comerciales mas éticas y sostenibles desde la organizacion, la compafia ofrece
formacion a las personas responsables del proceso de compras. En estos programas formativos se aborda el papel
clave de los profesionales en la promocion y aplicacion de criterios ESG en relacion con la seleccion de proveedores.

Indra mantiene un firme compromiso con la gestién sostenible de su cadena de suministro a través de la revision
continua de sus practicas de compra, asegurando la adhesion al Cadigo Etico de la compafiia que aplica a todos los
proveedores y su alineacion con los requisitos ESG del Grupo recogidos en la Politica de Sostenibilidad para
Proveedores.

En este sentido, el proceso de compras es auditado internamente de manera  [RIUSGECESRECIEEENET Ry el

366

periédica. Las recomendaciones y oportunidades de mejora que surgen [RSSSHUENCTOENIIEITR(Y)
durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha, haciéndose un
seguimiento periddico del grado de implantacion de las mismas, con el objeto
de mantener una mejora continua en los procesos. En las auditorias

. o o Proveedores evaluados con
realizadas en 2023 no se han detectado debilidades significativas.

impactos negativos significativos

Seguimiento y desarrollo de proveedores 61

Para permitir la adecuada valoracion de los proveedores, Indra lleva a cabo IR TNV R eeTe =Ny ks
evaluaciones sobre la documentacion presentada por los proveedores, en las RISk
que se realiza una verificacion sistematica de las evidencias aportadas por

estos (*) Incluidos en la Auditoria de

Seguridad y el piloto de célculo de
En el cap?2tulo 7.5, el apartado 0 AualEERENe sl

realizadas por Indra a sus proveedores. Como resultado de las auditorias
realizadas se detectaron 61 proveedores con impactos ESG negativos
significativos y se rescindio el contrato con siete de ellos.

Capacitacion a proveedores: seguridad de la informacion y Huella de Carbono

Programa de Auditoria de Seguridad de la Informacion; con el objetivo de mejorar las capacidades en materia de
seguridad de la informacion de los proveedores desde la unidad de auditoria interna se realiza todos los afios una
auditoria de seguridad de la informacion a proveedores. A través de esta auditoria los proveedores han podido
identificar areas de mejora en sus modelos de gestion de la seguridad de la informacion y han puesto en marcha
distintas iniciativas para mejorar entre otros aspectos como el analisis de riesgos o la gestion de incidentes.

Capacitacion a proveedores para el célculo de su Huella de Carbono; con el objetivo de mejorar el desempefio
ambiental de los proveedores, en 2023 desde la unidad de Medio Ambiente se realizé una invitacion a mas de 150
proveedores criticos tipo PYME ubicados en Espafia con el objetivo de poner a su disposicion las herramientas y el
asesoramiento técnico necesario para ayudarles a calcular su huella de carbono. Para ello se ofrecié de forma gratuita
a los proveedores el acompafiamiento de una consultora especializada en temas ambientales durante dos meses.
Gracias a esta iniciativa, 48 proveedores que no calculaban su Huella de Carbono han elaborado su primer informe
de Huella de Carbono y han adquirido las capacidades necesarias para poder seguir realizando este célculo en el
futuro.

Requisitos sociales y en materia de Derechos Humanos para proveedores

Indra promueve y defiende la proteccion de los Derechos Humanos en su cadena de suministro, exigiendo desde 2017
a todos los proveedores homologados que acepten y cumplan con su Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, incluido
en los Términos y Condiciones Generales de compras.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal recoge el compromiso de la compafiia y el que ésta exige que sus
proveedores respeten: la Declaracién Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo y los principios del Pacto Mundial de las
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Naciones Unidas. Adicionalmente, desde 2021 Indra cuenta con una Politica de Sostenibilidad para Proveedores que
también es de obligado cumplimiento para los proveedores y que se encuentra incluida en los Términos y Condiciones
Generales de Compras.

Indra cuenta, asimismo, con una Declaracion sobre Minerales de Conflicto que establece el compromiso de no utilizar
minerales o componentes queproced an de mi nas fconflictivaso en el desarroll
compafiia refuerza su responsabilidad en la defensa de los Derechos Humanos en toda su cadena de valor.

En 2023 no se ha identificado ninguna contratacion con proveedores en la que se hayan generado incidentes
relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacién colectiva, empleo de mano de obra infantil o trabajo
forzado o no consentido, ni se tiene constancia de que se hayan recibido denuncias por los motivos sefialados.
Tampoco se ha detectado ninguin proveedor con un impacto social negativo significativo. [GRI 408-1]

En 2023 se registraron cuatro comunicaciones sobre proveedores a través del canal de denuncias habilitado al efecto
(Canal Directo). Todas se investigaron y sélo se confirmaron hallazgos en una de ellas que tuvo como consecuencia
una advertencia por parte de la Unidad de Cumplimiento a un profesional de Indra. Para mas informacion, consultar
el capitulo 4.1.

Cadena de suministro y compras a proveedores locales
[GRI 204-1]

En 2023 Indra ha realizado pedidos a mas de 10.000 proveedores
homologados en més de 86 paises por valor de 1.727 millones de euros. En
2023, el 78% de las compras se realizaron a proveedores locales, 78%
considerando proveedores locales aquellos en los que el pais de origen del e
proveedor (domicilio social) coincide con el pais que efectta la compra. Los Proveedores tipo PYME sobre el
elevados volimenes de compras locales del grupo constituyen un motor de n° total de proveedores de Espafia
crecimiento para las geografias en las que Indra desarrolla su actividad,
favoreciendo el desarrollo empresarial, industrial y social de las mismas, 70%
mediante la creacion de empleo en las empresas proveedoras de productos
y servicios.

Proveedores locales
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8 Sociedad y compromi so con
| ocal es

8.1 Inversién social y voluntariado
[GRI 203-1] [GRI 203-2] [GRI 413-1]

Indra tiene el compromiso de contribuir al desarrollo socioeconémico
sostenible de las comunidades en las que opera. Por ello, considera que Inversién en accién social
forma parte de su responsabilidad y de su propuesta de creacion de valor a
largo plazo para el conjunto de grupos de interés, el contribuir a la
sostenibilidad y la prosperidad de las comunidades en las que esta presente. i
Al mismo tiempo Indra tiene la conviccion de que, para maximizar el impacto  [ERALEUCERUY
positivo que genera en su entorno, debe canalizar sus actividades de apoyo
a causas sociales a través de iniciativas que estén fuertemente vinculadas a
su core de negocio, a aquello que la compafiia sabe hacer mejor: promocionar
el conocimiento y la innovacion.

En 2023, la inversion en accion social de Indra ha disminuido un 14% respecto a 2022 como consecuencia del
incremento de compras a Centros Especiales de Empleo y mayor nimero de personas con discapacidad en la plantilla
de la compaifiia, en aplicacion de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad.

Indra impulsa diferentes iniciativas - donaciones directas, proyectos de tecnologias accesibles y actividades de
voluntariado corporativo i que contribuyen a 4 ejes clave de actuacion: Tecnologias Accesibles, mejora del
medioambiente, fomento de vocaciones STEM y apoyo a colectivos en riesgo de exclusién y a la infancia. Las
prioridades de actuacién en materia social se concretan de forma diferente en cada uno de los paises en los que opera
Indra, atendiendo también a las necesidades concretas de las comunidades locales en cada geografia. En el Anexo
11.7 del presente Informe se detallan las principales iniciativas de impacto social desarrolladas en los distintos paises.
La tabla en dicho anexo permite observar las donaciones en especie realizadas por Indra, en su interés por responder
a las necesidades de las comunidades locales en las que opera. En este sentido, el Grupo busca generar un impacto
positivo mediante el desarrollo social y el apoyo a los colectivos vulnerables de estas comunidades.

Ltb ¢ m

Tecnologias K oS sl | - 453 . 0 =_

Accesibles
_/\,\/\'

Apoyo a colectivos en

8 aa H A riesgo de exclusion y
¥ (=)
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1 PARTNERSHIPS
~h.. 9 FOR THE GOALS

¢ \ . b Fomento de

ﬁ’ vocaciones STEM

Mejora del Medio - soun o et 40
Ambiente i

: o 4 ejes clave m!” @. m
12 oo 13w 15 de actuacion

we
1

O @

Informe de Sostenibilidad 2023 98

indra



J

Informe de Sostenibilidad 2023

Desarrollo de tecnologias accesibles

Como compaiiia tecnolégica, Indra entiende que tiene una capacidad diferencial para resolver los problemas de las
personas con discapacidad a través de la tecnologia, asi como reducir la brecha digital en el acceso a la tecnologia y
los servicios que puedan ir asociados a este colectivo. En 2023, Indra ha realizado la VII convocatoria del concurso
para ayudas a proyectos de investigacion de tecnologias accesibles de las universidades espafiolas para el desarrollo
de iniciativas (dispositivos, equipos, instrumentos y software) que puedan ser utilizados por o para personas con
discapacidad en colaboraciéon con la Fundacién Universia. Ademéas de promover la tecnologia inclusiva, Indra ha
impulsado, junto a la Fundacion FDI y Volies, la tercera convocatoria de la lanzadera de emprendimiento
Ventures4inclusion abierta a proyectos innovadores basados en tecnologia presentados por personas con
discapacidad o entidades sociales sin animo de lucro que faciliten la insercién laboral de este colectivo.

Fomento de vocaciones STEM

En muchos de los mercados en los que opera Indra, existe escasez de profesionales con titulaciones y capacidades
STEM, claves para la compafiia. Por lo tanto, Indra entiende que el fomento de este tipo de vocaciones redunda en
beneficio de las comunidades en las que opera y del interés a largo plazo de la compafiia para asegurar la
disponibilidad de profesionales cualificados en el sector.

Para ello, Indra busca promover la presencia de mujeres con discapacidad en puestos de trabajo STEM colaborando
con la Fundacién ONCE otro afio méas en la cuarta edicion del proyecto Radia. Actualmente, solo uno de cada seis
especialistas TIC incorporados al mercado laboral son mujeres. A este dato se une ademas la circunstancia de la
discapacidad, que dificulta la inclusion de las mujeres en el &mbito de la educacion superior y el empleo. Por eso el
propésito del programa Radia es ofrecer formacion y trabajo que incluya a mas mujeres con discapacidad en el sector
digital, reconociendo tanto el valor de sus contribuciones como su talento, algo esencial para construir una sociedad
digital inclusiva, competitiva y dinamica.

Mejora del medioambiente

Indra tiene el compromiso de proteger el medioambiente y contribuir a la lucha contra el cambio climatico. Por ello,
para la compafiia es importante realizar proyectos que puedan compensar parcialmente sus impactos ambientales y
que, al mismo tiempo, permitan reforzar la relacion y el orgullo de pertenencia de sus empleados.

Indra realiza actividades de voluntariado dirigidas a la conservacion y restauracion de ecosistemas y, al mismo tiempo,
a la integracion social de personas en riesgo de exclusién social. En 2023 en colaboracion con la Fundacion FDI
(Fundacion para el Fomento del Desarrollo y la Integracion) se han realizado en Espafia dos acciones
medioambientales. Por un lado, se ha llevado a cabo una recogida de residuos y limpieza del cauce del Arroyo Molino
de la Presa, que ha contado con la participacion voluntaria de 42 profesionales de Indra, junto con 71 acompafantes,
més de 50 personas con discapacidad intelectual de dos entidades sociales y especialistas en proteccion del entorno
natural. Indracumpleconfl a regla de | as 3RO0s 0 ( Re ctuyerlda?0 nidoRmgamw pajatos,
montando 12 mesas de picnic y recogiendo 70 m?® de residuos y maderas. Por otro lado, se ha realizado una jornada
de recuperacioén de la Via Verde de Mostoles. Se ha contado con la participacion de 39 voluntarios de Indra junto con
103 acompafantes y 40 jovenes con discapacidad de la Fundacion Ande. Hubo talleres medioambientales infantiles
para nifios/as mayores de 4 afios, siempre acompafados de monitores. Los talleres consistieron en actividades
medioambientales relacionadas co n la iegla de las 3R G realizando 50 bombas de semillas, o Nendo Dango, para
realizar reforestacion indirecta.

Apoyo a colectivos en riesgo de exclusién e infancia

El acceso y la demanda de tecnologia esta fuertemente condicionado por el perfil socioeconémico de las personas.
Cuanto mayor grado de desarrollo, mayor es la demanda de tecnologia. En consecuencia, Indra tiene la fuerte
conviccién de que apoyar el desarrollo socioecondmico y la eliminacion de cualquier tipo de riesgo de exclusion social
beneficia a las comunidades y a la propia compafiia.

Junto con Fundacién Exit, Indra impulsa el acompafiamiento y la motivacion a jovenes de 16 a 19 afios, en situacion
de vulnerabilidad social, para que no abandonen sus estudios de forma prematura.

Indra colabora con Fundacion Integra para reducir la brecha digital y mejorar la empleabilidad de 160 personas en
situacion de exclusion social severa y/o discapacidad, a través de una formacion desarrollada por voluntarios de Indra,
que aporte los conocimientos necesarios sobre las TIC y el uso responsable de la tecnologia en la red y que los
beneficiarios pondran en practica en su busqueda de empleo.

Adicionalmente, Indra sigue reforzando su compromiso social colaborando un afio mas con la organizacion sin &nimo
de lucro Labdoo, proporcionando portéatiles reacondicionados que se van asignando a los distintos colectivos mas
desfavorecidos para que puedan llegar a su destino.
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Participacion de los profesionales en las iniciativas sociales

Indra es una empresa socialmente responsable, comprometida con el desarrollo sostenible y que contribuye a
estimular, canalizar y multiplicar el impacto positivo de sus profesionales, clientes y colaboradores en el planeta 'y en
las personas.

Durante 2023, Indra ha seguido fomentado Ila
participacion de sus empleados en diferentes iniciativas
solidarias con el fin de ayudar a los colectivos mas
vulnerables. Estas iniciativas se han llevado a cabo a

través de distintas acciones como: Campafia de Voluntariado en 2023

donacion de portétiles, para su reacondicionamiento y v Més de 5.700 horas de

su posterior entrega a escuelas sin recursos; Reto voluntariaﬁo

Cortate la Coleta, campafia de donacion de cabello ¥ Mas de 300k beneficiarios

para la confeccion de pelucas para personas directos y mas de 100k indirectos
vulnerables que estan recibiendo tratamientos o = P R A ovat otaa

oncoldgicos; Apoyo de campafias como Sorteo de Oro
de Cruz Roja, o la campafia de recaudacion de fondos
a favor de Juegaterapia para la construccion del jardin
oncolégico del Hospital Materno Infantil en Malaga; o
Planes de ocio con AMPNEE para acompafiar a
jovenes con discapacidad y sus familias los fines de
semana.

9 Rel aci -n con grupos de

[GRI 2-29]

9.1 Compromisos y canales de dialogo con los grupos de interés

En 2023, Indra ha realizado una actualizacién de su mapeo y priorizacién de sus grupos de interés de acuerdo al
estandar AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES). Para ello, Indra ha realizado consultas a una muestra de
su equipo direccion, representativa de las distintas funciones, lineas de negocio y geografias en las que opera la
compaiiia.

Para realizar la priorizacion, la compaiiia ha utilizado tres criterios:

A Dependencia - valora en qué medida el cumplimiento de la estrategia o el correcto funcionamiento de las
operaciones de Indra depende de una adecuada relacion con el grupo de interés.

A Influencia - valora la capacidad del grupo de interés para influir en el proceso de toma de decisiones de la
compafiia.

A Impacto - valora en qué medida el grupo de interés se ve afectado por la gestién econémica, social o ambiental
de Indra.

Como resultado de esto, Indra ha obtenido la siguiente priorizacion de sus grupos de interés:
Accionistas e inversores

Clientes

Profesionales

Gobiernos y decisores publicos

Partners y socios comerciales

Proveedores

Comunidades locales

Universidades y centros de investigacion

Fundaciones y Sociedad en general

D>y D> > D D> D D D

Ecosistemas del emprendimiento

Esta priorizacién permite a Indra establecer los canales de relacion mas apropiados para cada grupo de interés.
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A través de su Politica de Sostenibilidad, Indra asume unos principios de comportamiento fundamentales en su
relacion con los grupos de interés.

Grupo de interés

Resumen del compromiso asumido en la politica

Capitulos del informe en los
que se describen los
progresos realizados

Accionistas e
inversores

Clientes

Profesionales

Gobierno y
decisores
publicos

Proveedores y
partners

Comunidades
locales

Universidades y
centros de
investigacion

indra

Garantizar los derechos de los accionistas.

Garantizar la representacion de los intereses de todos los
accionistas.

Asegurar la diversidad en los 6rganos de gobiernos.

Garantizar la seguridad y los maximos estandares de
calidad.

Gestionar los proyectos de manera responsable.

Facilitar la comunicacion de los clientes con la compafiia.
Garantizar la proteccién de los datos.

Fomentar la creatividad y la innovacion.

Integrar laboralmente y desarrollar a los profesionales.
Promover la estabilidad laboral.

Promover la seguridad, salud y bienestar.

Ampliar los canales de comunicacion con profesionales.
Garantizar los derechos de dialogo social y negociacion
colectiva.

Asegurar el més estricto cumplimiento legal en todas las
actividades de la compafiia y en su relacion con terceros.
Mantener una politica de transparencia en la relacién con
gobiernos y decisores publicos.

Aportar la visiéon experta en aquellos &mbitos de regulacion
técnica en los que los gobiernos y decisores publicos
puedan requerir apoyo.

No defender propuestas que puedan ir en contra del interés
general de la sociedad o las comunidades locales

Integrar principios de responsabilidad y sostenibilidad en la
gestion de la cadena de suministro.

Mantener los estandares de respecto a los Derechos
Humanos.

Tratar de manera justa e imparcial a los proveedores y
promover la contratacion local.

Aplicar procesos de debida diligencia en la relacion con
terceros.

Desarrollar soluciones que favorezcan el desarrollo de una
sociedad mas integradora.

Impulsar vocaciones STEM.

Promover la participacion de los empleados.

Desarrollar actividades fiscales en un marco de ética,
transparencia e integridad.

Ofrecer oportunidad de intercambiar y desarrollar
conocimiento en beneficio, no sélo de la propia compaiiia,
sino también de la sociedad en general.

Ser aliados en la mejora de la capacitacion de los jovenes
de las comunidades locales y ofrecer alternativas de
empleabilidad justas.

Impulsar las vocaciones tecnoldgicas (STEM) y las
habilidades digitales en colaboracién con instituciones del
conocimiento y otras organizaciones.

3.2 Modelo de negocio y
estrategia
9.2 Accionistas e inversores

7.8 Seguridad de la
informacion, privacidad y
proteccion de datos

7.6 Disefio y fabricacion de
productos y servicios con
criterios ESG

6 Personas y talento

9.1 Compromisos y canales de
dialogo con los grupos de
interés

3.4 Modelo de gobierno para
un negocio responsable

4.1 Etica y cumplimiento

4.2 Respeto de los Principios
Rectores de Empresa y DDHH
4.3 Fiscalidad responsable
9.3 Asociaciones y
fundaciones

4.2 Principios Rectores de
Empresa y Derechos
Humanos

7.9 Gestion sostenible de la
cadena de suministro

3.2 Modelo de negocio y
estrategia

4.3 Fiscalidad responsable
6.2 Atraccion del talento
8.1 Inversién social y
voluntariado

6.2 Atraccion del talento

7.4 Innovacion con foco en la
sostenibilidad

9.3 Asociaciones y
fundaciones
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Capitulos del informe en los

Grupo de interés | Resumen del compromiso asumido en la politica que se describen los
progresos realizados

Asumir un compromiso contra el cambio climatico.
Minimizar el impacto ambiental de las instalaciones, las

) ) S 5 Planeta y Cambio Climatico
operaciones, y las soluciones y servicios.

Fundaciones y

Sociedad en T S 9.3 Asociaciones y
Incorporar principios de economia circular. -

general o . .- fundaciones
Colaborar en programas de accién social en beneficio de la
Sociedad.
Fomentar el intraemprendimiento para estimular la 7.4 Innovacion con foco en la
generacion de ideas innovadoras. sostenibilidad

Ecosistemas del = Creacion de lanzaderas de emprendimiento para grupos 11.7 Tabla de indicadores de

emprendimiento vulnerables para dotarles de herramientas para su sostenibilidad- Sociedad-
integracion. Iniciativas de Tecnologias
Reducir la brecha digital en el acceso a la tecnologia 'y accesibles y sociales
servicios.

Canales de didlogo con los grupos de interés

Indra mantiene a disposicion de sus grupos de interés diversos canales de comunicacion, participacion y diadlogo que
se revisan y actualizan de manera continua.

Accionistas e inversores
Clientes

Profesionales

o &
®

Gobierno y decisores piblicos

RO

Proveedores y partners

O600E@

Comunidades locales

Universidades y centros de inyestigacion

Fundaciones y sociedad en general

00O P00

@)
®

Ecosistermas del emprendimiento

OO0 KOO
0660000

Leyenda
Relacion directa Publicaciones especificas
Eventos o actos especificos

Sitiosweb de Indra y Minsait

Encuestas de satisfaccidn Redes sociales y profesionales

Q6

Canal Directo

Q00O
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9.2 Accionistas e inversores

Estructura de la propiedad
[GRI 2-9]

Las acciones ordinarias cotizan en el Mercado Continuo desde el 23 de marzo de 1999 dentro del sector de
Comunicaciones y Servicios de Informacién y del subsector de Electrénica y Software.

Asimismo, Indra pertenece, desde el 1 de julio de 1999, al indice selectivo IBEX 35, que incluye a las 35 compariias
mas representativas del mercado de valores espafiol, tanto en términos de capitalizacién bursatil como de liquidez.

A continuacién, se muestran accionistas significativos con participacion superior al 3% del capital social, o al 1% si
reside en paraiso fiscal.

Accionistas significativos* A fecha 31.12.23
Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) 28,00%
Advanced Engineering and Manufacturing, S.L. 8,00%
Sapa Placencia, S.L. 7,944%
Fidelity Management Research LLC 7,879%
Joseph Oughourlian 7,239%

(*) Nota: para mayor detalle consultar el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas a 31.12.2023, nota 18 Patrimonio neto atribuible
a la Sociedad Dominante, Capital Suscrito.

Los datos ofrecidos en este apartado recogen la informacién facilitada por los accionistas a la CNMV, y respecto de
los accionistas que tienen representacion en el Consejo de Administracion, constan los que han notificado a la
Compaiiia.

Derechos de los accionistas

Tal y como se contempla en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, la relacion de Indra con sus accionistas
responde a los principios de igualdad de trato entre accionistas, transparencia y suministro de amplia y continuada
informacion.

Segun el articulo 12° del Reglamento, cada accion da derecho a un voto y los acuerdos de la Junta General de
Accionistas se tomaran por mayoria simple de votos, sin mas excepcion a esta regla que aquellos casos en que la Ley
exija otro tipo de mayorias.

De acuerdo con el articulo 3° bis de Reglamento y el articulo 519 de Ley de Sociedades de Capital de Esparia,
cualquier accionista que represente al menos el 3% del capital social podra solicitar la inclusion de un punto en el
orden del dia o presentar propuestas sobre los asuntos ya incluidos en el orden del dia.

Como medida para fomentar la participacion de los accionistas, Indra publica un comunicado con antelacién a la
convocatoria de la Junta para invitar a todos los accionistas a que envien sus propuestas sobre el orden del dia.

Los derechos de participacion de los accionistas en la Junta General de Accionistas se detallan en la normativa interna
de la compafiia y en el anuncio de convocatoria de cada Junta General de Accionistas.

Los dos canales basicos de acceso a informacion para los accionistas son la pagina web de la compafiia, en particular
en su seccién de Accionistas e Inversores, y la Oficina del Accionista. Dentro de la seccion de Accionistas e Inversores,
la subseccion de Gobierno Corporativo incluye amplia informacion sobre las Juntas Generales de Accionistas de la
compafiia, incluyendo los medios de participacion, el orden del dia y los resultados de las votaciones. Adicionalmente,
como medida para potenciar la transparencia hacia sus accionistas y el conjunto de grupos de interés, cada Junta
General de Accionistas es retransmitida en directo a través de la pagina web de Indra. Tras finalizar la Junta, una
grabacion de la sesion se pone a disposicion publica en la pagina web de Indra. Por otro lado, durante la celebracion
de cada Junta General de Accionistas, la Oficina del Accionista sigue a disposicion de los accionistas como punto de
acceso a la compaiiia para los accionistas.
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Modelo de relacion

Corresponde al Consejo de Administracion la mas alta supervision de la informacion suministrada a los accionistas, a
los inversores institucionales y a los distintos grupos de interés, asi como de la actividad de contacto y comunicacion
con los mismos, tutelando, protegiendo y facilitando el ejercicio de sus derechos e intereses en el marco de la defensa
del interés social, todo ello de conformidad con los siguientes principios generales: i) transparencia y veracidad de la
informacion; ii) igualdad de trato en la difusion de la informacion; iii) garantia de accesibilidad a la informacién por parte
de todos los publicos a los que va dirigida mediante la utilizacion de instrumentos de informacion adecuados; iv)
cumplimiento de lo previsto en la Ley, normativa interna de la Sociedad y recomendaciones en materia de Gobierno
Corporativo, asi como con los principios de cooperacion y transparencia con las autoridades, organismos reguladores
y administraciones competentes.

De conformidad con la Recomendacion 4 del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, la sociedad
cuenta con una Politica de comunicacién con accionistas, inversores institucionales, asesores de voto (proxy advisors)
y otros grupos de interés y de criterios de comunicacion de la informacion financiera, no financiera y corporativa.

En dicha politica, entre otros aspectos, se regulan los diferentes canales de comunicacién e informacién al publico y
mercados en general, siendo los principales:

La Junta General de Accionistas, principal cauce de participacion de los accionistas de Indra.

> >

Comunicaciones a la CNMV y otros organismos reguladores a través de las cuales se pone en conocimiento del
mercado la informacion que, conforme a la legislacion vigente, tiene el caracter de privilegiada o relevante.

>

Web corporativa, principal canal de comunicacion e informacién con los accionistas, inversores institucionales,
asesores de voto y con los mercados en general.

Reuniones periddicas informativas (roadshows) con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto.

Conference calls y webcasts por los que Indra presenta los resultados trimestrales a inversores y analistas.

> > >

Oficina del accionista: canal a disposicion de todos los accionistas para dar respuesta a sus preguntas y
necesidades de informacion.

Revista del Accionista: medio de comunicacion digital dirigido especialmente a los accionistas minoristas.

> >

Medios de comunicacion y redes sociales de amplisima aceptacion y distribucién, presencia y seguimiento en la
Unién Europea. Dicha difusién se realiza siguiendo las recomendaciones y criterios de la CNMV en la materia.

9.3 Asociaciones y fundaciones
[GRI 2-28] [GRI 415-1]

Indra mantiene relaciones con un amplio conjunto de asociaciones y fundaciones que responden a diversos fines
como:

A Desarrollar la inteligencia politica, econémica y social de la compafiia.
A Aumentar la visibilidad externa de la compafiia, mejorar el posicionamiento, y proteger y aumentar la reputacion.
A Aplicar el enfoque de innovacién abierta de Indra a través del desarrollo de proyectos de innovacion.

A Colaborar en programas de accién social en beneficio de las comunidades locales en las que opera la compaiifa.

En algunos casos las asociaciones y fundaciones con las que colabora Indra tienen, entre sus mandatos legales, la
funcion consultiva con los 6rganos del Estado sobre las politicas publicas llevadas a cabo por el Gobierno (como es
el caso, por ejemplo, de la Camara de Comercio de Espafia). La accién orientada a la influencia de una compaiia
como Indra a través de estas instituciones se halla por tanto amparada por la ley. Estas asociaciones y fundaciones
constituyen el Unico interlocutor externo a la propia compafiia ante el regulador.

Indra no tiene constancia de haber colaborado con ningun tipo de organizacién cuya finalidad pueda ser entendida
como influencia politica y, por lo tanto, no ha realizado ninguna contribucién a organizaciones de cabildeo,
representacion de intereses o similar; a campafas, organizaciones o candidatos politicos; o cualquier otro gasto
asociado a influencia politica.

Cuando Indra establece acuerdos con asociaciones de diverso género, o realiza gestiones directas con gobiernos o
sus representantes en el exterior, vigila que las actividades de influencia se realicen bajo los mismos principios de
cooperacion y transparencia que contempla el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece en este &mbito las siguientes obligaciones para los profesionales
de Indra:

A Prohibicién de las donaciones a partidos politicos: el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe la financiacién
directa o indirecta a partidos politicos, sus representantes o candidatos.
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>

Prohibicion de pagos de facilitacion y restriccion de la cortesia empresarial: bajo el anexo de cortesia empresarial,
el Codigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe los denominados pagos de facilitacion y limita las condiciones y
cantidades por las que los profesionales de Indra pueden realizar cortesia empresarial ante funcionarios publicos.

>

Tal y como se describe en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra incorpora a sus distintos procedimientos
y procesos internos determinadas medidas de control adicionales para la contratacién de personas politicamente
expuestas, debido al mayor riesgo de corrupcién y soborno al que estan expuestas este tipo de relaciones. En
cualquier caso, Indra estd comprometida con el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de transparencia
de las actividades de cabildeo.

Durante 2023, Indra ha modificado el procedimiento interno de donaciones y patrocinios para incorporar criterios que
aseguren que todas las iniciativas estan alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris.

En la tabla de indicadores no financieros del anexo del presente informe se incluye el desglose de la contribucién total
a asociaciones y fundaciones.

Durante 2023, Indra mantuvo colaboraciones con asociaciones generales y sectoriales o vinculadas al didlogo e
influencia. A continuacion, se detallan las mas relevantes.

Defensa, ATM y Movilidad

AED - Aeronautics, Space and Defence Cluster, Portugal EOS - European Organisation for Security

UNIFE - European Rail Supply Industry Ertico - ITS Europe i European Road Transport Telematics

ALAMYS - Asociacion Latinoamericana de Metros y Implementation Coordination Organization

Subterraneos Eurocae
ASD - Aerospace and Defence Industries Association of ITS Espafia - Foro de Nuevas Tecnologias en el Transporte
Europe

MAFEX - Asociacion Ferroviaria Espafiola

CANSO - Civil Air Navigation Services Organisation TEDAE - Asociacion Espafiola de Tecnologias de Defensa,

CETREN i Asociacién de Accién Ferroviaria Seguridad, Aeronautica y Espacio

Tecnologias de la Informacién

ABES - Asociacion Brasilefia de Empresas de Software AMITI - Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de la

AEC - Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria Informacion

Ampliatec

Innovacion y sostenibilidad

AEC - Asociacién Espafiola para la Calidad Fundacion Ellen Mac Arthur
CDP - Carbon Disclosure Project Pacto Mundial
Forética

Fundaciones y asociaciones orientadas a la relacion con estados extranjeros

European Union Chamber of Commerce in China Fundacién Consejo Espafia-India
Fundacién Consejo Espafia-Australia Fundacion Consejo Espafa-Peru
Fundacién Consejo Espafia-Brasil Fundacién Euroamericana

Fundacién Consejo Espafia-Colombia Fundacioén Iberoamericana Empresarial

Fundacién Consejo Espafia-Estados Unidos
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En 2023 Indra ha realizado una contribucién total de 1.970.954 euros (1.557.231 euros en 2022) a asociaciones y
organizaciones relacionadas con la influencia politica e institucional. A continuacién, se detallan las contribuciones
mas significativas.

Contribuciones mas significativas (no exhaustivo) U

ASD 78.096 AEC 43.600

TEDAE 88.319 Camara de Comercio de Espafia 65.000

EOS 15.000 gonfeqera_cién Espafiola d_e 25 000
rganizaciones Empresariales (CEOE)

uire 25.500

UNIFE 16.480

En definitiva, la actividad de influencia publica de la compafiia se orienta al apoyo de los intereses del negocio; a
destacar la relevancia de la inversion en innovacioén y su potencial de contribucion al desarrollo econémico y social, a
poner en valor el impacto de los productos y servicios de la compafiia en las sociedades y las personas y, por tanto,
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se pone asi de relieve los efectos positivos de la
innovacién y la tecnologia, y su potencial de contribucién a distintos &mbitos como la energia, la salud, la educacion,
la inclusién financiera, el acceso a bienes esenciales como el agua, la movilidad sostenible, la seguridad, la defensa,
el combate contra el cambio climético - mediante soluciones orientadas a la adaptacion o la mitigacion de sus efectos-
la mejora del funcionamiento de las administraciones publicas, o la promocion y consolidacion de sociedades
democraticas mediante procesos electorales transparentes y ajustados a los estandares internacionales, entre otros.
Con ello se promueve legitimamente los intereses comerciales de Indra, dentro de los limites impuestos por el Codigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia.

9.4 Indices y analistas ESG

En 2023 Indra ha sido seleccionada por tercer afio consecutivo como empresa lider mundial de sostenibilidad del
sector IT Services, tras lograr la mejor puntuacion global en el indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI) World. La
companiia lidera las dimensiones ambiental y social del sector y logra la maxima calificacién en los criterios de
innovacion, estrategia climatica, emisiones, circularidad, practicas laborales, gestion de clientes y estrategia fiscal.

Tras 18 afios de permanencia ininterrumpida en el indice, mantener el liderazgo por tercer afio es un reconocimiento
de primer nivel al compromiso de Indra por mejorar su desempefio econémico, social y medioambiental, contribuyendo
mediante la tecnologia a la Agenda 2030 y potenciando su impacto positivo en las personas y el planeta. Estos
resultados ponen en valor el esfuerzo continuado de la compafiia por posicionar la sostenibilidad en el centro de su
estrategia y su proposito.

En 2023 Indra ha sido conseguido situarse entre las empresas lideres en la lucha contra el cambio climatico por el
Carbon Disclosure Project (CDP) obteniendo una clasificacion A-. La clasificacion de Indra esta muy por encima de la
media del sector (C). Este reconocimiento es un espaldarazo a la estrategia medioambiental de la compafiia que
integra completamente en la gestion de la compafiia los riesgos y las oportunidades del cambio climatico. Indra ha
obtenido la mejor valoracion en cuestiones como el estrategia climatica y andlisis de escenarios, iniciativas de
reduccion de emisiones, riesgos climaticos, emisiones y objetivos de reduccion de emisiones.

Otros indices como FTSE4Good y la agencia de calificacion MSCI-ESG también han reconocido las practicas de Indra
en materia de sostenibilidad como muy superiores a las de la media del sector. En el monitor de sostenibilidad Ecovadis
Indra ha obtenido una puntuacion de 82/100 obteniendo la medalla platino por estar en el 1% de empresas que
demuestra contar con un sistema de gestion solido que aborda los criterios de sostenibilidad de conformidad con la
metodologia de Ecovadis, lider mundial en calificaciones de sostenibilidad empresarial.

Adicionalmente Sustainalytics mantiene en 2023 la calificacion de riesgo ESG de Indra que sigue estando en un nivel
de riesgo bajo (12,9) situandose en el percentil 3 del sector Software and Services y en el percentil 4 del sub-sector IT
Consulting.

En 2023 Indra también ha repetido en el indice Bloomberg de Igualdad de Género por tercer afio consecutivo y ha
renovado también las certificaciones como empresa Top Employer para Indra y Minsait en Espafia. Estas distinciones
reconocen las buenas practicas del Grupo en la gestion del talento y en particular el compromiso con la igualdad de
género.
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Presencia destacada en los principales indices ESG

( Top 1%
SAP Guotl Corpors

a0 Sunciv ety
Assesunend (CSA} Score 2023

Dow Jones
Sustainability
Indexes

N°1 del sector en DJSI World en
2021, 2022 y 2023

87/100 puntos de valoracion global

MSCI

Calificacion AA del sector en MSCI-
ESG

Calificacion AA

En 2023 Indra es por tercer afio consecutivo lider del
sector IT Services logrando la maxima puntuacién
(100/100) en los criterios de estrategia fiscal,
innovacion, relacion con clientes, emisiones,
eficiencia en recursos, agua y estrategia climatica.

FTSE4Good

Percentil 85 del sector Technology

4,2/5 puntos de valoracion global

iy

Indra tiene la seg mejor p ion que
otorga este indice. destacando por un desempefio
por encima de la media del sector en gobierno
corporativo, emisiones y oportunidades en Clean
Technology.

PLATINUM

2023
ecovadis

‘Suiwlﬂibil?ly
Rating

Top 1% en EcoVadis

82/100 puntos de valoracion global

Indra cuenta con la maxima calificacion posible
(100/100) en las categorias de cambio climatico,
derechos humanos, estandares laborales, anti-
corrupcion y gobierno corporativo.

Indra destaca por su desempefio en medio
ambiente (100/100) y en practicas laborales y
derechos humanos (90/100).

Participacion en evaluaciones especificas sociales y ambientales

COMMUNICATION ON
PROGRESS

Nivel “avanzado” en
reporte a Pacto Mundial

Indra es mlembro desde 2004 del
Pacto Mundial v anualmente comunica
su progreso en la implementacion de
los Dlez Principlos del Pacto y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

. SCIENCE
| BASED
' TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Objetivos SBT con
ambicion 1,5°C aprobados

Los objetlvos de reduccién de
emislones de Indra estan fijados de
acuerdo a la metodologia de la Science
Based Target Initiative con ambicion
1,5°C y han sido formalmente
aprobados en 2021.

indra

Bloomberg

Gender-Equality
Index

2023

Miembro del Bloomberg
Gender Equality Index

Indra es una de las 24 compaiiias
espafiolas entre las mejores del
mundo en el fomento de |3 Igualdad
de género segin el indice GEl de
lgualdad de Género de Bloomberg.

DISCLOSER

2023

Nivel leadership (A-) por
desempeiio climatico

La compafiia ha recibido una
calificacion leadership (A-) por su
estrategia de Camblo Climatico en
2023, lo que supone ser reconocida
como empresa lider en la lucha contra
el Cambio Climatico.

ESPANA

SPAIN

Empresa Top Employer

Top Employer Institute ha
reconocido a Indra y a Minsait como
dos de las mejores empresas para
trabajar en Espafia por quinto afio
consecutivo.

i
S SUSTAINALYTICS

Riesgo ESG bajo y mejor
desemperniodel sector

Indra tiene un rating de rlesgo ESG
bajo (14,2/100) segin Sustainalytics
lo que demuestra una gestién sélida
de los temas ESG mds relevantes
para la compafiia. Destaca el
desempefio en goblerno corporativo.
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10Gesti -n de riesgos financi

Los factores de riesgo que afectan a Indra dependen de los paises en los que desarrolla su actividad y de la naturaleza
de los sectores en los que opera. Indra busca identificar y valorar los riesgos para poder implantar con suficiente
antelacion las medidas que mitiguen la probabilidad de que estos riesgos efectivamente se produzcan y/o tengan
impacto potencial sobre los objetivos de negocio.

Los principales riesgos que afectan al desarrollo de la estrategia de Indra estan descritos en el apartado 8 del Informe
de Gestion.

Politicas y procedimientos de gestion de riesgos

El Sistema de Control y Gestion de Riesgos en Indra es un proceso impulsado por el Consejo de Administracion y la
Alta Direccién, y cuya responsabilidad recae en todos y cada uno de los miembros de la compafiia. El fin del sistema
es proporcionar una seguridad razonable para la consecucion de los objetivos establecidos.

Asimismo, Indra tiene un fuerte compromiso con el cumplimiento de los principios y procesos mas exigentes para la
gestion del riesgo, es por ello que desde el afio 2020 certifica su modelo por una entidad auditora externa bajo la
norma ISO 31000, lo que le aporta tres factores diferenciales: asegurar la existencia e implantacién de los elementos
clave de la gestion de riesgos, aseguramiento externo independiente e impulso la mejora continua.

El proceso de certificacion evalla el alineamiento del disefio del sistema de gestion de riesgos con los requerimientos
de las mejores practicas pautadas en la ISO 31000, asimismo en el 2023 se han realizado pruebas de detalle sobre
los riesgos relacionados con la seguridad fisica, seguridad de la informacion, riesgos de sostenibilidad de los
proveedores, gestién de proveedores, competencia tecnolégica, inversiones y desinversiones. A nivel de geografias
se ha auditado la implantacion del modelo en los tres principales paises a nivel de ventas. Estas pruebas incluyen la
revision de las politicas, procedimientos, sistemas y reportes que soportan la gestién de riesgo, asi como entrevistas
con los responsables de los riesgos.

El Sistema de Gestidon de Riesgos certificado externamente segun la norma
ISO 31000 considera especialmente los riesgos ESG

En este contexto, en 2023 Indra ha renovado la certificacion de Gestion de Riesgos de acuerdo a la norma ISO 31000
con AENOR, lo que pone de manifiesto que el Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la compafiia cumple con
los principios, procesos y las mejores practicas de gobierno, asi como la integracion efectiva de la gestion del riesgo
en las actividades del Grupo y la especial consideracion de las perspectivas extra financieras relacionadas con el
desempefio en materia ESG y de cambio climético en el proceso de gestion de los factores externos e internos de
riesgo. El resultado de la auditoria no ha arrojado ninguna observacion u oportunidad de mejora.

Proceso de Gestion de Riesgos

Definicion de los fujosde |dentificacion de los eventos

inform acidn efectivos sobre
los riesgos. Los objetivos son
asegurar que los temas clave
s0N conocidos, una
adecuada toma de
decisiones y cumplir con las
expedativas de los grupos de
interés

Monitorizacion continua de
los riegos mediante
herramientas gque permiten
evaluar su evolucidn

intemos y externos gque
afectan a los objetivos de la
compafia

| dertificacion de las posibles
Causas y consecuencias de
los riesgos en términos de
probabilidad de ocurendcia e
impacto

Seleccidn de las posibles
respuestas por parte de la
direccidn de la compafia.

D efinicion de acciones para
alinear los riesgos con el
riesgo aceptado ylas
tolerancias al iesgo de la
com pafiia
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Dicha certificacion tiene una validez trianual con auditorias anuales que aseguran que los elementos clave del sistema
estan eficazmente implantados, y que la compaiiia sigue potenciando la evolucion y mejora continua del mismo. Esto
permite a Indra demostrar su compromiso con la sostenibilidad y reforzar su resiliencia en la medida que la
identificacion y gestién constante de amenazas y oportunidades le da una posicion de ventaja frente a los desafios de
un entorno cada vez mas competitivo, cambiante y global.

En linea con esta adaptacién constante, Indra actualiza de forma periédica la Politica de Control y Gestion de Riesgos,
aprobada por el Consejo de Administracion en 2016. La ultima revision ha tenido lugar en 2023 y esta disponible en
la pagina web. La Politica se complementa con politicas y procedimientos destinados a los principales procesos de
Indra. También estos se revisan y actualizan periédicamente para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable
y las mejores practicas en la gestion de riesgos.

La Unidad de Riesgos Globales de Indra cuenta con un Manual de Gestion de Riesgos que describe los procesos de
identificacion y gestion de riesgos de la compaiiia. Entre los principales procedimientos para la gestion de riesgos de
Indra se encuentran:

[GRI 2-23]
A Politica de Control y Gestién de Riesgos A Politica de Derechos Humanos
A Manual y procedimientos de Gestion de Riesgos A Modem Slavery Statement
A Criterios de gestion de riesgos A Politica de Diversidad
A Codigo Etico y de Cumplimiento Legal A Politica de seleccidon de consejeros
A Programa de Prevencién de Riesgos Penales A Politica de Remuneraciones de los consejeros
A Programa de Prevencion de Riesgos de la A Politica Ambiental
Competencia A o e
B A Posicién sobre el Cambio Climético
A Politicas y procedimientos para la Continuidad del A - .
Negocio y la Seguridad de la Informacion y Politica Energética
Privacidad y Proteccién de Datos A Declaraci-n sobre fAMinerales
A Programa de Prevencion del Sistema de Gestion A Ppolitica de Sostenibilidad para Proveedores
de Riesgos Laborales .
< " A Reglamento del Comité de Ofertas
A Politicas de Recursos Humanos .
i L . A Politica de Propiedad Intelectual
A Politica Fiscal ;
A } o o A Politica _de comunicacién _con _accionistas,
Método Indra de Gestion de Proyectos y Gestion inversores _institucionales, asesores de voto
de Riesgos en Proyectos (proxy advisors) y otros grupos de interés y
A Politicas y procedimientos de Compras criterios de comunicacién de la informacién
. Financiera, no financiera y corporativa
A Politica de Sostenibilidad

Para mas informacién sobre la descripcion de riesgos y el Sistema de Control y Gestién de Riesgos, consultar el
apartado 8 del Informe de Gestién y el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo, ambos disponibles en
la web corporativa.
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Modelo de las tres lineas implantado para la gestion de riesgos

Roles de Roles de q Roles de
w primera linea segunda linea terceralinea
—
Gestion operativa Riesgos globales Auditoria interna
Control de gestion Unidad de cumplimiento

Asesoria juridica
Calidad y auditoria de la

produccion
Conjunto de profesionales de Indra. Areas relacionadas con el sistema Direccion de auditoria interna.
Deben identificar, evaluar, de control interno y de gestion de Aporta seguridad razonable sobre
gestionar e informar sobre los riesgos de Indra. el buen funcionamiento del sistema
riesgos en los procesos de su Facilitan y supervisan la gestion y de control interno y de gestion de
responsabilidad. el reporte de riesgos por parte de riesgos. Audita la primera y la
las unidades de la gestidn segunda linea de defensa

operativa.

Reporte al Comité de Direccion® Reporte al Consejo de
Administracion y a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento

*Excepto la Unidad de Riesgos Globales, que reporta directamente al Consejo
de Administracion y a la Comision de Auditoria y Cumplimiento

Aseguramiento externo
Auditores externos, reguladores y supervisor, entre otros

Integracién de la cultura de gestidon de riesgos

Tomando como referencia el marco del Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy and Performance (ERM
2017) de COSO*, que incide especificamente en la importancia de la cultura y el enfoque a principios, la integracion
de los fundamentos de gestion de riesgos en la cultura de Indra se basa en los siguientes pilares:

A

Identificacién, evaluacion, seguimiento y reporte de los riesgos - la Unidad de Riesgos Globales de Indra involucra
a las distintas unidades de operaciones y corporativas en la revisién y actualizacion periddica (al menos una vez
al afo) del catalogo y mapa de riesgos de la compafiia. Los riesgos globales de la compafiia se identifican a
través de analisis especificos de fuentes reconocidas, documentos internos y entrevistas con empleados clave.
En este sentido, durante el 2023 se ha profundizado en el andlisis de aspectos de riesgo relacionados con los
derechos humanos y sus medidas de control, actualizadndose el catdlogo de riesgos. Asimismo, periédicamente
realiza seguimiento de los riesgos y acciones de mitigacion que, al igual que el mapa de riesgos, es reportado a
la Comision de Auditoria y Cumplimiento para apoyar en la funcion de supervision de riesgos. Ademas, Indra
cuenta con comités formales de identificacion de riesgos, donde los empleados pueden identificar proactivamente
y reportar riesgos potenciales desde la fase de oferta del proyecto. Dichos riesgos quedan documentados en las
herramientas corporativas. Indra cuenta con herramientas de gestion para que se puedan identificar riesgos y
cuantificar desde el inicio al cierre del proyecto, y proponer medidas de mitigacion. Por Gltimo, se realizan comités
de seguimiento de proyectos donde se identifican y analizan riesgos relacionados con las operaciones de la
compaiiia.

Divulgacidon y formacion - los valores clave (contenidos en la definicion de cultura), se comunican activamente a
todos los profesionales de Indra a través de los distintos canales a disposicion de la compaifiia, incluidos los cursos
de induccién para las nuevas incorporaciones, o la intranet corporativa. Durante 2023, la Unidad de Riesgos
Globales ha llevado a cabo acciones de cultura a través de la difusion del mapa de riesgos a la Alta Direccion de
las principales geografias en las que opera la compafiia, como ltalia, Brasil, México, Colombia y Cono Sur, y de
la mediciéon del nivel de cultura de gestion de riesgos en la compafiia. Como parte del proceso anual de
elaboracion del Plan de Formacion de Indra, la compafiia identifica las necesidades formativas, incluidas las que

46 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones
del sector privado en EE. UU., para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el
control interno, y la disuasién del fraude.
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puedan estar asociadas con la gestion de riesgos. En 2023, a través de su plan de formacion, Indra desarrollo
formaciones especificas en ambitos relevantes como gestion de personas, prevencién en riesgos laborales,
ciberseguridad, gestion de proyectos, gestion de ofertas, gestion fiscal y ética y cumplimiento. A través de estos
cursos, la compafiia incide en riesgos tales como la retencién de talento, la seguridad y salud, la seguridad de la
informacién y privacidad, el cumplimiento de hitos del proyecto, el cumplimiento en materia fiscal, competencia,
la corrupcion y el soborno.

A Seleccion y evaluacion de desempefio - los perfiles profesionales de los puestos en Indra, y en particular los del
equipo de gestion; y la evaluacién de desempefio anual estan articulados en torno a los valores clave de la
compafiia, y que integran los principios de gestion de riesgos.

A Remuneracién e incentivos financieros - el sistema de la remuneracion de la compafriia esta alineado con los
principios de gestion de riesgos. Al mas alto nivel de la organizacion, la determinacion de la remuneracion de los
consejeros ejecutivos y altos directivos de Indra incorpora las cautelas necesarias para evitar la asuncion excesiva
de riesgos y la recompensa de resultados de gestion desfavorables, tal y como se reconoce en la Politica de
Remuneraciones. La remuneracion variable de los responsables de los departamentos relacionados con la gestion
de los riesgos de la compafiia (por ejemplo, el departamento de cumplimiento, prevencion de riesgos laborales,
seguridad de la informacion, etc.) esta asociada a la adecuada gestion, divulgacion e integracion de los riesgos
en el conjunto de la compafiia.

En el capitulo 7.5 del presente informe se describen las medidas para integrar la gestion de riesgos en el desarrollo
de productos y servicios.

Priorizacion de los riesgos

Los riesgos del Grupo Indra son priorizados*” en base a su nivel residual de riesgo, que se obtiene a partir de la
combinacion de las evaluaciones de impacto y probabilidad para cada uno de los mismos. A continuacion, se
muestran los principales riesgos organizados por categorias y su prioridad:

A Riesgos Estratégicos. Derivados de la posicion estratégica del Grupo en el entorno en que desarrolla su actividad
y que conllevan la dificultad en el cumplimiento de los objetivos definidos en su Plan Estratégico. Los mas
relevantes (prioridad 2) son los relacionados con la evolucién tecnoldgica y la variacion de precios de materiales,
servicios y mano de obra y en menor medida (prioridad 3) los relacionados con competencia en precios,
planificacion y forecasting y situacién socio politica econdmica y laboral.

A Riesgos Operativos. Derivados de las posibles amenazas asociadas a los proyectos y servicios, tanto desde el
punto de vista de elaboracion de oferta y negociacion de contratos, como de la ejecucion y entrega, lo que puede
dar lugar a pérdidas de rentabilidad y caja significativas. Dichas situaciones podrian afectar a la reputacion y
solvencia comercial del Grupo en los sectores y geografias donde el Grupo opera. Los mas relevantes (prioridad
1) son los relacionados con la gestion del talento a continuacion (prioridad 2) aquellos relacionados la gestion de
proveedores, la gestion integral de proyectos y la seguridad de la informacién.

A Riesgos Financieros. Derivados de alteraciones en los mercados financieros y/o de bienes y servicios que afectan
a los costes de la actividad, incluyendo los relacionados con el tipo de cambio, el riesgo de liquidez o de tipo de
interés, asi como el riesgo de crédito relacionado con la contraparte que produzca una pérdida econémica o
financiera para el Grupo. Los mas relevantes (prioridad 3) son los relacionados con la gestién del circulante,
variaciones de tipos de cambio de moneda extranjera y crédito.

A Riesgos de Cumplimiento. Asociados con el incumplimiento la normativa legal vigente en cada momento ademas
de otras disposiciones, estandares adoptados y codigos de conducta aplicables a la actividad, en todos los
mercados en los que el Grupo desarrolla su actividad, fundamentalmente en los &mbitos de prevencién de delitos,
y de obligaciones legales que emanan de las actividades del Grupo. Los mas relevantes (prioridad 3) son los
relacionados con el comercio internacional, la competencia e integridad.

4T El nivel de riesgo residual se mide en funcion de la combinacion entre la probabilidad y el impacto en diversas escalas, a efectos de este informe se
muestra la combinacion entre probabilidad e impacto econémico en ingresos potencial: Prioridad 1 (Superior a 90 millones de euros), Prioridad 2 (entre
45 y 90 millones de euros), Prioridad 3 (inferior a 45 millones de euros).
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Riesgos emergentes

Dentro del ciclo de gestion de riesgos descrito anteriormente, Indra incorpora una dimensién temporal que le permite
identificar, valorar y gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en el medio o largo plazo y que
requieren medidas de mitigacion o respuesta especificas.

Como ejemplo de los riesgos emergentes identificados por la compafiia destacan los usos y regulacion de la
Inteligencia Atrtificial y la percepcion del sector Defensa en un contexto de sostenibilidad.

Usos y regulacion de la Inteligencia Artificial

Descripcion

En los dltimos afios se esta produciendo un avance significativo en las tecnologias de Inteligencia Atrtificial, con
cada vez mas aplicaciones para los negocios. Muchos de los retos asociados al uso de la Inteligencia Artificial en
materia ética, de seguridad de la informacién no estan aun resueltos desde un punto de vista tecnolégico o legal.
Esto crea un escenario de incertidumbre para las empresas que incorporen estas tecnologias en sus productos y
procesos. Indra, como compariia tecnoldgica, tiene el doble riesgo de adoptar una tecnologia que aln esta inmadura
0 quedarse retrasada competitivamente ante otras compafiias del sector si no lo hace.

Impacto sobre Indra
Los posibles impactos para Indra son multiples:

A Impactos operativos: algunas de las tecnologias de Inteligencia Atrtificial son vulnerables a ciberataques y
pueden comprometer las operaciones de Indra o los datos de la compafiia o sus clientes. Esto puede llevar
pérdidas econdmicas por interrupcion del servicio o por demandas de clientes.

A Impactos competitivos: el desarrollo de tecnologias punteras y diferenciales es clave para mantener la
competitividad en el sector. Por lo tanto, Indra esta expuesta a un riesgo de quedarse atras en la carrera de la
Inteligencia Artificial o no tener éxito en el desarrollo de nuevos productos y servicios que la incorporen.

A Impactos reputacionales: Indra ofrece soluciones y servicios en &mbitos sensibles como la sanidad, la
educacion, los servicios financieros o los procesos electorales, en el que un uso poco ético de la Inteligencia
Artificial puede menoscabar los derechos de los usuarios. En estos casos, Indra se enfrenta a riesgos
reputacionales que amenacen su licencia social para operar y, por lo tanto, su capacidad para establecer y
mantener relaciones de compromiso con sus grupos de interés clave (empleados, clientes o inversores).

A Impactos legales: en un escenario en el que la regulacién esta todavia en proceso de definicién y en el que,
por definicién, el ritmo legislativo siempre va por detras del tecnoldgico, Indra puede encontrarse con
responsabilidades imprevistas y que expongan a la compafila a riesgos de incumplimiento y las
correspondientes sanciones.

Medidas de mitigacion

Indra monitoriza permanentemente las tendencias tecnoldgicas y regulatorias y, a través de los programas de
desarrollo profesional, se asegura de que los profesionales cuenten con las capacidades necesarias para que la
compafiia se adapte a los retos de la Inteligencia Artificial.

La compafiia cuenta con expertos en IA Responsable, asi como abogados especialistas con conocimientos en
normativa de datos (entre otros GDPR) e IA (Al Act e ISO, entre otros) para asegurar el cumplimiento de las mejores
practicas tanto en el uso interno de 1A como en los desarrollos con IA para clientes.

Indra también revisa periddicamente su modelo de cumplimiento, politicas y procedimientos internos para
adaptarlos al portfolio de productos y servicios de la compafiia. Entre los procedimientos internos destaca el
cuestionario de registro y caracterizacion de activos de 1A, y la guia interna de buenas practicas basada en las
directrices del Al Act.

En 2024 la compaiiia tiene previsto elaborar una politica corporativa de uso responsable de la IA que refuerce
compromiso del Grupo con el uso responsable, transparente, seguro y fiable de los sistemas de inteligencia artificial
y de los algoritmos.
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Percepcién del sector defensa en un contexto de sostenibilidad

Descripcion

Los recientes conflictos bélicos en Ucrania e Israel han podido afectar negativamente a la percepcion publica del
sector de defensa. Esto unido a los desarrollos normativos en la Union Europea y, en particular, la posible exclusion
del sector de la futura Taxonomia social, pueden influir en la capacidad de las empresas del sector para establecer
relaciones de largo plazo con inversores, profesionales o, en general, el resto de sus grupos de interés.

Impacto sobre Indra

A finales de 2023, Indra anuncié un cambio en su estructura organizativa por el que pasaba a estar compuestas
por cuatro lineas de negocio: defensa y seguridad, movilidad, gestion de trafico aéreo (ATM) y Minsait. El objetivo
de esta reestructuracion es potenciar la propuesta de valor diferencial y el crecimiento en cada uno de estos
ambitos. En otras palabras, Indra ha reforzado su apuesta por el sector de defensa y seguridad, al igual que por el
resto de las lineas de negocio de la nueva organizacion.

No obstante, en este contexto de un endurecimiento de la percepcion sobre el sector de defensa, Indra
potencialmente podria encontrar dificultades para acceder al mercado de capitales o configurarse como una
empresa atractiva para trabajar para los profesionales. En Ultimo término, esto podria significar que la compafiia
podria tener problemas para acometer las inversiones necesarias para sostener el negocio y mantener su
competitividad, o podria enfrentarse a un aumento de costes de personal por las dificultades de acceso a talento
cualificado.

Medidas de mitigacion

Tradicionalmente, el posicionamiento de Indra en el sector de seguridad y defensa ha ido dirigido hacia aquellos
ambitos mas relacionados con la proteccion de las personas y las infraestructuras criticas y asi lo traslada
activamente a los mercados de capitales y el conjunto de la sociedad. Ademas, muchas de las tecnologias que
I ndra desarrolla para el sector s on udirc@amente segdesarsollari abru
aplicaciones de defensa pero que luego se exportan a otros ambitos y sectores en beneficio del conjunto de la
sociedad. Por lo tanto, la estrategia de comunicacién y relacionamiento con los grupos de interés es clave para
trasladar adecuadamente la contribucion de la compafiia al mantenimiento de la paz y a la estabilidad social.
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Impacto del conflicto en Ucrania sobre la actividad de Indra

La invasion de Ucrania por parte de Rusia en 2022 ha tenido un fuerte impacto humanitario, econémico y
geopolitico de alcance global, aunque con mayor repercusion en Europa. Tras casi dos afios desde el comienzo
de la invasion, actualmente el conflicto se encuentra en una fase de estancamiento y aun existe una gran
incertidumbre sobre su duracion y desenlace. Esta guerra ha llevado a la sociedad europea a tomar una mayor
concienciacion sobre la relevancia de la Defensa.

En lo que respecta al impacto directo del conflicto en Indra, la compafiia ceso6 sus operaciones en Rusia y Ucrania
al inicio del mismo. No obstante, la compafiia no contaba con operaciones relevantes en ninguno de estos paises.
La compafiia mantiene una vigilancia continua de la evolucion del conflicto desde su inicio, con el objetivo de
tomar las medidas necesarias para adaptar las operaciones de la compafiia a un entorno cambiante. Indra
pretende anticiparse a cualquier riesgo que suponga una amenaza tanto para sus profesionales como para los
clientes con los que trabaja la compafia.

Como consecuencia las sanciones internacionales impuestas a Rusia los precios mundiales de la energia han
subido y los precios de los alimentos también han aumentado, agravando la crisis mundial del coste de vida.

Estas presiones econdmicas combinadas se suman a una crisis mundial del coste de vida, identificado como el
mayor riesgo para la estabilidad mundial en el informe anual Global Risks Report 2023 (Informe sobre Riesgos
Globales) del Foro Econémico Mundial (WEF).

Conflicto en Oriente Medio

La guerra en la Franja de Gaza ha reavivado el conflicto latente en la region entre Israel y los paises de su entorno.
Hasta el momento, el impacto del conflicto se ha limitado principalmente a Israel y Gaza. No obstante, se estan
viendo repercusiones de alcance geopolitico tales como interrupciones en el comercio maritimo a través del Canal
de Suez. Esta situacion, mantenida en el tiempo, puede reavivar las disrupciones en las cadenas de suministro
globales.

Para mas informacién consultar las Cuentas Anuales Consolidadas 2023, Nota 2.
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11IAne x os

11.1 Sobre este informe
[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4]

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad, el presente Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacion no Financiera forma parte del
Informe de Gestion Consolidado de Indra y sociedades dependientes, correspondientes al ejercicio 2023. Esta
sometido a los mismos criterios de aprobacién, depoésito y publicacion que dichos informes y ha sido sometido a
verificacién por un prestador independiente de servicios de verificacion. En particular, el Informe ha sido formulado por
el Consejo de Administraciéon junto con el Informe de Gestion en su sesién del 27 de febrero de 2024, con la
recomendacion favorable de la Comision de Sostenibilidad y la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Este informe incluye la informacion necesaria para comprender los riesgos, el modelo de negocio, las politicas, la
estrategia, la evolucion, los resultados, la situacion del Grupo y el impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcién y el soborno.

En linea con su compromiso de mejora continua en materia de transparencia, con caracter previo a la elaboracion del
informe, Indra ha llevado a cabo una actualizacion del andlisis de materialidad que le ha llevado a revisar la estructura
de contenidos e indicadores utilizados para el reporte. Tal y como se describe en el apartado 11.2 del presente informe,
este andlisis de materialidad ya ha incorporado parte de las obligaciones y directrices descritas en los ultimos
documentos publicados por la Comision Europea y EFRAG y que seran de obligado cumplimiento para las compafiias
europeas a partir del afio 2025.

El Informe de Sostenibilidad 2023 hace referencia al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de
diciembre de 2023, siendo la fecha del Gltimo informe publicado la de marzo de 2023.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con las siguientes recomendaciones, regulaciones y estandares:

A Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Para dar respuesta a esta
Ley se han utilizado los estdndares GRI seleccionados.

A De conformidad con los GRI Standards para la elaboracién de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI).

>

Articulo 8, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 (Taxonomia de la UE) que exige que las empresas no financieras divulguen informacion sobre la proporcion
del volumen de negocios, las inversiones en activos fijos y los gastos operativos («indicadores clave de
resultados») de sus actividades relacionadas con activos o procesos vinculados a actividades econémicas que se
consideren medioambientalmente sostenibles.

>

Directrices UE 2017 /C125/01 sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia para la presentacion
de informacion no financiera).

A Las recomendaciones del Task Force on Climate related Financial Disclosure (TCFD) para el anélisis de los
riesgos y oportunidades del cambio climatico, asi como el suplemento publicado el 20 de junio de 2019 a las
Directrices UE sobre la informacion relacionada con el cambio climatico (Suplemento del clima).

La tabla con los contenidos de la Ley 11/2018 (anexo 11.9), la tabla con los indicadores GRI (anexo 11.8) y la tabla
de divulgaciones financieras relacionadas con el clima segun el TCFD (anexo 11.10), indican la localizacion exacta de
la informacion i ya sea la/s pagina/s del informe, la referencia a la tabla de indicadores de sostenibilidad (anexo 11.7)
y/o la URL de la referencia externai o los motivos que justifican su omision.

La informacion econémica, social y medioambiental recogida a lo largo de los distintos capitulos del informe y, en
particular, en la Tabla de indicadores de sostenibilidad del anexo 11.7, ha sido verificada externamente por un tercero
independiente. El alcance, la descripcién del trabajo y las conclusiones de esta verificacion se encuentran en el Informe
de Verificacion de Deloitte.

La informacion presentada comprende todas las sociedades en las que Indra tiene el control financiero, esto es,
aquellas en las que la participacion es superior al 50%, excepto en aquellos casos en los que se indica lo contrario.
Para conocer la relacion completa de compafiias que integran Indra a 31 de diciembre de 2023 se puede consultar el
Informe de Cuentas Anuales Consolidadas 2023.

Para completar el presente Informe, Indra ha tenido en cuenta los principios del Global Reporting Initiative sobre
elaboracién de Informes de Sostenibilidad, tal y como se detalla a continuacion.
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Principios de contenido

A Inclusién de los Grupos de Interés: Indra mantiene a disposicion de sus grupos de interés diversos canales de
comunicacion, participacion y didlogo que se revisan y actualizan de manera continua, y a través de los cuales
identifica sus expectativas.

A Contexto de sostenibilidad: en el presente Informe se detalla cémo la compafiia crea valor para sus grupos de
interés, asi como su estrategia y su enfoque de gestion para los distintos ambitos de la sostenibilidad.

A Materialidad: la compafifa ha llevado a cabo la actualizacién de su andlisis de materialidad para detectar y
actualizar los temas relevantes en materia de sostenibilidad para la compafiia y sus grupos de interés.

A Exhaustividad: a lo largo de todo el Informe se ofrece informacién sobre los impactos que Indra genera sobre el

entorno de forma cualitativa y cuantitativa.

Principios de calidad

A Precision: a través de los distintos Sistemas de Informacién con los que cuenta Indra, se recoge y se analiza toda
la informacion incluida en el presente Informe.

A Equilibrio: en el Informe se abordan las principales cuestiones vinculadas con los temas relevantes identificados
en el andlisis de materialidad.

A Claridad: la compafiia es consciente de la importancia de presentar la informacién de forma ordenada,
esquematizada y sintetizada para facilitar su lectura y comprension por parte de sus grupos de interés.

A Comparabilidad: la informacién se presenta conforme a normas internacionales y comparando el desempefio de
la compafiia en 2023 con los afios anteriores.

A Fiabilidad: como parte del compromiso de Indra con la fiabilidad de la informacién reportada, esta ha sido
verificada externamente por un tercero independiente.

A Puntualidad: Indra publica anualmente desde 2003 informes en materia de sostenibilidad.
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11.2 Andlisis de i d o bnlater@alidad

[GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

Anualmente, y con caracter previo a la elaboracion del Informe de Sostenibilidad, Indra realiza una actualizacion del
analisis de materialidad de la compafiia con el objetivo de determinar los contenidos relevantes para sus grupos de
interés e identificar las cuestiones no financieras que, en el corto, medio y largo plazo, determinan la sostenibilidad y
creacion de valor de su actividad.

Durante 2023, y en el marco de una estrategia de adaptacion progresiva a los futuros requisitos legales asociados a
la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) y los Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad, Indra
ha modificado el proceso de analisis de materialidad para alinearlo progresivamente con los requisitos del ESRS 2
descritos en el Acto Delegado de 31 de julio de 2023, al borrador de la guia de implementacion para el analisis de
materialidad publicado por EFRAG el 25 de octubre de 2023.

Como parte de esta adaptacion progresiva, Indra prevé posponer para los proximos ejercicios algunos requisitos
especificos relacionados con la materialidad y, en concreto, los relacionados con el reporte de los efectos financieros
de los riesgos y oportunidades o la descripcién de la resiliencia del negocio.

De esta manera, el andlisis de doble materialidad de Indra en 2023 ha contemplado las siguientes fases:

A Andlisis de contexto - teniendo en cuenta el modelo de negocio de Indra, su oferta de soluciones y servicios y su
presencia geogréfica, y a través del Global Risk Report del World Economic Forum (WEF) y un andlisis regulatorio,
se han identificado las principales tendencias econémicas, sociales y ambientales que pueden afectar a las
operaciones de la compafiia.

A Determinacion del modelo de relacién con grupos de interés e identificacién de expectativas y necesidades de los
grupos de interés - en 2023 Indra ha acometido una actualizacion de su mapeo y priorizacion de sus grupos de
interés, tomando como referencia lo prescrito por la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard. El
resultado de este mapeo y priorizaci-n aparece des
presente informe. A partir de esta priorizacion, Indra establecié un umbral de relevancia para definir los grupos de
interés que tendria en cuenta para determinar los contenidos del reporte y la estrategia de relacionamiento mas
adecuada para identificar sus necesidades y expectativas. En términos generales, la compafiia considera que
cuenta con suficientes instrumentos para identificar las expectativas y necesidades de sus grupos de interés a
través de los canales de relacion ordinarios. Por ello, la estrategia de involucracion ha consistido en mantener
reuniones con los responsables de la relacién con cada uno de los grupos de interés relevantes para identificar
las necesidades y expectativas detectadas durante el Ultimo afio. A modo de resumen, a continuacion, se
describen los grupos de interés identificados como relevantes a efectos del andlisis de materialidad, los
mecanismos usados para identificar sus necesidades y expectativas, y los departamentos responsables de la
relacion:

Grupos de integDepartamento re G G e TS e para I de
y expectativas

Clientes Operaciones [/ C‘Encuesta satletage!’

(ESC)
Accioni stas e Relaci-n con in Entrevistas con res¢s
Profesional es Recurksuonsanos Entrevistas con 1 ecs
Proveedores Compr as Entrevistas con re:¢
CoDl 6rmes Y deRelaciones inst An8lisis regul atori

p%blicos

No se ha real.

. . . zado
Soci os comerci Operaciones .
P espec2fico en 2023

(*) Nota: los socios comerciales han sido incluidos como un grupo de interés nuevo en 2023y, por lo tanto, aunque han sido
identificados como relevantes por la compafiia su opiniéon no ha podido ser tenida en cuenta para determinar los asuntos
materiales. La compafiia prevé incorporar su opinion de cara al préximo ciclo del analisis de materialidad.

A Construccién del catalogo de asuntos potencialmente relevantes: a partir del catalogo de asuntos potencialmente
relevantes de 2022 de Indra, se procedid a actualizar los asuntos y sus definiciones a partir de los temas, sub-
temas y sub-sub-temas prescritos por los ESRS, el analisis de contexto, y las necesidades y expectativas de los
grupos de interés identificados en la fase anterior. Al igual que en afios anteriores, el catalogo resultante tiene un
enfoque top-down para facilitar la priorizacién por grandes asuntos y el establecimiento de relaciones entre
impactos y riesgos y oportunidades. No obstante, como novedad de 2023, Indra ha realizado una identificacion
preliminar de los impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes asociados a cada asunto del catalogo,
teniendo en cuenta una perspectiva de cadena de valor (upstream, operaciones propias y downstream). Para ello,
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la compafiia ha tenido en cuenta los requisitos de los principales estandares y evaluaciones ESG. Aunque este
andlisis no esta incorporado al presente informe (tal y como prescribe el requisito ESRS 217 SBM 3), esto permitira
a la compaifiia abordar a lo largo de 2024 la adaptacion de los contenidos de su reporte para adaptarlo al resto de
requisitos de los ESRS. El catadlogo de asuntos potencialmente relevantes se incorpora como un input mas para
la identificacion de riesgos, dentro del modelo global de riesgos de la compaiiia.

A Priorizacién de los asuntos y determinacién de contenidos para el reporte: se ha basado en la consulta directa a
una muestra de directivos de la compafiia, representativa de las distintas funciones, negocios y geografias en las
que esta presente Indra, para asegurar que se recoge las distintas posibles perspectivas en términos de
relevancia. El cuestionario para la priorizacion fue adaptado en linea con algunos de los requisitos de los ESRS.
En concreto, el cuestionario contemplaba las siguientes preguntas:

A Materialidad financiera: probabilidad actual y tendencia futura, y magnitud actual y tendencia futura.

A Materialidad de impacto: sentido del impacto (positivo o negativo), magnitud, alcance, horizonte
temporal, e irremediabilidad.

A Este andlisis de materialidad fue presentado a la Comisién de Sostenibilidad, dependiente del Consejo de
Administracion de Indra, en su sesion de noviembre de 2023, con el objetivo de asegurar que la priorizacion de
asuntos queda debidamente integrada en el proceso de toma de decisiones al mas alto nivel de la organizacion
y definir el umbral de materialidad para incluir los distintos asuntos en el reporte.

Como resultado del analisis de materialidad, Indra identific los siguientes asuntos como materiales para ser incluidos
en el reporte de la compafiia.
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Materialidad financiera
Efectos sobre la capacidad y desempefio financiero de la
compaiiia
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Innovacion

=

Captacion y retencion de talento

Seguridad de la informacion y privacidad

Seguridad y salud de los profesionales

Bienestar, condiciones y beneficios

Estructura, diversidad, incentivos y normativa de los érganos de gobierno
Seguridad, salud y bienestar del cliente y del usuario final

Desarrollo profesional

Influencia politica / Relaciones institucionales

Material

Cadena de suministro

Energia, huella de carbono y emisiones de CO,
Riesgos asociados al cambio climatico

Corrupcion y soborno, y practicas anticompetitivas
Etica y cumplimiento (Cédigo Etico)

Fiscalidad responsable

L
2
4
5)
b |
8
9
11
12

Derechos humanos y laborales
Diversidad en plantilla
Polucién, y residuos peligrosos y no peligrosos

19 Biodiversidad

20 Agua y uso de otros recursos

21 Desarrollo de las comunidades locales (voluntariado, colaboracion con ONGs)

Leyenda
Pilares del Plan de Sostenibilidad de Indra
B Governance Planet People [l mpact Stakeholders Society

Aunque Indra ha realizado un analisis especifico por geografias y lineas de negocio, no ha identificado diferencias
significativas en el listado de asuntos considerados como materiales para la compafiia, por lo que se considera que el
listado anterior refleja adecuadamente las necesidades y expectativas del conjunto de grupos de interés con los que
se relaciona la compafiia, independientemente de la linea de negocio o la geografia.

A lo largo de los distintos capitulos del informe se describen las principales politicas y normativa de la compafiia, los
retos e hitos del afio, y los indicadores y resultados en relacién con cada uno de estos asuntos materiales.
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Asuntos materiales

Gobierno

Seguridad de la informacion y privacidad; algunas de las soluciones de Indra van dirigidas a la gestion de
infraestructuras <cr2ticas (Transporte, Energ?a, Def
(sanidad, servicios financieros, p r o e ®eguodad de la informacivrade ¢

Indra, certificado bajo la norma ISO 27001, se encarga de definir, implantar y mejorar los controles y procedimientos
mas eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los procesos internos de la compafiia, en la
operacion diaria, en el desarrollo y ejecucion de proyectos, programas y servicios, asi como en la gestién de los
clientes. Para méas informacion consultar el capitulo 7.7.

Estructura, diversidad, incentivos y normativa de los 6rganos de gobierno; aunque el proceso de toma de
decisiones es igualmente importante en todo tipo de organizaciones, aquellas que, como Indra, son grandes
compafiias cotizadas estan expuestas a un nivel de exigencia mayor por parte del regulador y el mercado de
capitales. Asi, por ejemplo, Indra tiene que dar respuesta a las exigencias en materia de gobierno corporativo
impuestas por la Ley de Sociedades de Capital en Espafia, las recomendaciones de Buen Gobierno para
Sociedades Cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en Espafia, analistas e inversores
internacionales o proxy advisors, entre otros muchos agentes. Por ello, la compafiia vigila que su normativa interna
esté permanentemente adaptada a las mejores practicas internacionales y faciliten un proceso de toma de
decisiones agil y eficaz, en favor del conjunto de grupos de interés con los que se relaciona. Para mas informacion
consultar el capitulo 3.4.

Corrupcion y soborno, y préacticas anticompetitivas; en el curso habitual de sus negocios, Indra entabla
relaciones con numerosos grupos de interés en su papel de clientes, proveedores 0 socios. En estas relaciones
Indra rechaza la corrupcién y cualquier préactica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. El Codigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia define qué se entiende por corrupcién y soborno, incluyendo
asimismo las bases de la politica anticorrupcion. Para mas informacion consultar el capitulo 4.1.

Etica y cumplimiento (Cédigo Etico); el entorno regulatorio al que se enfrenta Indra como compafiia cotizada y
por su presencia en sectores criticos, es crecientemente dinamico y complejo. Ademas, la tendencia es que las
compafiias deben asumir la responsabilidad por aquello que ocurre fuera de su perimetro de control operativo
(participadas, proveedores o clientes) por lo que garantizar el cumplimiento normativo y legal supone cada vez un
reto mayor. Por ello, resulta imprescindible contar con un modelo interno de cumplimiento sélido y permanentemente
adaptado a la regulacion vigente y futura. Para mas informacién consultar el capitulo 4.1.

Fiscalidad responsable; aunque por el modelo de negocio de Indra, basado en servicios que requieren presencia
local, el riesgo de realizar estrategias para evitar la responsabilidad fiscal es reducido, la compafiia presta especial
atencion a que cualquier decision de negocio que pueda tener efectos sobre su contribucion fiscal tenga en cuenta
principios de responsabilidad, y estan sometidos a la aprobacién por parte del Consejo de Administracion. Para mas
informacioén consultar el capitulo 4.3.

Derechos humanos y laborales; como compafiia de servicios basados en la tecnologia, Indra es una compafiia
intensiva en personal, por lo que salvaguardar sus derechos laborales basicos resulta clave para la compafiia. Indra
cumple con el contenido normativo de los Convenios Colectivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en relacion con la libertad de asociacion y el derecho de negociacion colectiva. Interactta, por tanto, con los
representantes de los trabajadores en la compafiia, dandoles espacio para el didlogo y la adopcion de acuerdos.
Por otro lado, la compafiia utiliza como referencia los marcos internacionales en materia de Derechos Humanos,
entre ellos la Carta Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos establecidos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, de
los que Indra es firmante desde 2004, y los Principios Rectores de las Empresas y los Derechos Humanos de la
ONU. Indra se compromete a impulsar la responsabilidad y el respeto a los Derechos Humanos en todas las
actuaciones de la compafiia, evitando infringir los derechos de terceros y abordando los impactos potenciales
adversos que puedan derivar de su actividad. Para méas informacién consultar los capitulos 4.2 'y 6.6.

Personas

Captacion y retencidon de talento; como compafia tecnoldgica, el perfil de los profesionales de Indra esta
caracterizado por una elevada cualificacion profesional, asociada a titulaciones STEM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas). En muchos casos el mercado laboral de este tipo de perfiles esta condicionado por una
escasez en la oferta de profesionales que puede llevar a que las compafiias puedan tener problemas de captacion
y retencion de talento. Por ello, Indra pone foco en la gestion de la cultura y la diversidad como palancas para
mejorar el compromiso y la retencion de sus profesionales. Para mas informacién consultar los capitulos 6.2, 6.3y
6.4.
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Seguridad y salud de los profesionales; Indra es una compafiia con un uso intensivo de capital humano e
intelectual y esto la expone a diferentes riesgos de seguridad y salud laboral que difieren por cada linea de negocio.
Indra es consciente de los impactos sobre las personas, y los efectos financieros en términos de pérdida de
productividad, que suponen estos riesgos Yy, por lo tanto, dedica recursos a la identificacién, prevencion y mitigacion
de los riesgos sobre la salud de sus profesionales. El sistema de gestién de la seguridad y salud de Indra esta
basado en la norma 45001. Para mas informacién consultar el capitulo 6.5.

Bienestar, condiciones y beneficios; en un contexto en el que la competencia por el talento se ha endurecido,
las iniciativas para la promocion del bienestar de los profesionales se han convertido no solo en un elemento que
genera un impacto positivo sobre las personas, sino que también supone una ventaja competitiva para la compafiia
en términos de atraccion y retencion del talento. Para mas informacién consultar el capitulo 6.5.

Desarrollo profesional; la capacidad de innovar, crear soluciones y ofrecer el mejor servicio a los clientes, reside
en los profesionales. Contar con el talento que haga esto posible depende tanto de la capacidad de captar a los
mejores profesionales del mercado como, también, de poder desarrollar todo su potencial dentro de la compafiia.
El modelo de evaluacion de Indra, Performance Experience, es un modelo integral y personalizado, orientado al
crecimiento y desarrollo profesional. Adicionalmente, Indra cuenta con un entorno de aprendizaje 360° en el que
cada persona puede formarse donde, como y cuando quiera a través de las herramientas que ofrece Open
University, la universidad corporativa de Indra. Para mas informacion consultar el capitulo 6.3.

Diversidad en plantilla; para Indra la promocion de la diversidad en plantilla se trata no solo de una cuestion de
responsabilidad con las comunidades en las que opera, sino que resulta clave para el fomento de la innovacion de
la compafiia y, por lo tanto, es una pieza clave para el desarrollo de ventajas competitivas en el mercado. Por ello,
Indra dispone de una estrategia de diversidad basada en 5 pilares: diversidad cultural, diversidad funcional,
diversidad generacional, diversidad de género y diversidad sexo-afectiva. Para méas informacion consultar el
capitulo 6.1.

Planeta

Energia, huella de carbono y emisiones de COz; el sector de Tecnologias de la Informacion hace un uso intensivo
de electricidad asociado al consumo energético de los equipos informéaticos y centros de proceso de datos. Por lo
tanto, asegurar la mayor eficiencia en los procesos y los equipos, y la integracion de energias renovables resulta
clave para mitigar los impactos sobre el cambio climatico y, al mismo tiempo, para reducir los costes energéticos
de la compafiia. Por ello, Indra mantiene una filosofia de mejora continua en la optimizacion de su infraestructura
tecnolégica, los procesos y cultura de la compafia. En 2021, Indra decidié migrar a la cloud sus principales centros
de proceso de datos, vigila que sus equipos informaticos cuenten con certificaciones energéticas y promueve un
uso responsable de la tecnologia entre sus profesionales. Para mas informacion consultar el capitulo 5.3.

Riesgos asociados al cambio climéatico; el cambio climéatico puede ejercer distintos efectos sobre la actividad de
Indra a través de la regulacion en materia de eficiencia energética y emisiones; los efectos fisicos, tanto agudos
como cronicos, en paises en los que Indra tiene presencia; o los cambios en los mercados por la aparicion de
nuevas soluciones y servicios o el cambio en los comportamientos de los clientes. Indra realiza periédicamente un
analisis de los riesgos y oportunidades del cambio climatico a los que esta expuesta, alineado con el marco del
TCFD. Para més informacién consultar el capitulo 5.2.

Impacto

Innovacién; como empresa que opera en sectores muy competitivos con un alto componente tecnologico, la
innovacién es uno de los pilares del modelo de negocio de Indra. La innovacion implica desarrollar nuevas
capacidades para mejorar las actividades relacionadas con el disefio, el desarrollo y la implementacién de sistemas
y procesos. Indra incluye entre las actividades de innovacion la investigacion, el desarrollo de nuevos productos y
la mejora continua de productos existentes. Para mas informacion consultar el capitulo 7.4.

Seguridad, salud y bienestar del cliente y del usuario final; la regulacién esta prestando cada vez mas atencion
a los efectos que las empresas generan en el downstream de su cadena de valor. En el caso del sector tecnoldgico
esto puede ser especialmente relevante ya que buena parte de los impactos, riesgos y oportunidades que puede
tener la compafiia estan vinculados al uso de sus soluciones y servicios. Indra en particular esta presente en
sectores criticos, como la seguridad, el transporte, la sanidad o los servicios financieros, entre otros, en los que su
tecnologia puede ejercer un impacto elevado en la seguridad y bienestar de las personas. Por ello, Indra procura
aplicar los més altos estandares de calidad en el disefio y prestacion de sus servicios, como las normas ISO 9001,
ISO 22163, UNE 9100, UNE 9110, EN 9110, EN 9120, PECAL/AQA P2110-2310, PECAL 2210, PERAM 145, EASA
145c o ISO 39001, entre otras. Para més informacion consultar el capitulo 7.5.

Cadena de suministro; la gestién de proveedores tiene como objetivo disponer de los mejores proveedores a
través de procedimientos que garanticen la transparencia y la igualdad de condiciones para los diferentes ofertantes.
La relacién de Indra con su cadena de suministro se basa en los compromisos de independencia, transparencia y
cumplimiento, y creacion de valor a largo plazo. Para mas informacién consultar el capitulo 7.8.
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Grupos de interés

Influencia politica / Relaciones institucionales; Indra esta presente en sectores altamente regulados como la
seguridad y defensa, el transporte, la energia, o los servicios financieros entre otros por lo que su capacidad para
monitorizar la evolucién legislativa y trasladar al regulador su punto de vista técnico es clave para poder
compatibilizar la maximizacién del bien social y la competitividad de negocio. Las politicas internas de Indra van
dirigidas a asegurar una relacién con instituciones y gobiernos transparentes y responsables. Para més informacion
consultar el capitulo 9.3.

Finalmente cabe destacar que, entre 2021 y 2022, Indra realiz6 un analisis de impacto tanto de las externalidades
corporativas como las asociadas a sus soluciones y servicios. Este analisis permitié obtener una medicion objetiva y
monetizada de los asuntos materiales de Indra que generan un impacto en las personas y el medio ambiente.

11.3Principales marcas

[GRI 2-6]

En una firme apuesta por la especializacién, la compafiia cuenta en cada mercado con elementos de identidad propios,
complementarios a los corporativos.

En los mercados de Defensa, ATM y Movilidad la compafiia opera bajo la marca Indra.

Por otro lado, Indra agrupa bajo la marca Minsait todos sus negocios de Tecnologias de la Informacion, usando el

e n d o & Indfa Companyo . Mi nsait se caracteriza por la creaci-n de
reinvenci-n del negocio de sus MatkMakimg thesvay forwardog.u eEVaemfieqgdea e x pr e ¢
comercial de Minsait se complementa con una mayor claridad y simplificacion de su oferta, gracias a su integracion

bajo una Gnica submarca de producto, Onesait.

N1.
Marca corporativa
N2.
Ev‘waa‘g de i . i : Defensa y ecnolo gias de la inform
Negacio ransportes rafico aéreo oavrid:
Seguridad mainsait
indra indra indra Anindra company

mlnSO].t An Indra company

Creating skies Unlocking life Mark making the way forward
is]s[=igl=lg [
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11.4Modelo de creacién de valor: valor econémico generado, distribuido y

retenido
[GRI 201-1] [GRI 203-1] [GRI 203-2]

El valor econémico generado, retenido y distribuido por Indra se calcula en base al indicador GRI 201-1. De acuerdo
a los Estandares GRI, la informacion sobre la creacion y la distribucion del valor econémico indica como una
organizacion genera riqueza para los grupos de interés. Algunos componentes del valor econémico generado y
distribuido también reflejan el perfil econémico de la organizacion, lo que permite normalizar las cifras relacionadas
con el desempefio. Los componentes del indicador son: ingresos, costes operacionales, salarios y beneficios de los
empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno e inversiones en la comunidad.

El valor econémico generado incluye los ingresos ordinarios y otros ingresos ascendiendo a 4.376 millones de euros,
correspondientes al ejercicio 2023. Por otro lado, el valor econémico distribuido ascendié a 4.215 millones de euros
en 2023 y se corresponde con: los gastos de personal; los impuestos sobre ganancias devengados y tributos; la
inversion en accion social; los gastos de proveedores incluyendo consumos y otros aprovisionamientos y otros gastos
de explotacion restando inversiones en accion social y tributos; financiadores que incluye el resultado financiero y el
resultado de sociedades valoradas por el método de participacion. El valor econémico retenido por la compafiia es el
resultado de restar a los ingresos los gastos de personal, los impuestos sobre ganancias y tributos, la accion social,
gastos en proveedores y en financiadores.

Valor econémico generado, distribuido y retenido por Indra calculado en base al indicador GRI 201-1

Valor retenido;

Impuesto sobre 161.025

ganancias y tributos; 0

Financiadores;
Proveedores; 34.263
1.676.758

Accibn social; 1.102

Clientes; 4.375.975 Impuesto sobre

ganancias y tributos;

99.411
Gastos de personal;
2.403.416
Nota: cifras en miles de euros
Informe de Sostenibilidad 2023 124

indra



Informe de Sostenibilidad 2023

11.5Taxonomia de la UE

Analisis de la taxonomia 2023

Volumen de negocio

Ejercicio financiero Criterios de contribucion sustancial Criterios DNSH

Proporcion

Volumen Proporcion Categoria Categoria

Actividades econémicas

A: ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1. Actividades medioambientalmente sostenible (que se ajustan a la taxonomia)
S/N/N.

de
negocio

del volumen
de negocio

%

Mitigacion del CC

SIN/
N.EL

Adaptacién al CC

EL

Contaminacion

Economia circular

Biodiversidad

Mitigacién del CC

Garantias
minimas

Adaptacion al CC
Economia circular
Biodiversidad

Contaminacion

actividad
de
transicion

del volumen
de negocio
2022 (%)

actividad
facilitadora

% F T

Fabricacion de otras
tecnologias hipocarbénicas

Fabricacion, instalacion y
mto. de material eléctrico de
alta, media y baja tensién
para la transmision y la
distribucién eléctricas

A.1 Volumen de negocio de
actividades medioambientalmente

sostenibles

De las cuales: facilitadoras

De las cuales: de transicion

Ma

%

EL/
N.EL

EL/
N.EL

EL/
N.EL

EL/
N.EL

EL/
N.EL

EL/
N.EL

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomro no meoambientent§§§§§§ﬂ§\\§\\>\}\§e§§\\}\\§\\\%o§\emmwn 2 ta”"ma) 2 z 2 z 4’ \\\W\

%

Fabricacion de otras

e . CCM 3.6
tecnologias hipocarbénicas

58,44

13

EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

15

Fabricacion, instalacion y
mto. de material eléctrico de
alta, media y baja tension
para la transmision y la
distribucién eléctricas

CCM 3.20

64,45

15

EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

0,0

Servicios profesionales
relacionados con la
eficiencia energética de los
edificios

CCM 9.3

6,02

0,1

EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

0,1

Software que permita la
gestion de los riesgos
climaticos fisicos y la
adaptacion a los mismos

CCA 8.4

0,2

N.EL

EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

0,0

indra
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Proporcién

Categoria
ES del volumen

actividad activica

de negocio o
2022 (%) facilitadora

ocio e
actividades Igbl segun
tax omia per
medioambie tlm nte sostenibles
A. Volumen de negoc |ode
actividades elegibles segun la
wx omia (A.1+A.2)

VIm de negoc ode tdd
o elegibles segun It
TOTAL(A )

A Mitigac dI ambio climatico: CCM
A Ada pt alc mb Im atico: CCA
CCM 4,0 7,0 A Recu h idricos y mal WTR
CCA 0,0 1,2 A PrevenC|' nyc t ol de I
WRT 0,0 0,0 contaminacién: PPC
PPC 0,0 0,0 A Economia circular: CE
CE 0,0 11,8 A Biodiversidad y ecosistemas: BIO
BIO 0,0 0,0

Informe de Sostenibilidad 2023 126
Indra



Informe de Sostenibilidad 2023
Capex

Ejercicio financiero Criterios de contribucién sustancial Criterios DNSH

Categoria
actividad
de
transicion

Proporcion
Actividades econémicas | Cadigo Capex del Capex
(%)

Proporcion Categoria
del Capex actividad
2022 (%) facilitadora

Garantias
minimas

Mitigacion del CC
Adaptacion al CC
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad
Mitigacion del CC
Adaptacién al CC
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad

A: ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenible (que se ajustan a la taxonomia)

adeamonaments senties I I \\%\\\%\\\\\\\\ s sls[s[s]s] s \\\\\\\%\\\\\\\\\
De las cuales: facilitadoras 9,80 5,6 5,6 - E s |s]| s s s s 59 ]
De las cuales: de transicion 0 0 0 \\\\N\\\N\\\N\\\\ S S S S S S S 0 \\\\\\\\\\\\N_

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

EL/ EL/ EL/ EL/ EL/ EL/
N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL

CCM 3.6 1,01 0,6 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,5

MU % %

Fabricacion de otras
tecnologias hipocarbénicas
Fabricacion, instalacion y
mto. de material eléctrico de
alta, media y baja tensién CCM 3.20 0,95 0,6 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,0
para la transmision y la
distribucién eléctricas
Servicios profesionales
relacionados con la
eficiencia energética de los
edificios

Software que permita la
gestion de los riesgos
climaticos fisicos y la
adaptacion a los mismos
Servicios técnicos de
ingenieria y otras
actividades relacionadas
con el asesoramiento
técnico sobre la adaptacion
al cambio climatico

CCM 9.3 0,03 0,0 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,0

CCA 8.4 0,21 0,1 N.EL EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,0

CCA9.1 0,84 0,5 N.EL EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,3

Fabricacion de aparatos
eléctricos y electronicos
Suministro de soluciones de
TI/TO basadas en datos

CE1.2 15,85 9,1 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 0,0

CE4.1 0,95 0,6 N.EL N.EL N.EL | N.EL EL N.EL 0,0
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Ejercicio financiero

Proporcion
Actividades econémicas | Cadigo Capex del Capex
(%)

A.2 Capex de actividades elegibles
segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles

Criterios de contribuciéon sustancial Criterios DNSH

Mitigacion del CC

Adaptacion al CC

Categoria
actividad
de
transicion

Proporcion Categoria
del Capex actividad
2022 (%) facilitadora

Garantias
minimas

Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad
Mitigacién del CC
Adaptacién al CC
Contaminacion
Biodiversidad

A. Capex de actividades elegibles
segun la taxonomia (A.1+A.2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Capex de actividades no elegibles \ Q

AN AN
m&&m

Proporcién del Capex / Capex total

que se ajusta a la elegible segun la
taxonomia por taxonomia por
objetivo (%) objetivo (%)
CCM 5,6 6,8
CCA 0,0 0,6
WRT 0,0 0,0
PPC 0,0 0,0
CE 0,0 9,7
BIO 0,0 0,0

indra

D> BB

Mitigacion del cambio climético: CCM
Adaptacion al cambio climatico: CCA
Recursos hidricos y marinos: WTR
Prevencion y control de la
contaminacion: PPC

Economia circular: CE

Biodiversidad y ecosistemas: BIO
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Opex

Ejercicio financiero Criterios de contribucién sustancial Criterios DNSH

Categoria
actividad
de
transicion

Proporcion
Actividades econémicas | Cadigo Opex del Opex
(%)

Proporcion Categoria
del Opex actividad
2022 (%) facilitadora

Garantias
minimas

Mitigacion del CC
Adaptacion al CC
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad
Mitigacion del CC
Adaptacién al CC
Contaminacion
Economia circular
Biodiversidad

A: ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenible (que se ajustan a la taxonomia)

ggd%g?bciignigltx;gr?tgessostenibles 5.28 20 2,0 \\%\\\%\\\\\\\\ = S| S| S S S S 17 \\\\\\\%\\\\\\\\
De las cuales: facilitadoras 5,28 2,0 2,0 o | | 0 I I sJs]s[s]s]s s 17 [
Ezlii;:i:fds;: ZI:;;)TLZ(SSr;gﬂn la taxonomia pro no meoambientaenw\\}§\\§\\§t}\§\}\§b\\}\\§\}§>>\\}§\\>o}\§\§>wn la taxnoma) = = . : g \\W_

tecnologias hipocarbénicas
Fabricacion, instalacion y
mto. de material eléctrico de
alta, media y baja tensién CCM 3.20 0,95 0,4 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,0
para la transmision y la
distribucién eléctricas
Servicios profesionales
relacionados con la
eficiencia energética de los
edificios

Software que permita la
gestion de los riesgos
climaticos fisicos y la
adaptacion a los mismos
Servicios técnicos de
ingenieria y otras
actividades relacionadas
con el asesoramiento
técnico sobre la adaptacion
al cambio climatico

CCM 9.3 0,11 0,0 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,1

CCA 8.4 0,59 0,2 N.EL EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,0

CCA9.1 2,11 0,8 N.EL EL N.EL N.EL N.EL N.EL 0,6

Fabricacion de aparatos
eléctricos y electronicos
Suministro de soluciones de
TI/TO basadas en datos

CE1.2 25,02 9,4 N.EL N.EL N.EL N.EL EL N.EL 0,0

CE4.1 0,80 0,3 N.EL N.EL N.EL | N.EL EL N.EL 0,0
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Ejercicio financiero Criterios de contribucién sustancial Criterios DNSH

Categoria
actividad
de
transicion

A.2 Opex de actividades elegibles \ \ ) \ \ \ \
segun la taxonomia pero no g 5 b ] ! ! 5 ; 4,8
medioambientalmente sostenibles

_——— . s

Proporcion
Actividades econémicas | Cadigo Opex del Opex
(%)

Proporcion Categoria
del Opex actividad
2022 (%) facilitadora

Garantias
minimas

Mitigacién del CC
Adaptacién al CC
Contaminacion
Biodiversidad

Mitigacion del CC
Adaptacion al CC
Contaminacion

Economia circular

Biodiversidad

A. Opex de actividades elegibles \ \ \
segun la taxonomia (A.1+A.2) ' '

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Proporcién del Opex / Opex total

que se ajusta a la elegible segun la
taxonomia por taxonomia por A Mitigacién del cambio climéatico: CCM
objetivo (%) objetivo (%) A Adaptacién al cambio climatico: CCA

CCM 2,0 57 A Recursos hidricos y marinos: WTR
CCA 0,0 1,0 A Prevencién y control de la
WRT 0,0 0,0 contaminacion: PPC
PPC 0,0 0,0 A Economia circular: CE
CE 0,0 9,7 A Biodiversidad y ecosistemas: BIO
BIO 0,0 0,0
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Reexpresion del andlisis de la taxonomia 2022

Volumen de negocio

e 0 a ero 2022 erios de co b 0 a a e D
Propo s 5 Propo ego
0 e a -. a ] '_ eqgoria
ael vo 0 5 ] © 0 3 S a del vo a dad
A aade econo a 0ailgo 0[S o ) o ) aad
o 0[S ego © : o 2 d 0[S ego e
yetaile % o .‘- 5 0 2 o ..< S S 2 0) % =elele a 0
= o a o S O = ) a o S O
A A .A. = A A . . A
A A aade edioa ple a e e ple (que e a a la taxono da
) SIN/ | SINI | sINE | sINE | sINE | sINg s/ | s/
M % St e | e | e | e | e | e Nl N | SIN| SN | SN SIN % F T
cOTSARION B OHE CCM 3.6 156,08 41 s N.EL S s S S s F
e ologla pocarpo a
ab d (0] adld 0 0
ae aterial ele O de alla
edia y baja tensién para la CCM 9.3 0,98 0,0 s N.EL S s |s| s S S s F
a o) aad 0 o)
A 0 en de negocio ae
a dade edioambientalmente 157,06 4,1 4,1 0 S S S S S S S
0, e ple
De las cuales: facilitadora 157,06 41 41 0 S s |s| s S s s F
De las cuales: de transicio 0 0 0 L . s | s]s| s | s |s s T
A A agade eleqgipie ed a (d a pero edioa d e e O e plie a agade gque O e a a Oono a
) EL/ | EL/ | EL/ | EL/ | EL/ | EL/
e 5 N.EL | N.EL | N.EL | N.EL | N.EL | N.EL ) ) ) ) ) ) ) 5 ) )
cOTSARION B OHE CCM 3.6 56,86 1,5 EL | N.EL | N.EL | N.EL | NEL | N.EL
e ologla pocarpo
e 0] prore onaie
elacionados con la eficiencia  ROOVEIE] 5,29 0,1 EL | NEL | N.EL | N.EL | NEL | N.EL
energe aadelio ed 0)
e 0] e o) dae
ge eria otra a aade
il e v N CCA9.1 40,89 11 N.EL | EL | NEL | NEL | NEL | N.EL
d adapla 0 a a DIO
a 0]
A O en de negocio ae
actividades eiegibies segin 1a 103,04 2,7 16 1,1
axXono a pero 0]
edioa ple a e e 0] e plie
A 0 e ae egoClIO de a aade
elegible eg a taxonomia 260,10 6,8 57 1,1
A\ A\
B. A DAD O B A AXONO A
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Ejercicio financiero Criterios de contribucién sustancial Criterios DNSH

Proporcién
del volumen
de negocio
(%)

Proporcién
Garantias  del volumen . actividad
. . actividad
minimas de negocio = dilecha de
2021 (%) transicion

Volumen de negocio de actividades no - [ IS ‘ = \ \
elegibles segun la taxonomia
\

Proporcién del volumen de negocios / volumen de negocios total

Volumen
Actividades econémicas Caddigo de

negocio

Categoria L

Mitigacion del CC
Mitigacién del CC
Adaptacién alCC
Economia circular
Biodiversidad

Contaminacion
Economia circular

O
O
<
c
]
3]
&
=3
IS
-]
<

Biodiversidad
Contaminacion

que se ajusta a la elegible segun la
taxonomia por taxonomia por A Mitigacién del cambio climatico: CCM
objetivo (%) objetivo (%) A Adaptacién al cambio climatico: CCA

CC™M 4,1 57 A Recursos hidricos y marinos: WTR
CCA 0,0 1,1 A Prevencion y control de la
WRT 0,0 0,0 contaminacion: PPC
PPC 0,0 0,0 A Economia circular: CE
CE 0,0 0,0 A Biodiversidad y ecosistemas: BIO
BIO 0,0 0,0
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Capex

A: ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1. Actividades medioambientalmente sosten

IIIIII

ransmision y

ible (que se
Mu

del Capex

(%)

%

ajustan a la taxonomia

ransicion

dnicas

5,34

55

ucién

A.1 Capex de actividades

medioambientalmente sosten

De las cuales: facilitadoras
De las cuales: de transicion
A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero

ervicios

0,41

0,4

N.EL

ibles

8,19

59

59

8,9

5,9

5,9

0

0

M

0

%

EL/
N.EL

EL/
N.EL

NN

L P s

EL/
N.EL

EL/
N.EL

N.EL

T

EL/
N.EL

S

no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
EL/

I N —

.
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\_

%

0,54

0,5

EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

0,00

0,0

EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

N.EL

0,29

0,3

EL

A.2 Capex de actividades elegibles

segun la taxonom

ia pero no

medioambientalmente sostenibles
A. Capex de actividades elegibles

segun la taxono

mia (A.1+A.2)

0,83

0,8

0,5

6,58

6,7

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocio de actividades no

elegibles segun la taxonomia

TOTAL (A+B)

indra

91,00

93,3

6,4

97,58

100

: %&%&%& B
e 5 £ ) R RO Ry

\\%\\%\\%\\%\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Proporcién del Capex / Capex total

que se ajusta a la elegible segun la
taxonomia por taxonomia por A Mitigacion del cambio climatico: CCM
objetivo (%) objetivo (%) A Adaptacién al cambio climatico: CCA

CCM 59 6,4 A Recursos hidricos y marinos: WTR
CCA 0,0 0,3 A Prevencion y control de la
WRT 0,0 0,0 contaminacion: PPC
PPC 0,0 0,0 A Economia circular: CE
CE 0,0 0,0 A Biodiversidad y ecosistemas: BIO
BIO 0,0 0,0

Opex

Ejercicio financiero Criterios de contribucién sustancial Criterios DNSH

Categoria
actividad
de
transicion

Proporcién
Actividades econémicas Cadigo Opex del Opex

(%)

Proporciéon Categoria
del Opex actividad
2021 (%) facilitadora

Garantias
MNES

Economia circular
Biodiversidad

Mitigacién del CC
Adaptacion al CC

Adaptacion al CC
Economia circular

Q
O
©
=]
=
ke)
o
I
=
=

Contaminacion
Biodiversidad

A: ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenible (que se ajustan a la taxonomia)

. SIN/ SIN/

MU % NEL | NEL SIN SIN SIN SIN % F T
REEIEEICEOES cCM 3.6 3,64 1,7 s | NEL s s |s| s s s s F
tecnologias hipocarbénicas
Fabricacion, instalacién y mto.
de material eléctrico de alta,
media y baja tensién para la CCM 9.3 0,0 S N.EL S S S S S S S F
transmision y la distribucion
eléctricas

A.1 Opex de actividades

medioambientalmfe.nte sostenibles o 0 \\%\\\%\\\\\\\\ S s s S \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
De las cuales: facilitadoras 3,67 17 17 L E s |[s| s s .. == AWA4A
De las cuales: de transicion 0 0 0 WWW\\\\ S S |s| s S \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\_

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

M EL/ EL/ EL/ EL/ EL/ EL/
N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL

CCM 3.6 8,84 4,1 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL

3,67

1,7

%

%

Fabricacion de otras
tecnologias hipocarbénicas
Servicios profesionales
relacionados con la eficiencia CCM 9.3 0,31 0,2 EL N.EL N.EL N.EL N.EL N.EL
energética de los edificios
Servicios técnicos de
ingenieria y otras actividades
relacionadas con el
asesoramiento técnico sobre

CCA9.1 1,39 0,6 N.EL EL N.EL | N.EL | N.EL N.EL

la adaptacion al cambio
climético
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Ejercicio financiero Criterios de contribucién sustancial Criterios DNSH

Q
]
°

Categoria
actividad
de
transicion

Proporcion

. - - c Garantias
Actividades econémicas Caddigo Opex del Opex ) c \g = c ) = 8 5 ;
] 3] = 2 :9 3] = z minimas
(%) % IS o] = 5 o

Proporcion Categoria
del Opex actividad
2021 (%) facilitadora

A.2 Opex de actividades elegibles \ \ \ \ \\
segun la taxonomia pero no 10,54
medioambientalmente sostenibles

A. Opex de actividades elegibles \\ \ \ \
segun la taxonomia (A.1+A.2) i e . &&&&

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

RGN | A AR AN

Proporcién del Opex / Opex total

que se ajusta a la elegible segun la
taxonomia por taxonomia por A Mitigacién del cambio climéatico: CCM
objetivo (%) objetivo (%) A Adaptacién al cambio climatico: CCA

CC™M 1.7 59 A Recursos hidricos y marinos: WTR
CCA 0,0 0,6 A Prevencion y control de la
WRT 0,0 0,0 contaminacion: PPC
PPC 0,0 0,0 A Economia circular: CE
CE 0,0 0,0 A Biodiversidad y ecosistemas: BIO
BIO 0,0 0,0
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11.6 Anexo metodologico al calculo de emisiones
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5]

Indra realiza el célculo de sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en base a GHG Protocol, el estandar
de contabilidad y reporte del World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Para la consolidacion de las emisiones del Grupo, Indra sigue un enfoque de control operacional. Segin define GHG
Protocol una empresa ejerce control operacional sobre alguna operacion si dicha empresa o alguna de sus subsidiarias
tiene autoridad plena para introducir e implementar sus politicas operativas en la operacion.

En base a esta definicion Indra ha procedido a establecer el criterio utilizado para incluir las fuentes de emisiones de
alcance 1, 2 y 3 reportadas en el calculo de emisiones para asegurarse que no existen duplicidades u omisiones
relevantes en la medicion de la huella.

Limites y alcance del calculo de emisiones

El célculo de las emisiones se realiza para el periodo correspondiente al afio natural, 1 de enero al 31 de diciembre
del afio de célculo.

Indra declara sus emisiones en toneladas de CO2e*® asociadas a su actividad, y especificamente para el Alcance 1y
2 desglosa las emisiones de COze en toneladas de CO2z, CH4, N20 y gases fluorados. No se ha detectado la emision
de otros gases de efecto invernadero derivada de la actividad de la compafiia.

Indra no produce emisiones de gases de efecto invernadero biogénicas.

Indra ha determinado las fuentes de emision mas relevantes para la compafiia segun los alcances definidos por GHG
Protocol:

Alcance 17 Emisiones directas Fuente de emision relevante

Alcance 27 Emisiones indirectas por uso de energia Fuente de emision relevante

Categoria 1 - Bienes y servicios comprados Fuente de emision relevante

Alcance 31 Otras
emisiones indirectas

Categoria 2 - Bienes de capital

Categoria 3 - Actividades relacionadas con el combustible
y la energia (no incluidas en los alcances 1 o 2)

Categoria 4 - Transporte y distribucién upstream*®
Categoria 5 - Desechos generados en las operaciones

Categoria 6 - Viajes de negocios

Fuente de emision
Fuente de emision

Fuente de emision
Fuente de emision

Fuente de emision

no relevante
no relevante

no relevante
no relevante

relevante

Categoria 7 - Viajes de los empleados al lugar de trabajo
(commuting)

Categoria 8 - Activos alquilados upstream

Fuente de emision relevante

Fuente de emision no relevante

Categoria 11 - Utilizacion de productos vendidos Fuente de emision relevante

Categoria 12 - Tratamiento al final de la vida util de los
productos vendidos

Categoria 15 - Inversiones

Fuente de emision no relevante

Fuente de emision no relevante

Las categorias del alcance 3 categoria 9 - Transporte y distribucion downstream, categoria 10 - Procesamiento de
productos vendidos, categoria 13 - Activos alquilados downstream, categoria 14 - Franquicias ni otras emisiones
upstream o downstream no se incluyen por lo tanto en el reporte de emisiones ya que no son de aplicacion a la
actividad de Indra.

48 Los Potenciales de Calentamiento Global utilizados en el calculo del CO2e se basan en el Cuarto Informe de Evaluacion (AR4) del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) para un periodo de 100 afios.

4% | a emisiones correspondientes a Categoria 9 1 Transporte y distribucién donwnstream i se reporta como parte de la categoria 4 debido a que por el
modelo de contratacion de transporte de la organizacion no es factible separar los transportes contratados aguas arriba de aguas abajo.
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Metodologia de calculo

La metodologia de célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero incluye el proceso de obtencion de datos
y calculo de las emisiones de las fuentes identificadas.

Indra aplica diferentes enfoques para la obtencion de datos en funcién de las aproximaciones que sea posible emplear
para seleccionar, recopilar y utilizar diferentes tipos de datos para cuantificar las emisiones.

Para el célculo de la huella de carbono, Indra utiliza una combinacién de métodos de cuantificacion en funcion de la
disponibilidad de datos que exista para el calculo de cada fuente de emision. En todos los casos en los que sea posible
se utilizaran datos primarios de la actividad (p.ej. medicién directa de emisiones, consumo facturado o datos directos
de los proveedores) para reducir la incertidumbre del calculo. En los casos en los que no se dispone de datos primario,
el calculo de emisiones se realiza en base a datos secundario (p.ej. datos econométricos) o se realizaran las
estimaciones necesarias (p.ej. datos de uso de vehiculo propio en viajes de empleados) para garantizar que el calculo
de las emisiones no excluye ninguna fuente de emision relevante.

A continuacion, se detalla los datos utilizados y la metodologia de célculo utilizada para cada uno de los alcances
calculados de la huella de carbono de Indra:

Alcance 1
Las emisiones directas (Alcance 1) incluyen la combustion estacionaria de combustibles para
calefaccion (gas natural y gas6leo), las emisiones fugitivas de gases refrigerantes (equipos de
Fuentes de aire acondicionado) y las emisiones de combustion movil (vehiculos) siguiendo un enfoque de
emision control operacional para las oficinas y los centros de produccion del Grupo.

Debido a la actividad de la empresa, no existen otras fuentes directas de emisiones (por ejemplo,
procesos productivos que generen emisiones adicionales a las ya contabilizadas para los centros
de trabajo y los centros de produccién).

El calculo de las emisiones se realiza en base a datos primarios de actividad: consumo de
Metodologia combustible de los centros, emisiones de gases refrigerantes por fugas de equipos y kildmetros
recorridos por vehiculos de la organizacion.

A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
~version1.1.
A Factores de emision proporcionados por el proveedor.

Factores de
emision

En los casos en los que no se dispone de datos directos de consumo para todo el periodo (p. €j.
no se dispone de la factura de diciembre) se estima el consumo del periodo en base a datos de
consumo historicos del centro y datos de consumo de centros equivalentes en funcion de la
superficie de los centros de trabajo (m?), el nimero de empleados (puestos en los centros de
Estimaciones trabajo), la actividad principal (oficina o industrial) y la region (paises). Las emisiones estimadas
suponen un 0,6% de las emisiones reportadas del Alcance 1.
En los casos en los que no se dispone de datos directos de los kildbmetros recorridos por los
vehiculos se estiman los kildmetros recorridos del periodo en base a los kilometros contratados a
la empresa de renting. En el calculo de 2023 no ha sido necesario realizar estimaciones.

Exclusiones No se ha excluido en el calculo ninguna fuente de emision.
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Alcance 2

Fuentes de
emisién

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Las emisiones indirectas por consumo de energia (Alcance 2) incluyen el consumo eléctrico en
los centros de trabajo de Indra siguiendo un enfoque de control operacional y la energia
procedente de la red urbana de calor y frio (Districlima) en el centro 22@ (Espafia).

El célculo de las emisiones se realiza en base a datos primarios de actividad: consumo de
energia de los centros.
En el calculo de emisiones de Alcance 2 se realiza en base a dos metodologias:

A Célculo de emisiones basado en la localizacién (location-based) - Los factores de
emision utilizados son los del mix energético de cada geografia publicados por la
Agencia Internacional de la Energia (AIE). Para el calculo de las emisiones se establecen
limites geograficos (paises) utilizando el factor de emisiéon correspondiente al mix
eléctrico del pais. Las emisiones de Alcance 2 incluyen informacién de 17 paises.

A Célculo de emisiones basado en el mercado (maket-based) - Los factores de emision
utilizados son los proporcionados por los comercializadores de energia.

A Agencia Internacional de la Energia (AIE) factores de emision del mix energético -
location-based.

A Factores de emisién proporcionados por los comercializadores de energia - maket-

based.

En los casos en los que no se dispone de datos directos de consumo para todo el periodo (p. €j.
no se dispone de la factura de diciembre) se estima el consumo del periodo en base a datos de
consumo histéricos del centro y datos de consumo de centros equivalentes en funcién de la
superficie de los centros de trabajo (m?), el nimero de empleados, la actividad principal (oficina o
industrial) y la region (paises). Las emisiones estimadas suponen un 6% de las emisiones
reportadas del Alcance 2.

No se ha excluido en el calculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 1l

Fuentes de
emision

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

indra

Las emisiones indirectas por compras de bienes y servicios (Alcance 3 - Categoria 1) incluyen las
emisiones generadas por la empresa a partir de las compras de bienes y servicios durante el
periodo de reporte.

El célculo de las emisiones se realiza en base al volumen de compras, pedidos emitidos
durante el afio excluyendo pedidos entre compafiias del Grupo.

Para el calculo de emisiones se utiliza tanto el método hibrido como el método basado en el
gasto.

Para el calculo de emisiones basado en el método hibrido, Indra recopila las emisiones de alcance
1y 2 de los principales proveedores a través de una herramienta de gestion de riesgos de la
cadena de suministro y calcula la intensidad de las emisiones de los proveedores basandose en
datos econdmicos (ingresos). El porcentaje de las emisiones calculado sobre la base de los datos
obtenidos de proveedores o socios de la cadena de valor es del 4%.

En los casos en que no se dispone de datos sobre las emisiones de los proveedores, la empresa
aplica el método basado en el gasto mediante una clasificacion rigurosa de las compras de
productos y servicios.

A CEDA 6 (Comprehensive Environmental Data Archive v 6.0).
A Factores de emision proporcionados por el proveedor.

En los casos en los que no se dispone de informacion de los pedidos de compras con el suficiente
detalle como para aplicar una clasificacion rigurosa de las compras de productos y servicios, los
pedidos se categorizan en funciébn de su tipologia de compra - servicios profesionales,
subcontratacion de la produccién, materiales y equipos y otros servicios 1 y se aplican factores de
emision medio en funcién del mix de compra de la compaifiia. Las emisiones estimadas suponen
un 11% de las emisiones reportadas de la categoria.
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Alcance 37 Categoria 1

Exclusiones

No se ha excluido en el calculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 2

Fuentes de
emision

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Las emisiones indirectas por bienes de capital (Alcance 3 - Categoria 2) incluyen las emisiones
generadas por la empresa por la adquisiciéon de los bienes de capital durante el afio fiscal.

Para calcular las emisiones de la categoria 2, Indra aplica un analisis input/output utilizando los
datos econdémicos de las altas de inmovilizado segun el método basado en el gasto.

A CEDA 6 (Comprehensive Environmental Data Archive v 6.0).

No se han realizado estimaciones.

No se han excluido en el calculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 3

Fuentes de
emision

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Las emisiones de Indra procedentes de actividades relacionadas con combustibles y energia
(Alcance 3 - Categoria 3) incluyen las emisiones relacionadas con la produccién de combustibles
y la energia consumida por la empresa (electricidad).

Siguiendo las directrices de céalculo de la norma GHG Protocol, Indra divide las emisiones de esta
categoria en tres actividades:

(1) emisiones "Well to Tank" procedentes de la electricidad consumida.

(2) emisiones procedentes de la transmision y distribucion de la electricidad consumida.
Las emisiones se calculan utilizando datos sobre actividades energéticas calculado en el Alcance
2.

A Agencia Internacional de la Energia (AIE) factores de emision "Well to Tank".

No se han realizado estimaciones.

No se han excluido en el célculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 4

Fuentes de
emision

Metodologia

indra

Las emisiones de Indra procedentes del transporte y distribucién previos (Alcance 3 - Categoria
4) incluyen las emisiones derivadas del transporte y distribucién de bienes y servicios sobre los
que Indra tiene control financiero, asi como el transporte entre instalaciones.

Para el céalculo de las emisiones de la Categoria 4 se utiliza tanto el método basado en la
distancia como el método basado en el gasto.

Para el calculo de las emisiones segun el método basado en la distancia, Indra utiliza los datos
primarios proporcionados por los principales proveedores de transporte sobre las emisiones
generadas por las actividades de transporte y logistica realizadas por cuenta de la empresa que
representan el 4% de las emisiones de esta categoria.

En los casos en que los proveedores no facilitaron datos primarios, la empresa aplica el método
basado en el gasto utilizando datos econémicos de las compras de los proveedores categorizadas
como servicios de transporte o servicios postales.
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Alcance 37 Categoria 4

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

A CEDA 6 (Comprehensive Environmental Data Archive v 6.0).
A Factores de emisién proporcionados por el proveedor.

No se han realizado estimaciones.

No se han excluido en el célculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 5

Fuentes de
emision

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Las emisiones de Indra por residuos generados en las operaciones (Alcance 3 - Categoria 5)
incluyen las emisiones derivadas de la eliminacién y tratamiento por terceros de los residuos
generados en los centros de produccion y trabajo de Indra.

Para el célculo de emisiones Indra utiliza la metodologia especifica del tipo de residuos. Los
datos de generacion de residuos son controlados por el area de medio ambiente a través del
Sistema de Gestion Medioambiental de la compafiia, que realiza un seguimiento de los residuos
peligrosos y no peligrosos generados.

Los factores de emision se establecen en funcién de la tipologia de residuo y el método de
tratamiento (reciclaje, incineracion, vertedero, etc.).

A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
version 1.1.

A Ecoinvent versién 3.7

A IHOBE 2021 - Herramienta de célculo 2021 Departamento de Desarrollo Econémico,

Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco.

En los casos en los que no se dispone de datos directos de residuos generado o método de
tratamiento (p. ej. no se dispone de datos de pesaje los residuos de sdlidos urbanos generados)
se estima la cantidad de residuos generada en base a datos de consumo histéricos del centro y
datos de residuos de centros equivalentes en funcion de la superficie de los centros de trabajo
(m?), el nimero de empleados, la actividad principal (oficina o industrial) y la regién (paises). Las
emisiones estimadas suponen un 21% de las emisiones reportadas de la categoria.

No se ha excluido en el calculo ninguna fuente de emision.

Alcance 31 Categoria 6

Fuentes de
emision

indra

Las emisiones por viajes de negocios de Indra (Alcance 3 - Categoria 6) incluyen las emisiones
generadas por los viajes (avidn, tren, autobus, taxi), las emisiones por noche de hotel y las
emisiones de los coches de alquiler y particulares.

Informe de Sostenibilidad 2023 140



Informe de Sostenibilidad 2023

Alcance 37 Categoria 6

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Para calcular las emisiones de la Categoria 6 se utilizan tanto el método basado en la distancia
como el basado en el gasto.

Para las emisiones del transporte aéreo y ferroviario, Indra utiliza datos primarios proporcionados
por la agencia de viajes corporativa. La agencia proporciona la informacién sobre la distancia
clasificando los viajes como de corta o larga distancia.

Para las emisiones del alquiler de coches, Indra utiliza datos econémicos proporcionados por la
agencia de viajes corporativa.

Para las emisiones de los taxis, Indra utiliza datos primarios proporcionados por la agencia
corporativa de taxis y datos economicos de otras agencias de taxis. La agencia corporativa
proporciona las emisiones del taxi utilizando datos primarios sobre la distancia y el tipo de vehiculo
utilizado. Las emisiones de los taxis no contratados por la agencia corporativa se calcularon
utilizando datos econémicos de la herramienta de liquidacion de gastos de empleados (GAE) de
la compafiia.

Las emisiones de los viajes en coche privado se calculan utilizando datos de distancia (km) de la
herramienta GAE

Para las emisiones de los hoteles, Indra utiliza datos primarios proporcionados por la agencia de
viajes corporativa: nimero de dias, nimero de huéspedes y ubicacion del hotel (destino). El
calculo se base en el numero total de "noches de hotel" y el factor de emision asociado al pais
de destino.

A CEDA 6 (Comprehensive Environmental Data Archive v 6.0).

A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
version 1.1.

A Factores de emisién proporcionados por el proveedor.

En los casos de las sociedades del Grupo que no utilizan el modelo de agencia y gasto de
empelados corporativo (entre ellas Indra Navia, Avitech e Indra USA) se extrapolan las emisiones
relativas a los viajes de negocio en funcion de los empleados de la sociedad y las emisiones
medias por persona del grupo Indra para cada una de las fuentes de emisién calculadas. Las
emisiones estimadas suponen un 6% de las emisiones reportadas de la categoria.

No se ha excluido en el calculo ninguna fuente de emision.

Alcance 31 Categoria 7

Fuentes de
emision

Metodologia

Factores de

emision

Estimaciones

Exclusiones

indra

Las emisiones por desplazamientos de los empleados de Indra (Alcance 31 Categoria 7) incluyen
las emisiones derivadas del transporte de los empleados entre sus hogares y sus lugares de
trabajo.

Para calcular las emisiones de la Categoria 7 se utiliza el método basado en la distancia.
Como informacién de entrada para el calculo de las emisiones, Indra utiliza los patrones de
desplazamiento de la Encuesta de Movilidad 2023 de todos los empleados de las siete regiones
mas relevantes de la empresa: Espafia, ltalia, Brasil, México, Chile, Colombia, Peru y Filipinas.
La participacion global en la encuesta de movilidad 2023 ha sido del 10%.

A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
version 1.1.

En los paises donde no se ha realizado encuesta de movilidad las emisiones se han estimado en
funcion de ratios medios de km anuales por tipologia de medio de transporte. Las emisiones
estimadas suponen un 7% de las emisiones reportadas en la categoria.

No se ha excluido en el célculo ninguna fuente de emision.
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Alcance 37 Categoria 8

Fuentes de
emisién

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Las emisiones los activos arrendados de Indra (Alcance 3 - Categoria 8) incluyen las emisiones
de los equipos arrendados (por ejemplo, equipos de oficina, vehiculos industriales o0 maquinaria
industrial) y el funcionamiento de los centros arrendados en los que no se dispone de control
operacional y que, por tanto, no estan incluidos en los Alcances 1y 2.

El calculo de emisiones de los equipos alquilados se realiza segun en el método basado en el
gasto, utilizando datos econémicos de las compras de los proveedores categorizados como
alquiler y leasing.

En los casos en los que se dispone de datos de emisiones de los proveedores, la compafiia aplica
el Método Hibrido, tal y como se describe en la metodologia de emisiones de la Categoria 1.
Esto representa el 0,03% de la categoria de emisiones.

Para el céalculo de las emisiones derivadas del funcionamiento de los activos arrendados, Indra
calcula las emisiones derivadas del consumo energético (electricidad, gas natural y gaséleo)
de aquellos centros de trabajo en los que la comparfiia no tiene el control operacional.

A Agencia Internacional de la Energia (AIE) factores de emision del mix energético.

A CEDA 6 (Comprehensive Environmental Data Archive v 6.0).

A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
version 1.1.

A Factores de emisién proporcionados por el proveedor.

Cuando no se dispone de datos de consumo, Indra estima el consumo de energia en funciéon de
la superficie de los centros de trabajo (m?), el nimero de empleados, la actividad principal (oficina
o industrial) y la regién (paises) para ajustarlo al consumo de centros de trabajo similares de los
que la empresa dispone de datos primarios. Las emisiones estimadas suponen un 38% de las
emisiones reportadas de la categoria.

No se han excluido en el célculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 11

Fuentes de
emision

Metodologia
Factores de
emisién

Estimaciones

Exclusiones

indra

Las emisiones de Indra derivadas del uso de productos vendidos (Alcance 3 - Categoria 11)
incluyen las emisiones generadas por el uso de los productos vendidos por Indra a lo largo de su
vida util.

El calculo de las emisiones de la Categoria 11 se realiza seguin la metodologia basada en el
consumo energeético.

Para ello, Indra establece el consumo de energia de los productos vendidos en funcién de la
capacidad energética instalada (kW), las horas de uso previstas y la vida til esperada.

/§ Agencia Internacional de la Energia (AIE) factores de emision del mix energético.
A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
version 1.1.

No se han realizado estimaciones.

La Categoria 11 incluye los productos vendidos por Indra de tipo hardware.

No se incluye en el calculo las emisiones de los productos de software web que se ejecuta desde
un equipo o servidor del cliente debido a que no existe una metodologia reconocida para el calculo
de emisiones lo que supone una gran incertidumbre en el calculo de las emisiones.

Las emisiones de productos de software web que se ejecutan en equipos 0 servicios propios o
externos contratados por Indra se incluyen como parte de las emisiones declaradas en el Alcance
2 y Alcance 3 Categoria 1 respectivamente, no pudiéndose diferenciar que parte de las emisiones
corresponde a cada uno de los productos de software vendidos por la organizacion.
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Alcance 37 Categoria 12

Fuentes de
emisién

Metodologia

Factores de
emision

Estimaciones

Exclusiones

Las emisiones de Indra derivadas del tratamiento de los productos vendidos al final de la vida util
(Alcance 3 - Categoria 12) incluyen las emisiones generadas por la eliminacién y tratamiento de
los productos vendidos por Indra.

El calculo de las emisiones de la Categoria 12 se realiza segun la metodologia especifica del
tipo de residuos.

Para ello, Indra establece los residuos generados por sus productos vendidos en funcién de su
peso, los materiales y componentes utilizados y su reciclabilidad.

Los factores de emision se establecen en funcién de la tipologia de residuo y el método de
tratamiento previsto (reciclaje, incineracion, vertedero, etc.).

A DEFRA 2023 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2023
version 1.1.

A Ecoinvent version 3.7.

A IHOBE 2021 - Herramienta de célculo 2021 Departamento de Desarrollo Econémico,

Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco.

Cuando no se dispone de datos de consumo, Indra estima el consumo de residuos generados en
funcién de su peso, los materiales y componentes utilizados en el producto. Las emisiones
estimadas suponen un 1% de las emisiones reportadas de la categoria.

No se han excluido en el célculo ninguna fuente de emision.

Alcance 37 Categoria 15

Fuentes de
emisién

Metodologia

Factores de

emision

Estimaciones

Exclusiones

Afo Base

Las emisiones de Indra procedentes de inversiones (Alcance 3 - Categoria 15) incluyen las
emisiones asociadas a las inversiones de Indra en el ejercicio fiscal.

Para calcular las emisiones de la Categoria 15, Indra aplica un analisis input/output utilizando la
cantidad invertida segun el método basado en el gasto. Los célculos se realizan en funcién de
la facturacion de la compafiia participada que corresponde a Indra en funcién de su participacion
en el capital.

A CEDA 6 (Comprehensive Environmental Data Archive v 6.0).

No se han realizado estimaciones.

No se han excluido en el célculo ninguna fuente de emision.

Indra ha establecido el afio 2019 como afio base para el calculo de sus emisiones de gases de efecto invernadero.

En 2020, Indra realizé un proyecto para determinar las categorias mas relevantes de alcance 3 para la compaiiia y
medir aquellas que les resultan de aplicacion y redefinié el criterio de control operacional utilizado para incluir las
fuentes de emisiones de alcance 1, 2 y 3. Como resultado del proyecto, las emisiones correspondientes al afio 2019
son las primeras calculadas conforme a la nueva metodologia.

Las emisiones del afio 2019 se han establecido como afio base para la ruta de descarbonizacion y los objetivos de
reduccion de emisiones aprobados por la Comision de Sostenibilidad (2020) y la Science Based Targets Initiative i

SBTi - (2021).

indra
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11.7 Tabla de indicadores de sostenibilidad

Governance

Etica, competencia y anticorrupcion
Comunicaciones a través del Canal

. 407 371 396 470 599
Directo (n°)
Consultas (n°) 270 276 293 369 454
Irregularidades (n°) 137 95 103 101 145
Empleados que han recibido
formacion en ética, cumplimiento y 47.849 21.251 50.965 55.270 55.687

anticorrupcion (n°)*
(*) Nota: para mas informacion sobre la formacion en ética y cumplimiento, consultar el capitulo 4.1 del presente informe.
Empleados formados en Cédigo Etico por categoria y por género (h/m) (n°)*

(*) Nota: los datos de empleados formados en Cédigo Etico desglosados por categoria y género se corresponden a los 55.687
empleados que suponen un 98% del perimetro de reporte.

Direccion 408 | 90 409 | 90 41184 38779 411101
Gestion 2.841|928 2.865 | 991 2.903 |1.041 3.129| 1.109 3.395 | 1.200
Técnico 20.663 | 10.310 18.872 | 8.739 22.543|10.323 24.870|10.907 26.478|11.608
Soporte 6.510 | 4.435 5.143|4.130  6.031|4.773 5.892|2.917  6.917 | 4.665
Otras categorias 57| 65 341 | 208 373|476 2.350 | 3.051 573339

Empleados formados en Cédigo Etico por area geogréfica (n°)*
(*) Nota: los datos de empleados formados en Cédigo Etico desglosados por area geografica se corresponden a 55.687 empleados
que suponen un 98% del perimetro de reporte.

Espafia 27.235 25.968 27.677 28.832 31.126
Europa 1.945 1.959 2.989 2.998 3.150
América 15.139 12.018 16.376 20.852 19.322
AMEA 1.988 1.843 1.916 2.009 2.089

Empleados formados en ética, cumplimiento y anticorrupcion en los Ultimos 3 afios (2021-2022-2023)

Empleados formados en ética,

cumplimiento y anticorrupcion en los 98 89 95 97 97
ultimos 3 afios (%)

Empleados formados en ética,

cumplimiento y anticorrupcion en los 98|98 89| 88 95|95 97|97 97| 96
ultimos 3 afios por género (h/m) (%)

Proveedores formados en Cédigo Etico*

(*) Nota: proveedores integrados en el modelo de compras corporativo que representan en 2023 un 90% de las compras del Grupo.

Total de proveedores (n°) - 6.716 6.338 6.661 6.747
e -
apicacion del Cacigo Eico (9 : 100 100 100 100
comunicado el Codigo £tco (19 : 6.716 6.338 6.661 6.747
Proveedores que han recibido la ) 100 100 100 100

comunicacién del Cédigo Etico (%)
Proveedores  informados  sobre
Cadigo Etico en algin momento de - 274 5.684 10.400 10.347
los dltimos 3 afios (n°)
Proveedores  informados  sobre
Cadigo ético* (%)
(*) Nota: el incremento en el porcentaje de proveedores informados sobre Cédigo Etico desde 2021 se debe a la inclusién en los
pedidos de contenidos formativos en esta materia. En 2022 el dato se corresponde con los proveedores cuyos pedidos cumplen
los Términos y Condiciones del Grupo.
Ciberseguridad y privacidad de datos*
Infraestructura de TI cubierta por el

- 50 86 100 100

sistema de gestion certificado 1SO 74 83 83 93 96
27001 (% sobre ventas)
_Inmdentes'_de ciberseguridad con 0 0 0 0 0
impacto critico (n°)
Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de 0 0 0 1 0
datos del cliente con impacto critico
(n°)
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Pet_ic_iones de informacion _de clientes 0 0 0 0 0
recibidas por parte de gobiernos (n°)
Usuarios cuya informacion se utiliza
para propésitos secundarios (%)
(*) Nota: de acuerdo con lo establecido por la compaiia en las politicas correspondientes y a lo reportado en la base de datos de
estos incidentes.

0 0 0 0 0

Matriz de competencias de los consejeros en 2023

Planet

2020 2021 2022 2023
Indicadores 2019 AU (cpntrol (control (control (control (control
operacional) : : : :
operacional operacional operacional operacional
Consumo energético* [GRI 302-1] [GRI 302-4]

(*) Nota: Indra ha llevado a cabo un analisis de cémo se aplica el criterio de control operacional previsto por GHG Protocol a cada
una de sus fuentes de emisiones, incluidas consumos energéticos y fugas de gases refrigerantes fluorados. Esto puede influir en
la evolucion de los datos de consumo energético entre 2019 y 2020. En 2021 se ha realizado una mejora en la seleccion de los
factores de conversion utilizados para los datos de gaséleo expresados en MWh, de los datos de gas natural expresados en m3y
en los datos de energia en MWh para los afios 2019 y 2020.

Gasoleo C (litros)* 24.426 57.939 47.988 40.639 115.915 299.174
Gasoleo C (GJ)* 851 2.019 1.672 1.416 4.039 10.426
Gas natural (m3)* 344.741 276.005 209.456 244201 253.629 216.887
Gas natural (GJ)* 14.521 11.625 8.822 10.286 11.820 9.135
Electricidad (GJ)* - 235.830 188.834 179.865 157.788 144.244
Electricidad de fuentes

renovables (GJ)* - 159.729 146.034 147.271 139.551 127.575
Electricidad de origen

renovable (%)* 57 68 7 82 88 88
Energia de fuentes no

renovables (GJ)* - 76.101 42.800 32.595 18.237 16.670
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