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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR
UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de Indra Sistemas, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Indra Sistemas, S.A. (la Sociedad dominante)
y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacién financiera a 31
de diciembre de 2020, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de
cambics en el patrimonio neto, el estado de flujos de tesoreria y la memoria, todos ellos
consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, {as cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacicnales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unidn Europea (NIIF-UE), y demds
disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacién en
Espaiia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos gue |a evidencia de auditoria que hemos abtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

Cieloitte, 5.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13,650, seccién 83, folic 188, hoja M-54414, inscripcidn 969, C.LF.: B-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Ficasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



























Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Estados de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresadas en Miles de Euros)

Activo Nota 2020 2019
Inmovilizado material 6 96.235 117.163
Inversiones inmobiliarias 1.207 1.302
Activos por derecho de uso 7 119.473 129.592
Fondo de comercio 8 889.489 884.911
Activos intangibles distintos del fondo de comercio 9 278.877 372.585
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 11 15.999 10.895
Derivados de activos no corrientes 10,12y 38 2429 389
Deudores comerciales y otras cuentas no corrientes a cobrar 10y 12 16.939 34.687
Otros activos financieros no corrientes 10y 12 144.645 106.822
Activos contractuales a largo plazo 13 79.944 65.431
Activos por impuestos diferidos 36 199.115 151.095
Activos no corrientes 1.844.352 1.874.872
Activos mantenidos para la venta 14 9.562 13.378
Existencias y activos contractuales a corto plazo 15 411.446 401.173
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar corrientes 10y 17 892.853 1.050.707
Activos por impuesto corriente 36 32584 31.994
Derivados de activos corrientes 10,16y 38 6.093 2.910
Otros activos financieros corrientes 10y 16 11.446 9.747
Otros activos no financieros corrientes 16 69.713 77.180
Efectivo y equivalentes al efectivo 10y 18 1.184.853 854.509
Activos corrientes 2.618.550 2.441.598

Total Activo 4.462.902 4.316.470




Patrimonio Neto y Pasivo Nota 2020 2019

Capital suscrito 19 35.330 35.330
Prima de emision 19 523.754 523.754
Reservas por ganancias acumuladas 19 245.850 312.751
Acciones propias 19 (3.768) (2.788)
Otras participaciones en el patrimonio 19 8.000 6.763
Cobertura de flujos de efectivo 19 a77) (16.559)
Diferencias de conversion 19 (144.207) (81.966)

Patrimonio total atribuible a los propietarios de la Sociedad 664.782 777,285

dominante
Participaciones no dominantes 19 19.098 23.468
Patrimonio Neto 683.880 800.753
Provisiones no corrientes por retribuciones a los empleados 24 10.475 6.534
Otras provisiones no corrientes 24 55.456 48.675
Total provisiones no corrientes 65.931 55.209
Deudas con entidades de crédito y obligaciones no corrientes 10y21 1.372.827 1.379.553
Derivados de pasivos no corrientes 10,22y 38 1.450 1.139
Otros pasivos financieros no corrientes 10y 22 223.068 201.378
Subvenciones 23 28.321 12.427
Otros pasivos no financieros no corrientes 712 1.406
Pasivos por impuestos diferidos 36 1473 1.601
Pasivos No Corrientes 1.693.782 1.652.713
Pasivos mantenidos para la venta 14 2 2
Provisiones corrientes por retribuciones a los empleados 27 82.008 37.538
Otras provisiones corrientes 27 30.633 38.684
Total provisiones corrientes 112.641 76.222
Deudas con entidades de crédito y obligaciones corrientes 10y 25 293412 26.709
Derivados de pasivos corrientes 10y 38 6.652 22711
Otros pasivos financieros corrientes 10y 27 74.967 85.248
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar corrientes 10y 26 1.334.802 1.358.679
Pasivos por impuesto corriente 36 24744 22.289
Otros pasivos no financieros corrientes 27 238.020 271144
Pasivos Corrientes 2.085.240 1.863.004
Pasivos 3.779.022 3.515.717
Total Patrimonio Neto y Pasivo 4.462.902 4.316.470

La memoria y los anexos son parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas



Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes

Cuenta de Resultados Consolidada al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresadas en Miles de Euros)

Nota 2020 2019
Ingresos ordinarios 28 3.043.408 3.203.939
Otros ingresos de explotacion 29 18.103 21.104
Variacion de existencias 15 39.750 68.119
Trabajos realizados por el Grupo para su inmovilizado 9 51.403 69.825
Aprovisionamientos 30 (734.599) (795.394)
Gastos de personal 31 (1.877.868) (1.757.701)
Otros gastos de explotacion 32 (393.625) (482.504)
Variacién de la provisién por operaciones comerciales 32 (19.288) 20.592
Amortizacion del inmovilizado 6,7y9 (110.279) (125.224)
Otros resultados procedentes del inmovilizado 33 (49.890) (1.734)
Resultado de actividades operativas (32.885) 221.022
Ingresos financieros 10 6.168 5416
Gastos financieros 10 (47.258) (48.268)
Resultado procedente de activos financieros valorados al coste amortizado 10 (36) (1.338)
Resultado de actividades financieras (41.126) (44.190)
Participacion en la ganancia (pérdida) de asociadas y negocios conjuntos
contabilizados segun el método de la participacion 11 1.598 731
Resultado antes de impuestos (72.413) 177.563
Ingresos (gastos) por impuestos 36 14.946 (51.461)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuas (57.467) 126.102
Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas - -
Resultado del ejercicio (57.467) 126.102
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la dominante (65.153) 121.364
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no dominantes 19 7.686 4738
Ganancias bésicas por accion
Gana}ncias (pérdidas) basicas por accion provenientes de actividades 20 (0,3697) 06883
continuadas
Ganancias (pérdidas) basicas por accion provenientes de actividades ) )
discontinuadas
Ganancias (pérdidas) basicas por accién totales (0,3697) 0,6883
Ganancias diluidas por accién
Sg:;;lﬁi:ja(gérdidas) diluidas por accion provenientes de actividades 20 (0,3249) 06396
Ganancias (pérdidas) diluidas por accién provenientes de actividades ) )
discontinuadas
Ganancias (pérdidas) diluidas por accién totales (0,3249) 0,6396

La memoria y los anexos son parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas



Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes

Estado de Resultado Global Consolidado al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresadas en Miles de euros)

Nota 2020 2019
Ganancia (pérdida) del ejercicio (57.467) 126.102
Otro resultado global
Componentes de otro resultado global que se reclasificardn a
resultados, antes de impuestos
Diferencias de cambio en la conversion
Qananmas ('perdldas) por dlfergnua's de cambio en la conversion, 19 (62.907) (1.538)
imputado directamente a patrimonio
Otro resulta_d,o global, antes de impuestos, diferencias de cambio (62.907) (1.538)
por conversion
Coberturas de flujos de efectivo
Cobertura de flujos de efectivo imputado directamente a patrimonio 19 20.944 (1.246)
Cobertura de flujos de efectivo transferido a la cuenta de resultados 19 899 (2.226)
Otro resultado global, antes de impuestos, coberturas de flujo de 21843 (3472)
efectivo ' '

Total de c_>tros resultados globales que se reclasificaran a resultados, (41.064) (5.010)

antes de impuestos

Total de otros resultados globales, antes de impuestos (41.064) (5.010)

Impuesto sobre las ganancias relativo a componentes de otro

resultado global que se reclasificaran en resultados

Efecto impositivo cobertura de flujos de efectivo imputados (5.236) 312
directamente al patrimonio '
Efecto impositivo cobertura de flujos de efectivo transferidos a la (225) 556
cuenta de resultados
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de (5.461) 868
efectivo incluidos en otro resultado global '
Impuesto sobre la renta relativo a componentes de otros resultados (5.461) 868
globales que se reclasificaran a resultados '

Otro resultado global total (46.525) (4.142)
Resultado global total (103.992) 121.960
Resultado global atribuible a

Resultado global, atribuible a propietarios de la dominante (111.012) 116.646

Resultado global, atribuible a participaciones no dominantes 7.020 5314

La memoria y los anexos son parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas



Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresadas en Miles de Euros)

Patrimonio Neto atributido a los propietarios de la Sociedad Dominante

Otro Resultado Global

Particip. no

Pacos Reservas  Diferencias Cobertura dominantes Total
Capital Primade Acciones basac?os en por de cambio de fluios Subtotal
emitido  emisién propias acciones ganancias enla de efecJtivo
acumuladas conversion
Saldo 01.01.19 35.330 523.754 (3.663) 3.446 191.766 (79.852) (13.955) 656.826 20.861 677.687
Cambios en el patrimonio neto
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - - - 121.364 - - 121.364 4.738 126.102
Otro resultado global - - - - - (2114) (2.604) (4.718) 576 (4.142)
Resultado global total - - - - 121.364 (2.114) (2.604) 116.646 5.314 121.960
Dividendos reconocidos como distribuciones a los propietarios - - - - - - - - (2.923) (2.923)
Incremento (decremento) por otros cambios, patrimonio neto - - - 3.317 (875) - - 2.442 216 2.658
Incre_mento (_decrgmento) por transacciones con acciones : ) 875 : 496 ) } 1371 : 1371
propias, patrimonio neto (nota 19)
Aumento (disminucién) total del patrimonio - - 875 3.317 120.985 (2.114) (2.604) 120.459 2.607 123.066
Saldo 31.12.19 35.330 523.754 (2.788) 6.763 312.751 (81.966) (16.559) 777.285 23.468 800.753
Saldo 01.01.20 35.330 523.754 (2.788) 6.763 312.751 (81.966) (16.559) 777.285 23.468 800.753
Cambios en el patrimonio neto
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - - - (65.153) - - (65.153) 7.686 (57.467)
Otro resultado global - - - - - (62.241) 16.382 (45.859) (666) (46.525)
Resultado global - - - - (65.153) (62.241) 16.382 (111.012) 7.020| (103.992)
Dividendos reconocidos como distribuciones a los propietarios - - - - - - - - (5.252) (5.252)
Incremento (decremento) por otros cambios, patrimonio neto - - - 1.237 (928) - - 309 (6.138) (5.829)
Incremento (decremento) por transacciones con acciones : ) : ) : :
propias, patrimonio neto (nota 19) (980) (820) (1.800) (1.800)
Aumento (disminucién) total del patrimonio - - (980) 1.237 (66.901) (62.241) 16.382 (112.503) (4.370) | (116.873)
Saldo 31.12.20 35.330 523.754 (3.768) 8.000 245.850 (144.207) 177) 664.782 19.098 683.880

La memoria y los anexos son parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas




Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes

Estado de Flujos de Tesoreria Consolidado al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresadas en Miles de Euros)

Nota 2020 2019
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades operativas
Resultado del ejercicio (57.467) 126.102
Gasto por el impuesto sobre las ganancias 36 (14.946) 51461
Resultado antes de impuestos (72.413) 177.563
Subvenciones 23y 29 (7.887) (10.942)
Provisiones 17,24y 27 69.753 (20.259)
Otros resultados procedentes del inmovilizado 33 49.890 1734
Otros ajustes para conciliar el resultado - (155)
Gastos por depreciacion y amortizacion 6,7y9 110.279 125.224
Resultados en empresas asociadas 11 (1.598) (731)
Resultado financiero 10 41126 44190
Dividendos recibidos 2164 343
Beneficio de explotacién antes de variaciones del capital circulante 191.314 316.967
Decremento (incremento) de las existencias y activos contractuales (28.236) (100.658)
Decremento (incremento) de cuentas a cobrar de origen comercial 175.618 42126
zcet?\rl?(gzr;od(‘ianec)r(ep?;(:g(t:?gnde otras cuentas a cobrar derivadas de las 10.646 (5.257)
Incremento (decremento) de cuentas a pagar de origen comercial (83.126) (44.755)
;r:;:\elin;:g:}z édeeg;eprlrl)etr;ci)g:e otras cuentas a pagar derivadas de (32.218) (22.439)
Tesoreria procedente de las actividades operativas 42.684 (130.983)
Impuestos sociedades pagados (38.147) (36.481)
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades operativas 195.851 149.503
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

fj);rgtsrzts)t;r:ts;(;j;d?;ectivo por ventas de instrumentos de deuda o de capital 42012 62)
g;rg;srggge?‘stizg(fefsctivo para adquirir instrumentos de deuda o de capital 5 (31.463) (68.484)
Pagos por adquisicion de inmovilizado material 6 (19.251) (30.816)
Pagos por adquisicién de activos intangibles 9 (46.713) (63.907)
Cobros de subvenciones oficiales 9y 23 26.718 18.717
Intereses cobrados 4.637 3.644
Otros flujos de actividades de inversion 7,22y27 (36.901) (35.351)
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversion (60.961) (176.259)




Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Adquisicion de acciones propias

Enajenacion de acciones propias

Aumentos de deuda por emision de obligaciones y otros valores
negociables

Emisién de deuda con entidades de crédito

Devolucién y amortizacién de obligaciones y otros valores negociables
Devolucién y amortizacion deudas con entidades de crédito
Dividendos pagados a participaciones no dominantes

Intereses pagados

Otros cobros y pagos de actividades de financiacién

Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de financiacion

Aumento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo antes del
efecto de cambios en el tipo de cambio

Efecto de las variaciones del tipo de cambio en el efectivo y equivalentes al
efectivo

Aumento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

La memoria y los anexos son parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas
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Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020
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1) Naturaleza, Composicion y Actividades del Grupo

La Sociedad Dominante del Grupo, Indra Sistemas, S.A. (la Sociedad Dominante), adoptd su actual
denominacién en Junta General Extraordinaria el 9 de junio de 1993. Su domicilio social y fiscal es la Avenida
de Bruselas, 35 28108 - Alcobendas (Madrid), Espafa.

La Sociedad Dominante tiene sus acciones admitidas a cotizacién en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Valencia
y Bilbao (ver nota 19), e incluidas a esta fecha en el indice selectivo IBEX 35.

La Sociedad Dominante tiene por objeto social el disefio, desarrollo, produccion, integracion, operacién,
mantenimiento, reparacion y comercializacion de sistemas, soluciones y productos que hagan uso de las
tecnologias de la informacion asi como de cualquier parte o componente de los mismos y cualquier tipo de
servicios relacionados con todo ello, incluyendo la obra civil necesaria para su instalacion, siendo de aplicacién
a cualquier campo o sector; la prestacion de servicios en los &mbitos de consultoria de negocio y de gestion,
consultoria tecnoldgica y formacion destinados a cualquier campo o sector, y la prestacion de servicios de
externalizacion de actividades y procesos pertenecientes a cualquier campo o sector.

Con fecha 23 de noviembre de 2017 el Consejo de Administracion de Indra Sistemas, S.A. aprobé el Plan
Estratégico 2018-2020, que incluia la reorganizacion societaria del grupo basandose en la segregacién de la
unidad econdmica de TI. Desde ese momento y hasta el ejercicio actual el Grupo ha realizado diversas
operaciones societarias con el fin de segregar todo el negocio de Tecnologias de la Informacién.

En junio de 2020, con la finalidad de reorganizar el negocio de consultoria de transporte que el Grupo Indra
desarrollaba a través de la sociedad Indra Business Consulting, S.L.U., se produce la segregacion del negocio
a favor de la Sociedad constituida en enero del ejercicio actual denominada ALG Global Infrastructure Advisor,
S.L. Posteriormente, debido a que este negocio se engloba dentro del segmento de negocio de T&D, en
octubre la Sociedad Dominante adquiere a Indra Business Consulting esta sociedad por importe de 18.011
me.

En septiembre de 2020, dentro del grupo, se ha realizado la escision del negocio de ciberseguridad de Indra
Soluciones Tecnologias de la Informacion, S.L (filial de Indra Holding Tecnologias de la Informacion) a favor
de la Sociedad Sistemas Informaticos Abiertos, S.A.

En el Anexo |, que es parte integrante de la memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo,
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, se indican las Sociedades que forman el
perimetro de consolidacion, su domicilio, actividad y el porcentaje de capital poseido en las mismas.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, el Grupo ha realizado las siguientes constituciones
de entidades dependientes:

* Con fecha 22 de enero de 2020 la Sociedad dominante ha constituido ALG Global Infrastructure
Advisors, S.L.U, y ha suscrito y desembolsado el 100% de su capital por importe de 3 m€.

Adicionalmente al proyecto indicado anteriormente, el Grupo ha llevado a cabo otra serie de bajas societarias
resumidas a continuacion:

* Con fecha 25 de septiembre de 2020, la sociedad del Grupo Inertelco, S.A. vendio el 60% que tenia
de la empresa Metrocall, S.A. a Cellnex Telecom Espafia, S.L.U. por un importe de 42,5 millones de
euros, con un efecto positivo en la Cuenta de Resultados del Grupo de 37,2 millones de euros. (Nota
33).

* El 27 de octubre de 2020, se ha procedido a la liquidacién de la sociedad del Grupo Inertelco, S.A,
con un efecto positivo en la Cuenta de Resultados del Grupo de 212 m€.

* Endiciembre de 2020, se ha procedido a la liquidacién de la sociedad Indra Slovensko S.R.O, con un
efecto negativo en la Cuenta de Resultados del Grupo de 3 m€.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, el Grupo realizé las siguientes adquisiciones de

entidades dependientes (ver nota 5):

* Con fecha 23 de diciembre de 2020, la sociedad del Grupo Minsait Payments Systems, S.L.U. ha llevado
a cabo la adquisicion de los minoritarios correspondientes al 20% de la participacién de la sociedad
Tecnocom Procesadora de Medios de Pago, S.A. por importe de 1.627 m€.

* Con fecha 30 de diciembre de 2020, la sociedad del Grupo Indra Italia S.P.A ha adquirido el 70% de la
sociedad italiana SmartPaper, S.P.Ay el 100% de la sociedad italiana Smartest, S.R.L siendo esta ultima
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matriz de la sociedad Baltik IT S.I.A, por un importe de 22.878 m€. El acuerdo contempla el compromiso
irrevocable para Indra y los vendedores para comprar-vender el 30% restante de SmartPaper, S.P.A. en el
primer semestre de 2021 por un precio de 1.094 m€, importe que Indra ha provisionado. Adicionalmente
se ha provisionado un importe de 6.000 m€ que refleja el valor probable que Indra estima debera
satisfacer como earnout, y que sera pagadero en el caso de que las sociedades alcancen en los proximos
afios los objetivos de ventas y rentabilidad acordados en el contrato de compraventa.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, el Grupo realizé las siguientes constituciones de
entidades dependientes:

*

Con fecha 11 de marzo de 2019 la Sociedad Dominante constituy6 Indra Factoria Tecnoldgica S.L.U,
y suscribié y desembolsé el 100% de su capital por importe de 3 m€.

Con fecha 29 de mayo de 2019 la Sociedad del Grupo Indra Holding Tecnologias de Informacion,
S.L.U. constituy6 la Sociedad Minsait Payments Systems, S.L.U, y suscribié y desembolsé el 100%
de su capital por importe de 3 m€.

Con fecha 3 de junio de 2019 se constituy6 Indra T&D, S.A.C con un capital social de 1.000 soles. La
Sociedad Dominante posee un total de 999 acciones (99,9%) y la sociedad del Grupo, Indra Advanced
Technology, S.L.U., posee una accion (0,1%) del capital social.

Con fecha 3 de junio de 2019 se constituyd Indra Servicios Pert, S.A.C con un capital social de 1.000
soles. La sociedad del Grupo, Indra BPO, S.L.U, posee un total de 999 acciones (99,9%) y la sociedad
del Grupo, Indra Perq, S.A., posee una accion (0,1%) del capital social.

Con fecha 6 de agosto de 2019 se constituy6 Indra Sistemas Transporte y Defensa, S.A. de C.V. con
un capital social de 50.000 pesos mexicanos. La sociedad Dominante posee un total de 49.999
acciones (99,998%) y la sociedad del Grupo, Indra Advanced Technology S.L.U., posee una accion
(0,002%) del capital social.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 se produjeron las siguientes bajas de entidades
dependientes:

*

En junio de 2019, la sociedad del Grupo Indra Emac, S.A.U se fusiond por absorcion con la sociedad
Dominante con efectos contables 1 de enero de 2019.

Con fecha 27 de junio de 2019, la sociedad Dominante procedi6 a la disolucién y liquidacién de su
sociedad participada Indra Kazakhstan Engineering limited.

Con fecha 31 de mayo de 2019, la filial Indra Technology South Africa, PTY, LTD entré en proceso
de liquidacion.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, el Grupo realizé las siguientes adquisiciones de
entidades dependientes:

*

Con fecha 20 de septiembre de 2019 la sociedad del Grupo Indra Tecnologias de la informacion,
S.L.U. adquiri6 el 100% de la Sociedad Morpheus Aiolos, S.L. por importe de 1.414 miles de euros.

Con fecha 31 de diciembre de 2019 la Sociedad Dominante adquirié el 100% de la Sociedad
Sistemas Informaticos Abiertos, S.A. por un importe de 72.896 miles de euros. Adicionalmente, la
Sociedad Dominante registré un pasivo por importe de 7.534 miles de euros que corresponde a
retenciones de precio aplicadas como garantias que se han liberado en 2020 de acuerdo con el
contrato de compraventa.

No se han producido otras variaciones de perimetro significativas que afecten a los presentes Estados
Financieros Consolidados a la fecha de su formulacion.
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2) Bases de presentacion y comparacion de la informacién

Las Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante a
partir de los registros contables de Indra Sistemas, S.A. y de las entidades incluidas en el Grupo. Las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2020 han sido preparadas de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), que son
efectivas a 31 de diciembre de 2020, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera
aplicable, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de Indra Sistemas, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2020 y del rendimiento
financiero consolidado, de sus flujos de tesoreria consolidados y de los cambios en el patrimonio neto
consolidado del Grupo, del ejercicio anual terminado en dicha fecha.

El Grupo adopto las NIIF - UE por primera vez el 1 de enero de 2004.

Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
2020, que han sido formuladas el 22 de marzo de 2021, seran aprobadas por la Junta General de Accionistas
sin modificacién alguna.

Las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2019 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 25 de junio de 2020.

Criterios y formatos de presentaciéon

Estas Cuentas Anuales Consolidadas se presentan en miles de euros, redondeados al millar mas préximo (m€),
por ser la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad Dominante. Las operaciones en el extranjero
se incluyen de conformidad con las politicas establecidas en la nota 4.w.

Aspectos criticos de la valoracién y estimaciéon de la incertidumbre

La preparacion de las Cuentas Anuales Consolidadas de conformidad con NIIF-UE requieren la aplicacion de
estimaciones contables relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de
aplicacion de las politicas contables del Grupo. Las estimaciones e hipotesis utilizadas se han basado en la
experiencia, buena fe, mejor estimacion y en otros factores histéricos que hacen que los resultados sean
razonables en estas circunstancias. No obstante, los resultados podrian ser diferentes en caso de utilizarse
otras estimaciones, acontecimientos no previstos por el Grupo y otros. En este sentido, se resume a
continuacion un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los que
las hipétesis y estimaciones son significativas para la preparacién de las Cuentas Anuales Consolidadas:

La actividad principal del Grupo se basa en la ejecucion de proyectos contratados con clientes. El grupo
aplica para el reconocimiento de ingresos la NIIF 15. Para determinados contratos, Indra aplica el
denominado método del porcentaje de realizacion (grado de avance) para el registro contable de las
ventas, por ser el método mas adecuado para el reflejo de la imagen fiel. El margen del contrato se
reconocera de forma uniforme durante toda la vida del mismo y mantendréa la adecuada correlacion entre
ingresos y gastos. La direccion del Grupo revisa continuamente todas las estimaciones de los proyectos
y las ajusta consecuentemente (ver nota 17).

Los costes incurridos en proyectos de desarrollo se capitalizan en la cuenta “Gastos de Desarrollo”
cuando es probable que generen beneficios econdmicos en el futuro que compensen el coste del activo
registrado. Para los proyectos de desarrollo en curso se efectiian los correspondientes andlisis de
deterioro utilizando métodos de descuento de flujos previstos en la vida Gtil estimada de los mismos.
Los activos intangibles son amortizados en base a las mejores estimaciones de vidas Utiles de éstos. La
estimacién de estas vidas Utiles exige un cierto grado de subjetividad, por lo que éstas son determinadas
en base al anélisis de los correspondientes departamentos técnicos para que queden debidamente
acreditadas (ver nota 9).
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El Grupo realiza la prueba de deterioro anual del fondo de comercio. La determinacién del valor
recuperable de una division a la que se ha asignado el fondo de comercio implica el uso de estimaciones
por la Direccion. El valor recuperable es el mayor del valor razonable menos los costes de enajenacién y
disposicién por otra via y su valor en uso. El Grupo generalmente utiliza métodos de descuento de flujos
de efectivo para determinar dichos valores. Los célculos de descuento de flujos de efectivo se basan en
proyecciones a 5 afios que consideran la experiencia pasada y representan la mejor estimacion de la
Direccién sobre la evolucion futura del mercado. Los flujos de efectivo a partir del quinto afio se
extrapolan utilizando tasas de crecimiento individuales. Las hipdtesis clave para determinar estos
valores incluyen las tasas de crecimiento, la tasa media ponderada de capital, los tipos impositivos y el
nivel de circulante (ver nota 8).

El Grupo estima la vida Gtil de los activos materiales e intangibles con el fin de calcular la amortizacion
de los distintos elementos del inmovilizado. La determinacion de la vida Util requiere estimaciones sobre
la evolucion tecnoldgica esperada, lo que implica un grado significativo de juicio. La necesidad de evaluar
un posible deterioro implica tomar en consideraciéon factores como la obsolescencia tecnoldgica, la
cancelacion de determinados proyectos y otros cambios en las circunstancias estimadas (ver notas 6 y
9).

El Grupo dota provisiones para riesgos y gastos. El coste final de los litigios y contingencias puede variar
dependiendo de las interpretaciones de normas, opiniones y evaluaciones finales. Cualquier variacion de
estas circunstancias podria tener un efecto significativo en los importes registrados bajo el epigrafe de
Provisiones para riesgos y gastos (ver nota 24).

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar, para las que
es probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos
activos. El Grupo tiene que realizar estimaciones para determinar el importe de los activos por impuesto
diferido que se pueden registrar, teniendo en cuenta los importes y las fechas en las que se obtendran
las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de las diferencias temporarias imponibles (ver
nota 36).

El Grupo esta sujeto a procesos regulatorios y legales y a inspecciones gubernamentales en varias
jurisdicciones. Si es probable que exista una obligacion al cierre del ejercicio que va a suponer una salida
de recursos, se reconoce una provision si el importe se puede estimar con fiabilidad. Los procesos legales
habitualmente implican asuntos legales complejos y estan sujetos a incertidumbres sustanciales. Como
consecuencia la Direccién ejerce un juicio significativo en determinar si es probable que el proceso
resulte en una salida de recursos y en la estimacion del importe (ver nota 24).

La correccion valorativa por insolvencias de clientes implica un elevado juicio por la Direccién y la revision
de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes, tendencias actuales del mercado y
analisis histdrico de las insolvencias a nivel agregado (ver nota 17). En aplicacién de la NIIF 9 se dota
una provision de la pérdida esperada en funcién de una serie de parametros:

- Segmentacion de la deuda comercial por vencimiento

- Grandes clientes y resto de clientes

- Deuda de proyectos de paises segln su solvencia crediticia.
Y un andlisis del comportamiento histérico de la deuda basado en:

- Indices de deterioro sobre facturacion

- Porcentajes de envejecimiento de la deuda

- Ratios de deterioro sobre saldos de deuda vencida.

El célculo de provisiones por contratos onerosos esté sujeto a un elevado grado de incertidumbre. El
Grupo reconoce provisiones por contratos onerosos cuando la estimacion de los costes totales excede a
la de los ingresos por contrato esperados. Dichas estimaciones estan sujetas a cambios basados en
nueva informacién por el grado de avance (ver nota 24).

Asimismo, a pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible
en la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales Consolidadas, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo
los efectos del cambio de estimacion en las correspondientes Cuentas Anuales Consolidadas futuras.
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Impactos e incertidumbres relacionadas con la pandemia COVID-19

La aparicion de la COVID-19 y su rapida propagacion global desde comienzos de 2020 ha desencadenado una
crisis sanitaria, social y econdmica subita y profunda. Todos los sectores econémicos, incluidos aquellos en
los que opera Indra, se han visto impactados en mayor o menor medida y se enfrentan a retos estructurales
derivados de las implicaciones de la pandemia, pero que ya se habian puesto de manifiesto con anterioridad
y que van a permanecer una vez superada la misma. Existe alin un elevado nivel de incertidumbre en torno a
los tiempos de despliegue de vacunas o la aparicién de tratamientos médicos eficaces, capaces de mitigar de
forma determinante los efectos y la expansién de la pandemia. En estas circunstancias resulta dificil estimar
los tiempos de recuperacién de esta crisis, y con ello las consecuencias para las operaciones del Grupo son
aun inciertas. El impacto dependera, en gran medida, de la evolucién de la pandemia en los préximos meses,
asi como de la manera y velocidad a la que se recupere la economia tras la normalizacion de la emergencia
sanitaria

Los principales impactos que la pandemia ha tenido sobre los estados financieros se describen a continuacion:

1. En términos generales, la crisis del coronavirus ha tenido un impacto relevante en las operaciones
del Grupo, registrando una caida de los ingresos y la rentabilidad. Los Administradores y la Direccion
del Grupo monitorizan continuamente los impactos que la pandemia esta teniendo sobre las
actividades en funcién de los distintos paises y negocios en los que opera. La situacién cambiante
e impredecible de los acontecimientos podria tener todavia efectos adversos. Durante el ejercicio
se destacan los siguientes:

a. Retrasos en las entregas de proyectos y licitaciones y sobrecostes asociados.
b. Retrasos, y en algunos casos reduccion del alcance de proyectos ganados.
c. Presiones en los precios y alcance de proyectos.

2. Debido a las causas economicas, productivas y organizativas que han lastrado los resultados del
Grupo, y que tienen un caracter estructural aunque se hayan visto agravadas como consecuencia
de la pandemia, el Grupo ha alcanzado los siguientes acuerdos con la representacion legal de los
trabajadores en materia laboral, con objeto de transformar las plantillas de las dos sociedades
principales (Indra Sistemas S.A. e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U.),
encaminados a la reduccién de costes de personal que mitiguen los efectos adversos de la caida de
actividad y los ingresos. Estos acuerdos son parte del plan de acciones anunciadas por Indra el
pasado mes de julio para superar las dificultades generadas por los cambios estructurales de los
sectores donde tiene presencia el negocio de ambas compafiias, adaptarse a las nuevas condiciones
de mercado y de demanda, eliminar ineficiencias y mejorar su competitividad.

Este plan general de accién tiene como ejes la eficiencia en costes y la priorizacion de las inversiones
y los recursos, y se basa en la gestion proactiva de la nueva demanda, el impulso de los ingresos, el
aprovechamiento de sus capacidades tecnoldgicas y la aceleracion de la transformacién de sus
operaciones. Entre sus principales lineas de accion destaca la reduccion de costes de no personal, la
mejora de los procesos internos y nuevos modelos de trabajo, reorientar la inversion en CAPEX y
ajustes de balance, junto a la transformacion de la plantilla.

a. Expediente de Regulacion de empleo en su filial espafiola Indra Soluciones Tecnologias de
la Informacion, S.L. El expediente afecta a un maximo de 580 personas por extincién de
contrato, 125 personas por suspensién de contrato, 100 personas por medida de reduccién
salarial. Aunque estas suspensiones y reducciones pueden convertirse en extincion de
contrato. El periodo de ejecucion del expediente finalizé el 31 de enero de 2021.

Este acuerdo supuso minimizar el impacto del proceso de reestructuracion en el volumen
de empleo gracias a la incorporacion de diferentes medidas que concilian la necesidad de
la empresa de alcanzar sus objetivos de racionalizacién y optimizacion de la plantilla con la
importancia que la compafiia concede a la formacion y recualificacion permanente y con
una aplicacion atendiendo a criterios sociales de proteccion de los colectivos con mayores
dificultades para el acceso al empleo.
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En coste registrado como gastos de personal por este concepto ha sido de 63,6 millones
de euros (pagados 37,7 millones al cierre del ejercicio).

b. Acuerdo colectivo sobre prejubilaciones y bajas incentivadas en la Sociedad Dominante
Indra Sistemas S.A. El nimero de personas afectadas por el acuerdo serd de 220, de los
que un maximo de 135 trabajadores estarq afectado por propuesta de jubilacién
anticipada, y 85 por baja incentivada. El periodo de vigencia del acuerdo sera hasta el 30
de junio de 2021.

Este acuerdo evita la aplicacion de medidas traumaticas que podrian tener un impacto
negativo relevante sobre el empleo y sobre la estabilidad de la compafiia al sustituir un
proceso de despido colectivo por un plan de prejubilaciones y bajas incentivadas, que
también le permitira alcanzar los objetivos de reduccién y ajuste de plantilla planteados
por la compafiia con el objetivo de mejorar su competitividad.

El coste registrado como gastos de personal por este concepto ha sido de 21,6 millones de
euros.

c. Otros Acuerdos alcanzados con la representacion legal de los trabajadores en 2020. El
Grupo también ha llegado a distintos acuerdos con la representacion legal de los
trabajadores en los siguientes paises: Alemania, trabajo en remoto y un acuerdo sobre
flexibilizacion laboral como respuesta a la COVID-19; Argelia, reglamento marco; Argentina
y Brasil, revision salarial; Noruega, reestructuracion de plantilla; y Rumania, revision
salarial, reestructuracion de plantilla y flexibilizacion laboral.

Deterioro del valor de los activos.

La NIC36 “Deterioro del Valor de los Activos” exige que al final de cada periodo sobre el que se
informa, las entidades evallen si existe algin indicio de deterioro de valor de algun activo,
estimando en su caso el importe recuperable del mismo.

En términos generales, los factores resultantes de la pandemia conllevan indicios de deterioro de
valor tales como la disminucion de la demanda y el estrechamiento de margenes de productos o
servicios con respecto a los previos a la crisis sanitaria, asi como los diferentes ritmos de
recuperacion, entre otros.

Adicionalmente, el nuevo escenario va a impulsar cambios estructurales profundos para los clientes
del Grupo en sus modelos de negocio y operativos y en sus necesidades tecnoldgicas, lo que
conllevara una demanda de soluciones tecnolégicas distintas con una elevada velocidad de
transformacion y con gran presion por una mayor eficiencia, asi como la aceleracion de la
digitalizaciéon en todos los sectores. Como consecuencia de esto, la compafiia ha analizado y
estimado los retornos de cada uno de sus productos tras el impacto del COVID-19 con el objetivo de
reorientar sus inversiones, agrupandolos en las siguientes cuatro categorias: Productos a impulsar,
estimular/afianzar, transformar/cambiar su propuesta de valor, y despriorizar.

El deterioro de activos intangibles como resultado de los productos a despriorizar y a transformar
su propuesta de valor asciende a 86 millones de euros, registrados 84 millones de euros en la partida
de deterioros (ver nota 9) y 2 millones de euros registrados dentro de otros pasivos corrientes. De
este importe, 31 millones de euros se han registrado en la Sociedad Dominante.

Como consecuencia de determinados retrasos, incrementos de riesgos por impago y deterioro en la
posicidn financiera de los clientes, ha aumentado la pérdida esperada de crédito durante el periodo
en 6,1 millones de euros.

Se ha producido un efecto en patrimonio por la consolidacion de los balances de los paises con
moneda diferente al euro al cierre del ejercicio que ha sido de (62.241) m€. Asimismo, el efecto
contable en la deuda financiera neta ha sido de (13.320) m€. Una parte de este efecto, es debido a
la devaluacion de ciertas divisas como consecuencia de la crisis sanitaria a nivel mundial.

El Grupo ha evaluado el valor recuperable de las UGEs, en base a proyecciones que corresponden a
la mejor informacion prospectiva disponible para los proximos cinco afios, considerando los planes
de inversion de sus diferentes negocios, asi como las condiciones de los mercados en los que operan.
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Como consecuencia de los analisis efectuados, no se ha registrado deterioro en los segmentos de
negocio.

7. Para poder compensar los impactos adversos de la pandemia, el Grupo ha procedido al cierre parcial
de centros de trabajo y reduccién de los servicios. Esto ha supuesto la cancelacion de contratos de
arrendamiento, registrando un deterioro en la partida de inmovilizado material por importe de 6
millones de euros (0,7 millones de euros en la Sociedad Dominante).

8. La transformaciéon del modelo de trabajo, principalmente a través del teletrabajo, ha exigido un
importante refuerzo de las infraestructuras de tecnologias de la informacién y de la seguridad
informética: Monitorizacidn continua de los indicadores de Seguridad de la Informacion y refuerzo
de los controles en remoto; Incremento de la capacidad de las conexiones en remoto a los sistemas
de Indra; Aseguramiento del abastecimiento de equipos tecnolégicos como ordenadores portatiles,
terminales y mddems; Incremento de las infraestructuras hardware; Migracion a Planes de Office
365 y refuerzo de herramientas colaborativas para sustentar el trabajo en remoto.

9. En el caso de trabajo en las sedes de Indra, el Grupo ha suministrado las medidas de higiene
necesarias, lo que ha llevado costes asociados.

10. A pesar de estas causas adversas, la Direccion del Grupo hace un seguimiento de las necesidades
de liquidez con el fin de asegurar que cuenta con los recursos financieros necesarios para cubrir sus
necesidades operativas, y ademas el Grupo ha generado durante el afio, un FCF de 83,1 millones de
euros.

En este sentido la deuda neta del Grupo se ha reducido en 71 millones de euros (109 M sin tener en
cuenta el pago del expediente de regulacion de empleo que se describe en el punto 3). La Direccion
del Grupo ha trabajado para adecuar los calendarios de cobros y pagos en los proyectos, asi como
en mejorar la posicién de liquidez. A tal fin, se ha incrementado la financiacion bancaria a largo plazo
por importe de 218 millones de euros. Adicionalmente, en julio del ejercicio, se realizé una emision
privada de bonos simples con vencimiento el 31 de diciembre de 2026 por importe de 35 millones
de euros. Con estas medidas, la liquidez del Grupo a la fecha de formulacion de los estados
financieros asciende a 1.185 millones de euros en concepto de efectivo y equivalentes y a 186
millones de euros en lineas de crédito no dispuestas a corto lo que supone una posicion de liquidez
de 1.371 millones de euros.

Igualmente, el Grupo no cuenta con vencimientos de deuda relevantes hasta 2023, si bien, la
emision de bonos convertibles por importe nominal de 250 M€ con vencimiento octubre de 2023
conlleva una puta favor de los tenedores que podria ser ejercida en octubre de 2021.

Asimismo, con excepcion de un préstamo de 80 millones de euros con el Banco Europeo de
Inversiones, ninguna de las formas existentes de financiacion del Grupo esta sujeta al cumplimiento
de compromisos financieros (covenants), que pudieran dar lugar a un posible vencimiento anticipado
de los mismos. El préstamo indicado incluye un covenant de fondos propios sobre capital total que
se viene cumpliendo desde la fecha de contratacién del mismo.

11. El Grupo se ha acogido a programas de ayuda gubernamental relativo a la crisis del COVID-19 fuera
de Espafia (principalmente América). Estas ayudas comprenden determinados aplazamientos de
pagos de deudas tributarias por importe de 6 millones de euros, y ayudas en forma de préstamos
transformables en subvenciones por importe de 1,5 millones de euros. El impacto de estas ayudas
en la cuenta de resultados es minimo (0,5 millones de euros).

Aungue la incertidumbre por el COVID-19 es posible que afecte a los resultados del siguiente ejercicio, se
observan signos positivos que nos permiten anticipar que el ejercicio siguiente tendra un comportamiento
mejor.

Impactos e incertidumbres relacionadas BREXIT

El Reino Unido celebré el 23 de junio de 2016 un referéndum sobre su permanencia o no en la Unién Europea,
con resultado favorable a la salida, lo que motivé el inicio formal del proceso de salida el 29 de marzo de 2017
mediante una notificacién oficial del Reino Unido dirigida al Consejo Europeo. Todo ello dio paso a un largo
periodo de negociaciones entre la UE y Reino Unido, que culminaron en la salida del Reino Unido de la UE el
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31 de enero de 2020, y el fin del periodo de transicién el 1 de enero de 2021, fecha a partir de la cual tiene
pleno efecto la situacién del Reino Unido como un tercer pais en relacién a la UE.

La relacién entre el Reino Unido y la UE esta basada desde entonces en el "Acuerdo de Comercio y
Cooperacion” (ACC) alcanzado. El ACC hace posible el comercio de bienes sin aranceles entre ambas partes,
uno de los aspectos del Brexit que mas impacto podria haber representado para las empresas.

El Grupo ha llevado a cabo desde el inicio del proceso de salida exhaustivos andlisis sobre el potencial impacto
del Brexit en todas sus lineas de negocio. Tanto Minsait como Transporte y Defensa cuentan con actividad
en el Reino Unido, pero las evaluaciones realizadas apuntan a un impacto poco significativo en las
operaciones del Grupo. Este posible impacto se derivaria fundamentalmente de:

La aplicacion de nuevas formalidades y controles aduaneros en los movimientos de mercancias desde o
hacia Reino Unido, que puede tener un cierto impacto en los tiempos de envio y recepcion de bienes, y
con ello en la cadena de suministro.

El fin de la libre circulacién de personas, que supone la introduccion de algunas limitaciones menores a
nuestra actividad en Reino Unido.

El Grupo en su conjunto y todas sus lineas de negocio han tomado las medidas necesarias para mitigar los
posibles impactos derivados del Brexit que, en todo caso, se estiman residuales para Indra.

Normas e interpretaciones aprobadas por la Unién Europea, efectivas y aplicables a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020

Las Normas cuya primera aplicacion ha tenido lugar en las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio anual
terminado a 31 de diciembre de 2020 han sido las siguientes:

Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8: “Definicidon de material”. Estas modificaciones pretenden hacer
la definicion de material de la NIC 1 més facil de entender y no pretenden cambiar el concepto
subyacente a la materialidad. Se ha incluido el concepto de ocultamiento de informacién material con la
informacion inmaterial. La definicién de material de la NIC 8 ha sido sustituida por una referencia a la
definicion de material de la NIC 1.

Modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual en las nomas NIIF. El documento contiene
modificaciones a las NIIF 2, NIIF 3, NIIF 6, NIIF 14, NIC 1, NIC 8; NIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF 12, CINIIF
19, CINIIF 20, CINIIF 22, SIC-32 que buscan asegurar principalmente que normas son consistentes.

Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: “Reforma de los Tipos de Interés de Referencia”. Se
modifican ciertos requisitos especificos de la contabilidad de coberturas para mitigar los posibles efectos
de la incertidumbre causada por la reforma del IBOR (primera fase).

Modificacién a la NIIF 3: “Combinaciones de Negocio”. Se aclara la definicién de negocio tras la
modificacion publicada el 22 de octubre de 2018.

Modificacién a la NIIF 16: “Concesiones de alquiler relacionadas con el Covid-19”. Se facilita a los
arrendatarios el reconocimiento contable de posibles cambios en los contratos de arrendamiento que
puedieran presentarse con ocasion de la pandemia ocasionada por el Covid-19.

El Grupo no ha tenido impactos relevantes por la adopacion de las modificaciones mencionadas
anteriormente.
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Normas e interpretaciones emitidas, aprobadas por la Unidén Europea, que el Grupo adoptaréa a
partir del 1 de enero de 2021 (no han sido adoptadas por anticipado):

Modificaciones a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16: “Reforma de los tipos de interés
de referencia”. Dichas modificaciones estan relacionadas con la reforma de los indices de
referencia (segunda fase).

Modificaciones ala NIIF 4: “Contratos de seguros”. Diferimiento de la NIIF 9 hasta el 2023.

El Grupo no espera impactos significativos por la adopcion de estas modificaciones.

Normas e interpretaciones emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IASB), pendientes de aprobacién por la Unién Europea:

Normas Fecha efectiva propuesta
NIIF 17 "Contratos de seguros “ y sus modificaciones | de enero de 2023
Modificaciones Fecha efectiva propuesta
" Propuesta de modificacidn IFRS 16 Arrendamientos: Covid-19" 1 de abril de 2021
“Modificacidn a la NIC 1: Clasificacién de pasivos como corrientes y no corientes” | de enero de 2023

“Modificaciones a:

-NIIF 3 Combinaciones de negocio
-NIIF 16 Propiedad. plantas y equipos | de enero de 2022
-NIIF 37 Pasivos v Activos contingentes
-Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2018-2020"

“Modifcaciones NIC 1 Presentacidn de los Estados Financieros” | de enero de 2023

“Modificaciones a la NIC 8 Politicas contables, Cambios en estimaciones contables y
errores” 1 de enero de 2023

La aplicacién de las modificaciones y de las normas revisadas que se incluyen en el cuadro anterior no va a
tener ningln impacto material sobre las cuentas anuales consolidadas del Grupo; sin embargo, tendran como
resultado un desglose mas amplio de informacién en las Cuentas Anuales Consolidadas.

Comparabilidad de la informacion
Como requieren las NIIF-UE, las presentes Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2020 presentan a
efectos comparativos las cifras correspondientes del ejercicio anterior

Cambios de criterios contables

Salvo por la adaptacion de las politicas contables del Grupo debido a la adopcion de las nuevas normas
contables mencionadas anteriormente, el Grupo no ha cambiado su criterio contable respecto al ejercicio
anterior.

3) Aplicacion / Distribucién de los Resultados

El Consejo de Administracién de la Sociedad Indra Sistemas S.A., Sociedad Dominante, propondra a su Junta
General de Accionistas que las pérdidas de la misma por importe de -28.835.364,64€ se aplique a la cuenta
de “Pérdidas a compensar de ejercicios anteriores”.

La propuesta de aplicacién de los resultados del ejercicio 2020 en las sociedades del Grupo, ha sido
formulada por sus respectivos Administradores y esta pendiente de aprobacion por las correspondientes
Juntas Generales de Accionistas/Socios.

4) Principios Contables y Normas de Valoracién

Las Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF-UE) y sus interpretaciones adoptadas por la Unién Europea.

Las politicas contables detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en los ejercicios
presentados en estas Cuentas Anuales Consolidadas.

Las més importantes son las siguientes:
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a) Entidades Dependientes y combinaciones de negocio

Se consideran entidades dependientes, incluyendo entidades estructuradas, aquellas sobre las que la
Sociedad Dominante, directa o indirectamente, a través de dependientes, ejerce control. La Sociedad
Dominante controla a una entidad dependiente cuando por su implicacién en ella esta expuesta, o tiene
derecho, a unos rendimientos variables y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del
poder que ejerce sobre la misma. La Sociedad Dominante tiene el poder cuando posee derechos sustantivos
en vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes. La Sociedad Dominante esti
expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos variables por su implicacion en la entidad dependiente cuando
los rendimientos que obtiene por dicha implicacién pueden variar en funcion de la evoluciéon econémica de la
entidad.

Una entidad estructurada es aquella disefiada de modo que los derechos de voto y otros derechos similares
no son el factor primordial a la hora de decidir quién controla la entidad, por ejemplo, en el caso de que los
posibles derechos de voto se refieran exclusivamente a tareas administrativas y las actividades pertinentes
se rijan por acuerdos contractuales.

Las entidades dependientes se consolidan desde la fecha de su adquisicion y se excluyen de la consolidacion
desde la fecha en la que se ha perdido el control.

Las sociedades dependientes se consolidan por el método de integracion global, incluyéndose en las Cuentas
Anuales Consolidadas la totalidad de sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo, una vez
realizados los ajustes y eliminaciones correspondientes de las operaciones intergrupo.

En las combinaciones de negocios, el Grupo aplica el método de adquisicion.
La fecha de adquisicion es aquella en la que el Grupo obtiene el control del negocio adquirido.

La contraprestacion entregada por la combinacion de negocios se determina en la fecha de adquisicion por la
suma de los valores razonables de los activos entregados, los pasivos incurridos o asumidos, los instrumentos
de patrimonio neto emitidos y cualquier contraprestacién contingente que dependa de hechos futuros o del
cumplimiento de ciertas condiciones a cambio del control del negocio adquirido.

La contraprestacion entregada, excluye cualquier desembolso que no forma parte del intercambio por el
negocio adquirido. A partir 1 de enero de 2010, los costes relacionados con la adquisicién se reconocen como
gasto a medida que se incurren.

Los pasivos contingentes se reconocen hasta su liquidacion, cancelacion o expiracion por el mayor del importe
inicialmente reconocido, menos los importes que deban imputarse a resultados consolidados segun la norma
de valoracién de ingresos ordinarios y el importe resultante de la norma de valoracion de provisiones.

El Grupo reconoce en la fecha de adquisicion los activos adquiridos, los pasivos asumidos y cualquier
participacion no dominante por su valor razonable. La participacion no dominante en el negocio adquirido se
reconoce por el importe correspondiente al porcentaje de participacion en el valor razonable de los activos
netos adquiridos. Este criterio solo es aplicable, para las participaciones no dominantes que otorguen un
acceso presente a los beneficios econdmicos y el derecho a la parte proporcional de los activos netos de la
entidad adquirida en caso de liquidacion. En caso contrario, las participaciones no dominantes se valoran por
su valor razonable o el valor basado en condiciones de mercado. Los pasivos asumidos incluyen los pasivos
contingentes en la medida en que representen obligaciones presentes que surjan de sucesos pasados y su
valor razonable pueda ser medido con fiabilidad. Asimismo, el Grupo reconoce los activos por indemnizacion
otorgados por el vendedor al mismo tiempo y siguiendo los mismos criterios de valoracién de la partida objeto
de indemnizaciéon del negocio adquirido, considerando en su caso el riesgo de insolvencia y cualquier
limitacion contractual sobre el importe indemnizado.

Los activos y pasivos asumidos se clasifican y designan para su valoracion posterior sobre la base de los
acuerdos contractuales, condiciones econdmicas, politicas contables y de explotacién y otras condiciones
existentes en la fecha de adquisicién, excepto los contratos de arrendamiento y de seguros.

El exceso existente entre la contraprestacion entregada, méas el valor asignado a las participaciones no
dominantes y el importe neto de los activos adquiridos y los pasivos asumidos, se registra como fondo de
comercio. En su caso, el defecto, después de evaluar el importe de la contraprestacion entregada, el valor
asignado a las participaciones no dominantes y la identificacion y valoracion de los activos netos adquiridos
se reconoce en resultados.

() Participaciones no dominantes
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Las participaciones no dominantes se presentan en el patrimonio neto consolidado de forma separada del
patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante. Las participaciones no dominantes en los
resultados consolidados del ejercicio (y en el resultado global total consolidado del ejercicio) se presentan
igualmente de forma separada en la Cuenta de Resultados Consolidada y en el Estado del Resultado Global
Consolidado.

La participacion del Grupo y las participaciones no dominantes en los resultados consolidados del ejercicio (el
resultado global total consolidado del ejercicio) y en los cambios en el patrimonio neto de las entidades
dependientes, una vez considerados los ajustes y eliminaciones derivados de la consolidacion, se determina
a partir de las participaciones en la propiedad al cierre del ejercicio, sin considerar el posible ejercicio o
conversion de los derechos de voto potenciales y una vez descontado el efecto de los dividendos, acordados
0 no, de acciones preferentes con derechos acumulativos que se hayan clasificado en cuentas de patrimonio
neto. Sin embargo, la participacion del Grupo y las participaciones no dominantes se determina considerando
el ejercicio eventual de derechos de voto potenciales y otros instrumentos financieros derivados que, en
sustancia, otorgan acceso actualmente a los beneficios econémicos asociados con las participaciones en la
propiedad, es decir, el derecho de participar en dividendos futuros y cambios en el valor de las entidades
dependientes.

El exceso de las pérdidas atribuibles a las participaciones no dominantes generadas con anterioridad al 1 de
enero de 2010, no imputables a las mismas por exceder el importe de su participacion en el patrimonio de la
entidad dependiente, se registra como una disminucion del patrimonio neto atribuible a los accionistas de la
Sociedad Dominante, excepto en aquellos casos en los que las participaciones no dominantes tengan una
obligacién vinculante de asumir una parte o la totalidad de las pérdidas y tuvieran capacidad para realizar la
inversion adicional necesaria. Los beneficios obtenidos en ejercicios posteriores se asignan al patrimonio
neto atribuible a los accionistas de la Sociedad Dominante, hasta recuperar el importe de las pérdidas
absorbidas en periodos contables anteriores correspondientes a las participaciones no dominantes.

A partir del 1 de enero de 2010, los resultados y cada componente del Otro Resultado Global se asignan al
patrimonio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad Dominante y a las participaciones no dominantes
en proporcion a su participacion, aunque esto implique un saldo deudor de participaciones no dominantes.
Los acuerdos suscritos entre el Grupo y las participaciones no dominantes se reconocen como una transaccion
separada.

El aumento y reduccion de las participaciones no dominantes en una sociedad dependiente manteniendo el
control, se reconoce como una transaccién con instrumentos de patrimonio neto. Por lo tanto, no surge un
nuevo coste de adquisicion en los aumentos y tampoco se reconocen resultados en las reducciones, sino que
la diferencia entre la contraprestacion entregada o recibida y el valor contable de las participaciones no
dominantes se reconoce en reservas de la sociedad inversora, sin perjuicio de reclasificar las reservas de
consolidacién y reasignar el Otro Resultado Global entre el Grupo y las participaciones no dominantes. En la
disminucién de la participacion del Grupo en una sociedad dependiente, las participaciones no dominantes se
reconocen por su participacion en los activos netos consolidados, incluyendo el fondo de comercio.

El Grupo reconoce las opciones de venta de participaciones en las sociedades dependientes otorgadas a
participaciones no dominantes en la fecha de adquisicion de una combinacion de negocios como una
adquisicién anticipada de dichas participaciones, registrando un pasivo financiero por el valor actual de la
mejor estimacién del importe a pagar, que forma parte de la contraprestacion entregada.

En ejercicios posteriores, la variacion del pasivo financiero, incluyendo el componente financiero se reconoce
en resultados. Los dividendos discrecionales, en su caso, pagados a las participaciones no dominantes hasta
la fecha de ejercicio de las opciones, se reconocen como una distribucién de resultados. Si finalmente las
opciones no son ejercidas, la transaccién se reconoce como una venta de participaciones a los accionistas
minoritarios.

Los instrumentos con opcidn de venta y con obligaciones que surgen en la liquidacién, que cumplen las
condiciones para ser clasificados como instrumentos de patrimonio en los estados financieros separados de
las entidades dependientes, se clasifican como pasivos financieros en las Cuentas Anuales Consolidadas y no
como participaciones no dominantes.

(i) Otros aspectos relacionados con la consolidacion de entidades dependientes

Las transacciones y saldos mantenidos con empresas del Grupo y los beneficios o pérdidas no realizados han
sido eliminados en el proceso de consolidacion. No obstante, las pérdidas no realizadas han sido consideradas
como un indicador de deterioro de valor de los activos transmitidos.

Las politicas contables de las entidades dependientes se han adaptado a las politicas contables del Grupo,
para transacciones y otros eventos que, siendo similares, se hayan producido en circunstancias parecidas.
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Las Cuentas Anuales o estados financieros de las entidades dependientes utilizados en el proceso de
consolidacién estan referidos a la misma fecha de presentacion y mismo periodo que los de la Sociedad
Dominante.

b) Explotaciones y activos controlados de forma conjunta

Se consideran acuerdos conjuntos a aquellos en los que existe un acuerdo estatutario o contractual para
compartir el control sobre una actividad econdémica, de forma que las decisiones estratégicas, tanto
financieras como de explotacion, relativas a la actividad requieren el consentimiento unanime de la Sociedad
y del resto de participes.

En las explotaciones y activos controlados de forma conjunta, el Grupo reconoce en las cuentas anuales, los
activos que se encuentran bajo su control, los pasivos en los que ha incurrido y la parte proporcional en
funcién de su porcentaje de participacion de los activos controlados conjuntamente y de los pasivos
incurridos conjuntamente; asi como la parte de los ingresos obtenidos de la venta de bienes o prestacion de
servicios y los gastos incurridos por el acuerdo conjunto. Asimismo, el estado de cambios en el patrimonio y
el estado de flujos de efectivo incorpora igualmente la parte proporcional que le corresponde al Grupo en
virtud de los acuerdos alcanzados.

Las transacciones, saldos, los ingresos, gastos y los flujos de efectivo reciprocos han sido eliminados en
proporcién a la participacion mantenida por el Grupo en los acuerdos conjuntos.

Los beneficios o pérdidas no realizados de las aportaciones no monetarias o transacciones descendentes del
Grupo con los acuerdos conjuntos se registran atendiendo a la sustancia de las transacciones. En este sentido,
en el caso de que los activos trasmitidos se mantengan en los acuerdos conjuntos y el Grupo haya transmitido
los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad de los mismos, solo se reconoce la parte
proporcional de los beneficios o pérdidas que corresponden al resto de participes. Asimismo, las pérdidas no
realizadas no se eliminan en la medida en que constituyan una evidencia de deterioro de valor del activo
transmitido.

Los beneficios o pérdidas de transacciones entre los acuerdos conjuntos y el Grupo, sélo se registran por la
parte proporcional de los mismos que corresponde al resto de participes, aplicAndose los mismos criterios de
reconocimiento en el caso de pérdidas que se describen en el parrafo anterior.

El Grupo ha procedido a realizar los ajustes de homogeneizacion valorativa y temporal necesarios para
integrar los acuerdos conjuntos en las cuentas anuales.

La informacion relativa a las actividades econdémicas controladas conjuntamente que son Uniones
Temporales de Empresas (UTEs) se presenta en el Anexo II.

(i) Operaciones conjuntas

En las operaciones conjuntas, el Grupo reconoce en las Cuentas Anuales Consolidadas, sus activos, incluida
su participacion en los activos controlados de forma conjunta; sus pasivos, incluida su participacién en los
pasivos en los que haya incurrido conjuntamente con los otros operadores; los ingresos obtenidos de la venta
de su parte de la produccion derivada de la operacién conjunta, sus gastos, incluida la parte que le
corresponda de los gastos conjuntos.

En las transacciones de venta o aportacion del Grupo a las operaciones conjuntas, sélo se reconocen los
resultados correspondientes a la participacion del resto de operadores, salvo que las pérdidas pongan de
manifiesto una pérdida o deterioro de valor de los activos transmitidos, en cuyo caso, éstas se reconocen
integramente.

En las transacciones de compra del Grupo a las operaciones conjuntas, sélo se reconocen los resultados
cuando se vendan a terceros los activos adquiridos, salvo que las pérdidas pongan de manifiesto una pérdida
o deterioro de valor de los activos adquiridos, en cuyo caso, el Grupo reconoce integramente la parte
proporcional de las pérdidas que le corresponden.

La adquisicion por el Grupo de la participacion inicial y posterior en una operacién conjunta se reconoce
aplicando los criterios desarrollados para las combinaciones de negocios por el porcentaje de participacion
que posee en los activos y pasivos individuales. No obstante, en la adquisicion posterior de una participacion
adicional en una operacion conjunta, la participacion previa en los activos y pasivos individuales no es objeto
de revalorizacion.

c) Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién
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Se consideran entidades asociadas, aquellas sobre las que el Grupo, directa o indirectamente ejerce influencia
significativa. La influencia significativa es el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de
explotacion de una entidad, sin que suponga la existencia de control o de control conjunto sobre la misma.
En la evaluacion de la existencia de influencia significativa, se consideran los derechos de voto potenciales
ejercitables o convertibles en la fecha de cierre de cada ejercicio, considerando, igualmente, los derechos de
voto potenciales poseidos por el Grupo o por otra entidad.

Las inversiones en entidades asociadas se registran por el método de la participacion desde la fecha en la
que se ejerce influencia significativa hasta la fecha en la que el Grupo no puede seguir justificando la
existencia de la misma.

La participacion del Grupo en los beneficios o pérdidas de las asociadas obtenidas desde la fecha de
adquisicion se registra como un aumento o disminucién del valor de las inversiones con abono o cargo al
epigrafe de “Resultado de sociedades valoradas por el método de la participacién” de la Cuenta de Resultados
Consolidada.

d) Activos intangibles

(i) Fondo de comercio

El fondo de comercio (ver nota 8) procedente de las combinaciones de negocios efectuadas a partir de la
fecha de transicion (1 de enero de 2004), se valora en el momento inicial por un importe equivalente a la
diferencia entre el coste de la combinacion de negocios y la participacién del Grupo en el valor razonable neto
de los activos adquiridos, pasivos y pasivos contingentes asumidos de la entidad dependiente o negocio
conjunto adquirido.

El fondo de comercio no se amortiza. No obstante, con una periodicidad anual, o tan pronto existen indicios
de una potencial pérdida del valor del activo, se comprueba su posible deterioro. A estos efectos, el fondo de
comercio resultante de la combinacidn de negocios se asigna a cada una de las unidades generadoras de
efectivo (UGE), que se espera se vayan a beneficiar de las sinergias de la combinacion y se aplican los criterios
a los que se hace referencia en el apartado g) de esta nota. Después del reconocimiento inicial, el fondo de
comercio se valora por su coste menos las pérdidas por deterioro de valor acumuladas.

La pérdida por deterioro reconocida en el fondo de comercio no es objeto de reversion en los ejercicios
posteriores.

(i) Otros activos intangibles

Los activos intangibles se registran por su precio de adquisicion o produccién. Anualmente se ajusta en su
caso cualquier disminucién de su valor tal y como se describe en el apartado g) de esta nota. Los activos
incluidos en este apartado son los siguientes:

* Gastos de Desarrollo: Recogen los costes directos incurridos en desarrollos especificamente
individualizados por proyectos.

Los gastos relacionados con proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i) se registran
directamente en la Cuenta de Resultados Consolidada del periodo correspondiente, excepto en el
caso de costes incurridos en proyectos de desarrollo, que se capitalizan en la cuenta “Gastos de
Desarrollo”, cuando se cumplen las siguientes condiciones:

Se puede valorar de forma fiable el desembolso atribuible a la realizacion del proyecto.

La asignacion, imputacion y distribucion temporal de los costes del proyecto estan claramente
establecidas.

Existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacién del proyecto, tanto para el caso de
explotacion directa, como para el de la venta a un tercero del resultado del proyecto una vez
concluido, en el caso de existir mercado.

La rentabilidad econémico-comercial del proyecto es razonablemente previsible.

La financiacion para completar la realizacion del proyecto, la disponibilidad de los adecuados
recursos técnicos o de otro tipo para completarlo y para utilizar o vender el activo intangible
estan razonablemente aseguradas.

Existe una intencion de completar el activo intangible, para usarlo o venderlo.

Los gastos de desarrollo s6lo se activan cuando existe la certidumbre de que se van a generar
ingresos futuros que compensan el coste activado por dicho proyecto.



*

16
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

En el caso de los proyectos de desarrollo, el Grupo efectla los correspondientes analisis de deterioro,
por si procede efectuar correccién valorativa. Los gastos de desarrollo, a medida que cumplen con
la definicion de activo de gastos de desarrollo, se registran directamente en esta categoria. Una vez
finalizados, se traspasan a aplicaciones informaticas y comienza su amortizacion.

La amortizacién de los gastos de desarrollo (que se traspasan a aplicaciones informaticas) comienza
cuando el activo esté disponible para su utilizacién una vez finalizado el proceso de desarrollo y
superadas las pruebas y controles de calidad aplicables en cada caso.

Aplicaciones informaticas: Los importes satisfechos por la adquisicién de la propiedad o derecho de
uso de programas informaticos, asi como los costes correspondientes a programas elaborados por el
Grupo, son activados cuando dichos programas contribuyan a la generacion de los ingresos del
Grupo.

En ningdn caso, los importes activados incluyen los costes derivados de la modificacion o
modernizacion de los programas que estén operativos en el Grupo, ni los correspondientes a trabajos
realizados por otras empresas por la revision, consultoria o formacion del personal para la
implantacion de dichos programas.

Las aplicaciones informaticas procedentes de combinaciones de negocios se registran por el valor
razonable del activo adquirido identificable en la fecha de intercambio.

El coste de los proyectos de desarrollo terminados, que se traspasan a aplicaciones informaticas se
imputa a resultados, a través de la cuenta de amortizaciones, mediante la aplicacién de una cuota
de amortizacion en funcién de la vida Gtil estimada.

Propiedad Industrial: Se presenta por el valor de adquisicion y se amortiza en el periodo de la
explotacion de los derechos a que da lugar la posesion de la propiedad industrial.

La Propiedad Industrial procedente de combinaciones de negocios se registra por el valor razonable
del activo adquirido identificable en la fecha de intercambio.

La propiedad industrial con vida Utiles indefinida, no se amortiza, sino que se comprueba su deterioro
de valor con una periodicidad anual o con anterioridad, si existen indicios de una potencial pérdida
del valor.

Relaciones contractuales: Incluyen el portfolio de las relaciones con clientes fruto de combinaciones
de negocio. Se amortizan con cargo al estado de resultado global consolidado de forma lineal a lo
largo de su vida Gtil que oscila entre 9 y 10 afios, y se realizan pruebas sobre el deterioro de valor
para ajustar el valor en libros a la consecucion de los objetivos comprometidos.

Vida atil y Amortizaciones: el Grupo evalla para cada inmovilizado intangible adquirido si la vida Gtil es finita
o indefinida. A estos efectos se entiende que un inmovilizado intangible tiene vida Util indefinida cuando no
existe un limite previsible al periodo durante el cual va a generar entrada de flujos netos de efectivo.

La amortizacion de los activos intangibles con vidas Utiles finitas se realiza distribuyendo el importe
amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util mediante la aplicacion de los siguientes criterios:

Método de Afios de vida util

amortizacién estimada

Propiedad Industrial lineal 10 afios
Aplicaciones informaticas lineal De 1 a 10 afios
Relaciones contractuales lineal De 9 a 10 afios

A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste de adquisicion menos, en caso de ser aplicable,
su valor residual.

El Grupo revisa la vida atil y el método de amortizacion de los inmovilizados intangibles al cierre de cada
ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de
estimacion.

El Grupo no tiene ningun activo con valor residual.

e)

Inmovilizaciones Materiales
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Los elementos del inmovilizado material se valoran al coste menos la amortizacién acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por el deterioro del valor. Los costes de ampliacion, modernizacion o mejoras que
representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida Gtil de los
bienes, se capitalizan como mayor coste de los correspondientes bienes. Por su parte, los gastos de
mantenimiento y reparacion se registran en la Cuenta de Resultados Consolidada en el momento en que se
producen.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores de coste o los
asignados por terceros expertos independientes, siguiendo el método lineal durante los siguientes periodos
medios de vida Gtil estimados:

Afios de vida
Construcciones 50
Instalaciones técnicas y maquinaria y otras 10
Mobiliario 10
Equipos procesos de informacién 4
Elementos de transporte 7
Otro inmovilizado material 10

El Grupo revisa la vida util y el método de amortizacion del inmovilizado material a cierre de cada ejercicio.
Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como cambio de estimacion.

f)  Inversiones inmobiliarias

En inversiones inmobiliarias se recogen los valores de terrenos, edificios y otras construcciones que se
mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, o bien para obtener una plusvalia en su venta como
consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Estos activos se valoran de acuerdo con los criterios indicados en el apartado e), relativo al inmovilizado
material.

g) Deterioro en el Valor de Activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion, al objeto de comprobar
si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable.

Asimismo, y con independencia de la existencia de cualquier indicio de deterioro de valor, el Grupo comprueba,
al menos con una periodicidad anual, el potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de comercio,
a los activos intangibles con una vida Gtil indefinida, asi como a los activos intangibles que adn no se
encuentran disponibles para su uso.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menos los costes de enajenacién o
disposicién por otra via y su valor en uso.

El calculo del valor en uso del activo se realiza en funcion de los flujos de efectivo futuros esperados que se
derivaran de la utilizacién del activo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe o distribucion
temporal de los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores que los participes del mercado considerarian en la valoracion de los
flujos de efectivo futuros relacionados con el activo.

Las diferencias negativas resultantes de la comparacion de los valores contables de los activos con sus
valores recuperables se reconocen en resultados.

El valor recuperable se debe calcular para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas de
efectivo que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de
activos. Si este es el caso, el importe recuperable se determina para la Unidad Generadora de Efectivo (UGE)
a la que pertenece.

El Grupo utiliza en el ejercicio corriente los célculos detallados efectuados en un ejercicio anterior, del importe
recuperable de una UGE en la que se ha integrado un inmovilizado intangible de vida util indefinida o fondo
de comercio, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
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a) Los activos que componen esa unidad no han cambiado significativamente desde el calculo del
importe recuperable més reciente;

b) el calculo del importe recuperable mas reciente dio lugar a una cantidad que excedia del importe en
libros de la unidad por un margen significativo; y

c) basandose en un andlisis de los hechos que han ocurrido, y de las circunstancias que han cambiado
desde que se efectud el calculo mas reciente del importe recuperable, la probabilidad de que la
determinacién del importe recuperable corriente sea inferior al importe en libros corriente de la unidad,
sea remota.

Si existen indicios de deterioro de valor en una UGE a la que no se ha podido asignar el fondo de comercio, el
Grupo comprueba, en primer lugar, el deterioro de valor de la UGE, sin incluir el fondo de comercio y reconoce,
en su caso, la pérdida por deterioro de valor al nivel de la UGE. A continuacion, el Grupo comprueba el deterioro
de valor al nivel del grupo de UGEs a las que se ha asignado el fondo de comercio y reconoce, en su caso, la
pérdida por deterioro de valor al nivel del grupo de UGEs.

Al comprobar el deterioro de valor de una UGE, el Grupo identifica los activos comunes relacionados con la
misma. Si una parte de los activos comunes se pueden asignar de forma razonable y consistente a la UGE, el
Grupo compara el valor contable de la UGE, incluyendo los activos comunes, con el importe recuperable y
reconoce, en su caso, la pérdida por deterioro de valor al nivel de la UGE. Si el Grupo no puede asignar una
parte de los activos comunes de forma razonable y consistente a la UGE, el Grupo compara el valor contable
de la unidad, sin los activos comunes, con el importe recuperable y reconoce, en su caso, la pérdida por
deterioro de valor al nivel de la UGE. A continuacidn, el Grupo identifica el grupo mas pequefio de UGEs a las
que se puede asignar el valor contable de los activos comunes de forma razonable y consistente y compara
el valor contable del grupo de UGEs, incluyendo los activos comunes, con el importe recuperable y reconoce,
en su caso, la pérdida por deterioro de valor al nivel del grupo de UGEs.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen inicialmente, en su caso, el valor del
fondo de comercio asignado a la misma y a continuacion a los demés activos de la UGE, prorrateando en
funcion del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su
valor razonable menos los costes de enajenacién o disposicion por otra via, su valor en uso y cero.

El Grupo evalla en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro del
valor correspondientes al fondo de comercio no son reversibles. Las pérdidas por deterioro del resto de
activos sélo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el
valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a resultados. No obstante, la reversion
de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor contable que hubiera tenido,
neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos no corrientes de
la misma, exceptuando el fondo de comercio, prorrateando en funcion del valor contable de los activos, con
el limite por activo del menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

h)  Arrendamientos

El Grupo reconoce si un contrato es, o contiene, un arrendamiento en el origen del mismo. El Grupo reconoce
un activo por derecho de uso con su correspondiente pasivo financiero con relacion a todos los acuerdos de
arrendamiento en los cuales el Grupo es arrendatario, con excepcién de los arrendamientos a corto plazo
(vencimiento inferior o igual a 12 meses) y de los arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo
valor. Para estos arrendamientos, el Grupo reconoce los pagos como un gasto operativo de forma lineal a lo
largo del arrendamiento.

El pasivo financiero se valora inicialmente por el valor actual de los pagos a realizar durante la vida restante
del contrato de arrendamiento, descontados usando un tipo de interés implicito. Para aquellos casos en los
gue no sea posible su determinacion, la norma permite la aplicacion del tipo de interés incremental de sus
préstamos, el cual ha sido empleado por la compafiia teniendo en cuenta el plazo del arrendamiento y el pais.
Los pagos por arrendamientos incluidos en la valoracion de los pasivos financieros comprenden:

- los pagos fijos a realizar menos cualquier incentivo del arrendamiento a cobrar
- los pagos variables dependientes de un indice o tipo, inicialmente, valorados con arreglo al indice o
tipo en la fecha de comienzo
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- las garantias de valor residual en las que se espera incurrir

- el precio del ejercicio de una opcion de compra si se espera ejercer la misma

- los pagos por penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que
el arrendatario ejercera una opcion para terminar el arrendamiento.

El pasivo financiero por arrendamiento se incrementara posteriormente por el interés sobre dicho pasivo,
reduciéndose por los pagos realizados. Asimismo, se valorara de nuevo el pasivo si hay modificaciones en los
importes a pagar y en los plazos del arrendamiento.

El coste de los activos por derecho de uso incluye el importe inicial del pasivo financiero por arrendamiento,
cualquier coste directo inicial, los pagos por arrendamientos realizados antes o en la fecha de inicio, asi como
cualquier coste de desmantelamiento. Posteriormente, el activo por derecho de uso se valora al coste menos
la amortizacién acumulada y, en su caso, los deterioros asociados y se ajusta para recoger cualquier
modificacion posterior del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se amortizan durante el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la
vida util del activo subyacente. Si se transfiere la propiedad del activo subyacente o el coste del activo por
derecho de uso refleja que el Grupo espera ejercer una opcion de compra, el activo por derecho de uso se
amortiza a lo largo de la vida util del activo subyacente. La amortizacion comienza en la fecha de inicio del
arrendamiento.

i) Instrumentos financieros

I.  Activos Financieros

Clasificacion

La clasificacién depende de la categoria de valoracion que se determina sobre la base del modelo de negocio
y las caracteristicas de los flujos de caja contractuales, y solo reclasifica los activos financieros cuando cambia
su modelo de negocio para gestionar dichos activos.

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:
a) a valor razonable con cambios en patrimonio,
b) a valor razonable con cambios en resultados, y
¢) a coste amortizado

Valoracién

Los ingresos por intereses de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se reconocen
en la cuenta de resultados como parte de otros ingresos cuando se establece el derecho del Grupo a recibir
los cobros.

De acuerdo con lo establecido en la nota 10, la sociedad del Grupo ha dividido sus activos financieros en las
siguientes categorias:

a) Instrumentos de patrimonio

Los instrumentos de patrimonio se reconocen inicialmente al valor razonable mas los costes de transaccion
directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en esta categoria, se valoran
a valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia en Otro Resultado Global. Los importes reconocidos en
Otro Resultado Global, se reconocen en reservas en el momento en el que tiene lugar la baja de los activos
financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede ser estimado con fiabilidad y
los instrumentos derivados que estan vinculados a los mismos y que deben ser liquidados por entrega de
dichos instrumentos de patrimonio no cotizados, se valoran a coste. No obstante, si el Grupo puede disponer
en cualquier momento de una valoracion fiable del activo financiero, éste se reconoce en dicho momento a
valor razonable, registrando los beneficios o pérdidas posteriores contra cuentas de Patrimonio.

b) Instrumentos de deuda
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La medicién posterior de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocio del Grupo para
administrar el activo y las caracteristicas del flujo de efectivo del activo. Hay tres categorias de medicion en
las que el Grupo clasifica sus instrumentos de deuda:

- Coste amortizado: Los créditos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos
o determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en otras
categorias de activos financieros. Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable,
incluyendo los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado,
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Después de su reconocimiento inicial, las partidas a cobrar se valoran al coste amortizado utilizando el
tipo de interés efectivo, siempre que tengan un plazo fijo de vencimiento superior a 1 afio.

- Valor razonable con cambios en otro resultado global: los activos que se mantienen para el cobro de
flujos de efectivo contractuales y para la venta de los activos financieros, donde los flujos de efectivo
de los activos representan Unicamente pagos de principal e intereses, se miden a valor razonable con
cambios en otro resultado global. Los movimientos en el valor en libros se toman a través de otro
resultado global, excepto por el reconocimiento de ganancias o pérdidas por deterioro, ingresos por
intereses y ganancias y pérdidas cambiarias que se reconocen en pérdidas y ganancias. Cuando el activo
financiero se da de baja en cuentas, el beneficio o pérdida acumulada previamente reconocida en otro
resultado global se reclasifica de patrimonio a pérdidas y ganancias y se reconoce en el epigrafe de
"Otros resultados financieros".

- Valor razonable con cambios en resultados: los activos que no cumplen con los criterios de coste
amortizado o valor razonable con cambios en otro resultado global se miden a valor razonable con
cambios en resultados. Un beneficio o pérdida en instrumentos de deuda que posteriormente se miden
valor razonable con cambios en resultados se reconoce en pérdidas y ganancias y se presenta neto
dentro del epigrafe de "Otros resultados financieros" en el periodo en que surge.

Deterioro

Los activos financieros valorados al coste amortizado, las cuentas a cobrar por arrendamiento financiero, los
importes pendientes de cobro a clientes y los contratos de garantia financiera estaran sujetos a lo dispuesto
en NIIF 9 en materia de deterioro de valor.

El Grupo aplica el enfoque simplificado para reconocer la pérdida de crédito esperada durante toda la vida de
sus cuentas de deudores comerciales, de sus cuentas a cobrar por arrendamiento financiero y sus activos
contractuales bajo el alcance de NIIF 15.

El enfoque de la NIIF 9 se hace basadndose en la siguiente metodologia:

- Segmentacion de la deuda comercial por vencimiento y de los “Deudores Produccién Facturable”,
distinguiendo entre:

1. Grandes Clientes.

2. Deuda de proyectos de paises con solvencia crediticia en grado de inversion frente a paises y resto
de paises.

- Andlisis de comportamiento histdrico de la deuda. Basado en:
1. indices de deterioro sobre facturacion.
2. Porcentajes de Envejecimiento de la deuda.
3. Ratios de deterioro sobre saldos de deuda vencida.

Aplicacidn a los dos anteriores puntos de una “Tasa de provision por pérdida crediticia esperada”.

Bajas

El Grupo aplica los criterios de baja de activos financieros a una parte de un activo financiero o a una parte
de un grupo de activos financieros similares o a un activo financiero o a un grupo de activos financieros
similares.

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados
con los mismos han vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad. Asimismo, la baja de activos financieros en aquellas circunstancias en
las que el Grupo retiene los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, sélo se produce cuando se
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han asumido obligaciones contractuales que determinan el pago de dichos flujos a uno o mas perceptores y
se cumplen los siguientes requisitos:

El pago de los flujos de efectivo se encuentra condicionado a su cobro previo;
el Grupo no puede proceder a la venta o pignoracion del activo financiero; y

los flujos de efectivo cobrados en nombre de los eventuales perceptores son remitidos sin retraso
significativo, no encontrandose capacitado el Grupo para reinvertir los flujos de efectivo. Se exceptla de
la aplicacion de este criterio las inversiones en efectivo o equivalentes al efectivo efectuadas por el
Grupo durante el periodo de liquidacion comprendido entre la fecha de cobro y la fecha de remision
pactada con los perceptores eventuales, siempre que los intereses devengados se atribuyan a los
eventuales perceptores.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos
financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de
administracion incurridos, se registran a valor razonable.

En las transacciones en las que se registra la baja parcial de un activo financiero, el valor contable del activo
financiero completo, se asigna a la parte vendida y a la parte mantenida, incluyendo los activos
correspondientes a los servicios de administracion, en proporcion al valor razonable relativo de cada una de
ellas.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados por la diferencia
existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccion,
incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en Otro
Resultado Global.

Los criterios de reconocimiento de la baja de activos financieros en operaciones en las que el Grupo, ni cede
ni retiene de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad se basan en el analisis del
grado de control mantenido. De esta forma:

Si el Grupo no ha retenido el control, se da de baja el activo financiero y se reconocen de forma
separada, como activos o pasivos, cualesquiera derechos u obligaciones creados o retenidos por
efecto de la cesion.

Si se ha retenido el control, continda reconociendo el activo financiero por el compromiso continuo
del Grupo en el mismo y registra un pasivo asociado. El compromiso continuo en el activo financiero
se determina por el importe de su exposicion a los cambios de valor en dicho activo. El activo y el
pasivo asociado se valora en funcién de los derechos y obligaciones que el Grupo ha reconocido. El
pasivo asociado se reconoce de forma que el valor contable del activo y del pasivo asociado es igual
al coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos por el Grupo, cuando el activo se valora
a coste amortizado o al valor razonable de los derechos y obligaciones mantenidos por el Grupo, si
el activo se valora a valor razonable. El Grupo sigue reconociendo los ingresos derivados del activo
en la medida de su compromiso continuo y los gastos derivados del pasivo asociado. Las variaciones
del valor razonable del activo y del pasivo asociado, se reconocen consistentemente en resultados
0 en patrimonio, siguiendo los criterios generales de reconocimiento expuestos anteriormente y no
se deben compensar.

Las transacciones en las que el Grupo retiene de manera sustancial todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad de un activo financiero se registran mediante el reconocimiento en cuentas de pasivo de la
contraprestacion recibida.

Pasivos financieros

Clasificacion

El Grupo clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias:
a) a coste amortizado,
b) a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se clasifican a
valor razonable con cambios en resultados, se reconocen inicialmente por su valor razonable menos los costes
de transaccion que son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste amortizado utilizando
el método del tipo de interés efectivo.



22
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020
Valoracion

De acuerdo con lo establecido en la nota 10, la sociedad ha dividido sus pasivos financieros en las siguientes
categorias:

a) Pasivos financieros a coste amortizado

Los préstamos y cuentas a pagar son pasivos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que
no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros.
Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion
incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Después de su reconocimiento inicial, las partidas a cobrar se valoran al coste amortizado utilizando el tipo
de interés efectivo, siempre que tengan un plazo fijo de vencimiento superior a 1 afio.

Por otra parte, la deuda financiera se reconoce inicialmente por su valor razonable, neto de los costes de la
transaccion incurridos. Posteriormente, las deudas financieras se valoran por su coste amortizado. Cualquier
diferencia entre los ingresos obtenidos (netos de los costes de la transaccion) y el valor de reembolso se
reconoce en resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

A la hora de emitir bonos convertibles, la Sociedad Dominante analiza si se trata de una emision de
instrumentos financieros compuestos, o si, por el contrario, se trata de la emisién de un pasivo.

En la emisién de instrumentos financieros compuestos con componentes de pasivo y patrimonio, la Sociedad
Dominante determina el componente de patrimonio por el importe residual que se obtiene, después de
deducir del valor razonable del instrumento en su conjunto, el importe del componente de pasivo, incluyendo
cualquier instrumento financiero derivado. El componente de pasivo, se valora por el valor razonable de un
instrumento similar que no lleve asociado el componente de patrimonio. Los costes de transaccion
relacionados con la emision de los instrumentos financieros compuestos se distribuyen en funcién del valor
contable relativo de cada uno de los componentes en el momento de la clasificacion.

La Sociedad tiene contratadas con diversas entidades financieras operaciones de confirming para la gestion
del pago a los proveedores. Los pasivos comerciales cuya liquidacion se encuentra gestionada por las
entidades financieras se muestran en el epigrafe “acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” del
balance hasta el momento en el que se ha producido su liquidacién, cancelacion o expiracion.

Los ingresos recibidos de las entidades financieras en contraprestacion de la cesion del negocio por las
adquisiciones de las facturas o documentos de pago a los clientes, se reconocen en el momento de su
devengo en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, las deudas mantenidas con las entidades financieras como consecuencia de la cesion de los pasivos
comerciales se reconocen bajo el concepto de deudas comerciales anticipadas por entidades de crédito, del
epigrafe de “acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” del balance.

b) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son pasivos que se adquieren con el proposito de venderlos en un corto plazo. Los derivados se consideran
en esta categoria a no ser que estén designados como instrumentos de cobertura. Estos pasivos financieros
se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su valor razonable, imputando
los cambios que se produzcan en dicho valor en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio.

Bajas

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacion contenida
en el pasivo o bien esté legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el pasivo ya sea
en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre el Grupo y la contraparte o las modificaciones sustanciales de
los pasivos inicialmente reconocidos, se contabilizan como una cancelacion del pasivo financiero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos tengan condiciones
sustancialmente diferentes.

El Grupo considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en
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un 10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia resten del pasivo financiero
original.

El Grupo reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiero o de una parte del mismo
cancelado o cedido a un tercero y la contraprestacion pagada, incluida cualquier activo cedido diferente del
efectivo o pasivo asumido en resultados.

Il. Principios de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacién s6lo cuando el Grupo tiene el derecho
exigible legalmente de compensar los importes reconocidos y tiene la intencién de liquidar la cantidad neta
o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

El derecho legalmente exigible no debe ser contingente dependiendo de hechos futuros y debe ser exigible
en el curso normal del negocio y en caso de incumplimiento, insolvencia o quiebra de la sociedad o la
contraparte.

M. Coberturas

Los instrumentos financieros derivados, que cumplen con los criterios de la contabilidad de coberturas, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, mas, en su caso, los costes de transaccién que son
directamente atribuibles a la contratacién de los mismos o0 menos, en su caso, los costes de transaccién que
son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. No obstante, los costes de transaccién se reconocen
posteriormente en resultados, en la medida en que no forman parte de la variacion efectiva de la cobertura.
Los que no cumplen se clasifican y valoran como activos o pasivos financieros al valor razonable con cambios
en resultados.

El Grupo registra las coberturas del riesgo de tipo de cambio de compromisos en firme como una cobertura
del flujo de efectivo.

Al inicio de la cobertura, el Grupo designa y documenta formalmente las relaciones de cobertura, asi como el
objetivo y la estrategia que asume con respecto a las mismas. La contabilizacién de las operaciones de
cobertura sélo resulta de aplicacion cuando se espera que la cobertura sea altamente eficaz al inicio de la
misma y en los ejercicios siguientes, para conseguir compensar los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto, durante el periodo para el que se ha designado (analisis
prospectivo).

Asimismo, en las coberturas de los flujos de efectivo de las transacciones previstas, el Grupo evalia si dichas
transacciones son altamente probables, y si presentan una exposicion a las variaciones en los flujos de
efectivo, que podrian en ultimo extremo afectar al resultado del ejercicio.

El Grupo tiene formalizados contratos de compra/venta a plazo de divisas. Estos contratos de seguros son
considerados como instrumentos financieros derivados que cumplen con las condiciones para ser
considerados instrumentos de cobertura.

La porcién de los cambios en el valor razonable de los derivados que son efectivos se contabiliza, neto de
impuestos, directamente a través del patrimonio hasta que se produce la transacciéon comprometida o
prevista, momento en el que éstos se reclasificaran al estado de resultado global consolidado. La porcién
considerada inefectiva se reconoce directamente en el estado de resultado global consolidado dentro del
epigrafe "Resultado financiero”.

El valor razonable de los seguros de cambio se calcula mediante la cotizacion de cada divisa al cierre de cada
periodo contable (nivel de jerarquia 2).

Dado que los nuevos requisitos de contabilidad de coberturas son concordantes a las politicas de gestion de
riesgo del Grupo, se ha evaluado las actuales relaciones de cobertura del Grupo y estas cumplen las
condiciones para su continuidad como relaciones de cobertura con la aplicacion de NIIF 9.

V. Jerarquia de valor razonable para activos y pasivos financieros y activos y pasivos no
financieros

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por la venta de un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo, en una transaccién ordenada entre participantes del mercado, en la fecha de valoracion.
La valoracidn se realiza partiendo de la premisa de que la transaccion se realiza en el mercado principal, es
decir, el mercado de mayor volumen o actividad del activo o pasivo. En ausencia de un mercado principal, se
asume que la transaccion se lleva a cabo en el mercado mas ventajoso, es decir, el que maximiza la cantidad
recibida por vender el activo o que minimiza la cantidad a pagar para transferir el pasivo.
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El valor razonable del activo o pasivo se determina aplicando las hipétesis que los participantes en el mercado
emplearian a la hora de fijar el precio del activo o pasivo, suponiendo que los participantes en el mercado
actian en su mejor interés econémico. Los participantes en el mercado son independientes entre si, estan
informados, pueden celebrar una transaccion con el activo o pasivo y estan motivados a efectuar la
transaccion, pero no obligados ni forzados de alguin otro modo a realizarla.

Los activos y pasivos valorados a valor razonable pueden ser clasificados en los siguientes niveles:

- Nivel 1: el valor razonable se calcula tomando en consideracion precios cotizados en mercados activos
para activos o pasivos idénticos.

- Nivel 2: el valor razonable se calcula tomando en consideracion variables distintas a los precios
cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables en el mercado para el activo o pasivo, directa o
indirectamente. Los métodos y las hipétesis utilizadas para determinar los valores razonables de este
Nivel, por clase de activos o pasivos, tienen en consideracion la estimacion de los flujos de caja futuros
y descontados al momento actual con las curvas cupén cero de tipos de interés de cada divisa del
ultimo dia habil de cada cierre y, dicho importe, se convierte en euros teniendo en consideracion el tipo
de cambio del ultimo dia habil de cada cierre. Todas las valoraciones descritas se realizan a través de
herramientas internas.

- Nivel 3: el valor razonable se calcula tomando en consideracion variables, utilizadas para el activo o
pasivo, que no estén basadas en datos de mercado observables. Para la medicion de activos y pasivos
a valor razonable, el Grupo Indra utiliza técnicas de valoracién adecuadas a las circunstancias y para las
que se dispone de datos suficientes para calcular el valor razonable, maximizando el uso de variables
observables relevantes y minimizando el uso de variables no observables.

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros derivados se calcula mediante los siguientes
procedimientos:

- Paralos derivados cotizados en un mercado organizado, por su cotizacion al cierre del ejercicio.

- En el caso de los derivados no cotizados en mercados organizados, el Grupo Indra calcula el valor
razonable de los derivados financieros tomando en consideracién variables observables en el mercado,
mediante la estimacién de los flujos de caja futuros descontados al momento actual con las curvas
cupon cero de tipos de interés de cada divisa, del Ultimo dia habil de cada cierre, convertidos a euros
con el tipo de cambio del Gltimo dia habil de cada cierre. Estas valoraciones se realizan a través de
herramientas internas. Una vez obtenido el valor de mercado bruto, se realiza un ajuste por riesgo de
crédito propio o “Debt Valuation Adjustment (DVA)", y por el riesgo de contraparte o “Credit Valuation
Adjustment (CVA)”. La medicion del “Credit Valuation Adjustment (CVA)” / “Debt Valuation Adjustment
(DVA)” se realiza basandose en la exposicion potencial futura del instrumento (posicion acreedora o
deudora) y el perfil de riesgo de las contrapartes y el propio del Grupo Indra. Durante los ejercicios
2019y 2018 el valor de los ajustes realizados por el riesgo de contraparte Credit Valuation Adjustment
(CVA)"y por el riesgo de crédito propio “Debt Valuation Adjustment (DVA)” no han sido significativos.

El valor razonable de los activos y pasivos no financieros, se determinan en el caso de inmuebles, de acuerdo
con las tasaciones efectuadas por expertos independientes y para el resto de los activos y pasivos en funcion
de los precios de mercado disponibles o, mediante el descuento de los flujos de efectivo futuros si no se
puede identificar un mercado.

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo econdémico del
acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o instrumento de patrimonio
desarrolladas en la NIC 32 “Instrumentos financieros: Presentacion”.

j) Acciones Propias de la Sociedad Dominante

La adquisicion por el Grupo de instrumentos de patrimonio de la Sociedad Dominante se presenta por el coste
de adquisicion de forma separada como una minoracion del patrimonio neto en el Estado de Situacion
Financiera Consolidado, con independencia del motivo que justifico su adquisicion. En las transacciones
realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se reconoce ningun resultado.

La amortizacion posterior de los instrumentos de la Sociedad Dominante, da lugar a una reduccién de capital
por el importe del nominal de dichas acciones y la diferencia positiva o negativa entre el precio de adquisicion
y el nominal de las acciones se carga o abona a cuentas de reservas.
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Los costes de transaccién relacionados con instrumentos de patrimonio propio, incluyendo los costes de
emision relacionados con una combinacién de negocios, se registran como una minoracién del patrimonio
neto, una vez considerado cualquier efecto fiscal.

k)  Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

El Grupo clasifica un activo no corriente o un grupo enajenable como mantenido para la venta cuando ha
tomado la decision de venta del mismo, dicha venta es altamente probable y se estima que la misma se
realizara dentro de los proximos doce meses.

Para que dicha venta sea altamente probable, el nivel apropiado de la direccién debe estar comprometido con
un plan para vender el activo (o grupo de activos) y debe haberse iniciado de forma activa un programa para
encontrar un comprador y completar dicho plan.

Pueden existir hechos y circunstancias que podrian alargar el periodo para completar la venta mas alla de un
afio. Dicha ampliacién no impide que el activo sea clasificado como mantenido para la venta si el retraso viene
causado por hechos o circunstancias fuera del control de la entidad, y existan evidencias suficientes de que
la entidad se mantiene comprometida con su plan para vender el activo (o grupo de activos). Dichas
circunstancias son la siguientes:

- Enlafecha en que la entidad se comprometa con un plan para vender el activo, exista una expectativa
razonable de que otros terceros (distintos del comprador) impondran condiciones sobre la transferencia
del activo que ampliaran el periodo necesario para completar la venta y que las acciones para responder
a dichas condiciones no pudieran ser iniciadas hasta después de que se haya obtenido el compromiso
firme de compra, siendo altamente probable obtener dicho compromiso en el plazo de un afio.

- La entidad obtenga un compromiso firme de compra, el cual extendera el periodo exigido para
completar la venta, siempre que se hayan tomado a tiempo las acciones necesarias para responder a
las condiciones impuestas y se espere una resolucién favorable de los factores que originan el retraso.

- Durante el periodo inicial de un afio, surgen circunstancias que previamente fueron consideradas como
improbables y, como resultado, el activo no corriente previamente clasificado como mantenido para la
venta no se ha vendido al final de dicho periodo, siempre que:

o Durante el periodo inicial de un afio, la entidad emprendié las acciones necesarias para
responder al cambio de las circunstancias,

0 Los activos no corrientes estan siendo comercializados de forma activa a un precio razonable
dado el cambio en las circunstancias y

o0 Se cumplen los criterios indicados anteriormente en relacion con probabilidad de la venta,
compromiso de la direccion.

Estos activos o grupos enajenables se valoran por su valor contable o su valor razonable deducidos los costes
necesarios para la venta, el menor.

Los activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan, pero a la fecha de cada
balance de situacion se realizan las correspondientes correcciones valorativas para que el valor contable no
exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los ingresos y gastos generados por los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos,
mantenidos para la venta, que no cumplen los requisitos para calificarlos como operaciones interrumpidas, se
reconocen en la partida de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segun su naturaleza.

) Existencias

Las existencias se valoran inicialmente por el coste de adquisicién o produccion. El coste de las existencias
se basa en el método FIFO. Los proyectos en curso incluyen los costes directos de mano de obra, materiales
y otros servicios adquiridos para proyectos. La adquisicion directa del material o servicios necesarios para el
proyecto se valora a su coste de adquisicién, y la mano de obra, al coste estandar, que no difiere
significativamente del coste real.

El valor de coste de las existencias es objeto de correccién valorativa en aquellos casos en los que su coste
exceda su valor neto realizable. A estos efectos se entiende por valor neto realizable:

Para las materias primas, su precio de reposicion. La Sociedad Dominante no reconoce la correccion
valorativa en aquellos casos en los que se espera que los productos terminados a los que se
incorporan las materias primas y otros aprovisionamientos vayan a ser enajenados por un valor
equivalente a su coste de produccion o superior al mismo.
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Para las mercaderias, su precio estimado de venta, menos los costes necesarios para la venta.

Para los proyectos en curso, el precio estimado de venta correspondiente, menos los costes
estimados para finalizar su produccion y los relacionados con su venta.

La correccién valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados, si las circunstancias que
causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando existe una clara evidencia de un incremento del
valor neto realizable como consecuencia de un cambio en las circunstancias econémicas. La reversion de la
correccioén valorativa tiene como limite el menor del coste y el nuevo valor neto realizable de las existencias.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias se reconocen contra los
epigrafes Variacion de existencias de productos terminados y en curso, segun el tipo de existencias.

Adicionalmente, el Grupo registra “Activos contractuales”, los cuales se tratan de costes por trabajos en curso
cuyas obligaciones de desempefio estan pendientes de cumplimiento de acuerdo con la nueva norma de
reconocimiento de ingresos (ver nota 4v).

m) Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos bancarios a la
vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras inversiones a corto plazo de gran
liquidez siempre que fuesen facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan
sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con
vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.

n)  Subvenciones oficiales de Administraciones publicas

Las subvenciones no reintegrables recibidas por el Grupo, para la financiaciéon de gastos de investigacion y
desarrollo, se registran como menor valor del activo relacionado con la subvencién y se reconocen como
ingreso en la Cuenta de Resultados Consolidada a medida que son amortizados los proyectos activados como
otros activos intangibles. En el caso de que el importe de la subvencion supere el valor en libros del activo
relacionado, porque el mismo se encuentre en fase de desarrollo, el importe maximo a compensar sera el
importe activado, registrando la diferencia en el pasivo como un ingreso a distribuir en varios ejercicios.

Los pasivos financieros que incorporan ayudas implicitas en forma de la aplicacion de tipos de interés por
debajo de mercado se reconocen en el momento inicial por su valor razonable. La diferencia entre dicho valor,
ajustado en su caso por los costes de emision del pasivo financiero y el importe recibido, se registra como
una subvencién oficial atendiendo a la naturaleza de la subvencién concedida.

0) Provisiones y Contingencias

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado; es probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios
econdémicos futuros para cancelar tal obligacion; y se puede realizar una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

Las obligaciones existentes a la fecha de cierre, surgidas como consecuencia de hechos pasados de los que
pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo y cuyo importe y momento de cancelacion son
indeterminadas, se registran en el pasivo del Estado de Situacion Financiera Consolidado, como provisiones
para riesgos y gastos, por el valor actual del importe mas probable que se estima que el Grupo tendra que
desembolsar para cancelar la obligacion.

El importe de estas provisiones se cuantifica teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre
las consecuencias del hecho que las produce, en la fecha de cada cierre contable.

Los importes reconocidos en el Estado de Situacion Financiera Consolidado corresponden a la mejor
estimacion a la fecha de cierre de los desembolsos necesarios para cancelar la obligacion presente, una vez
considerados los riesgos e incertidumbres relacionados con la provisién y, cuando resulte significativo, el
efecto financiero producido por el descuento, siempre que se pueda determinar con fiabilidad los
desembolsos que se van a efectuar en cada periodo. El tipo de descuento se determina antes de impuestos,
considerando el valor temporal del dinero, asi como los riesgos especificos que no han sido considerados en
los flujos futuros relacionados con la provision en cada fecha de cierre.

Las obligaciones aisladas se valoran por el desenlace individual que resulta méas probable. Si la obligacion
implica una poblacion importante de partidas homogéneas, ésta se valora ponderando los desenlaces posibles
por sus probabilidades. Si existe un rango continuo de desenlaces posibles y cada punto del rango tiene la
misma probabilidad que el resto, la obligacion se valora por el importe medio.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos financieros en resultados.
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Las provisiones no incluyen el efecto fiscal, ni las ganancias esperadas por la enajenacion o abandono de
activos.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista una salida de recursos para
cancelar tal obligacion. La reversién se realiza contra la partida de resultados en el que se hubiera registrado
el correspondiente gasto y el exceso, en su caso, se reconoce en la partida “otros ingresos”.

i.  Provisiones por reestructuraciones

Las provisiones relacionadas con procesos de reestructuracién se reconocen cuando el Grupo tiene una
obligacion implicita debido a la existencia de un plan formal detallado y la generacién de expectativas validas
entre los afectados de que el proceso se va a llevar a cabo, ya sea por haber comenzado a ejecutar el plan o
por haber anunciado sus principales caracteristicas. Las provisiones por reestructuracion sélo incluyen los
desembolsos directamente relacionados con la reestructuracion que no se encuentran asociados con las
actividades continuadas del Grupo.

ii.  Provisiones por contratos onerosos

El importe de las provisiones por contratos onerosos se determina en funcion del valor actual de los costes
inevitables, que se calculan como el menor entre los costes a incurrir en relaciéon con el contrato, netos de
cualquier ingreso que se pudiera obtener, y los costes de las compensaciones o penalizaciones relativas al
incumplimiento.

iii. Provisiones por operaciones de trafico

Recogen el importe del gasto estimado para la realizacion de los trabajos de reparacion o revision de los
proyectos entregados en periodo de garantia.

iv.  Pasivos contingentes

Se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurran eventos futuros que no estan enteramente
bajo control del Grupo y aquellas obligaciones presentes, surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
para las que no es probable que haya una salida de recursos para su liquidacion o que no se pueden valorar
con suficiente fiabilidad. Estos pasivos no son objeto de registro contable, detallandose los mismos en la
memoria.

p) Indemnizaciones por Despido

Excepto en el caso de causa justificada, de acuerdo con la legislacion laboral vigente, las sociedades estan
obligadas al pago de indemnizaciones a los empleados, con los que, bajo determinadas condiciones, rescindan
sus relaciones laborales. El Grupo registra las indemnizaciones a pagar en el momento en que la decision de
rescindir la relacion laboral es aprobada y comunicada a las partes afectadas.

q) Préstamos|+D

Los préstamos I+D son concedidos como ayudas a las actividades de |1+D que tiene el Grupo con un plazo de
devolucién, generalmente, superior a cinco afios y con un tipo de interés explicito igual a cero.

Inicialmente se reconocen en el pasivo del Estado de Situacion Financiera Consolidado por el valor actual de
los flujos futuros de caja, actualizados al tipo de interés de mercado, llevando la diferencia con el valor
nominal como menos importe del gasto devengado, considerandolo por tanto una subvencién de explotaciéon,
si se ha producido el gasto, o como subvencion en capital si no se ha producido el gasto o éste esta activado.

En los ejercicios posteriores, la actualizacién del préstamo se contabiliza en gastos o ingresos financieros.
r)  Clasificacion de activos y pasivos

Los saldos activos y pasivos se presentan en el Estado de Situacion Financiera Consolidado clasificados, en
cuanto a plazo, de acuerdo con el siguiente criterio:

- No corriente: deudas con vencimiento superior a doce meses desde la fecha del Estado de Situacion
Financiera, siendo éste el transcurso del ciclo normal de la explotacion del Grupo y activos que no se espera
realizar, vender o consumir en este plazo.

- Corriente: activos que se esperan realizar, vender o consumir en el ciclo normal de la explotacion del Grupo
y deudas con vencimiento inferior a doce meses desde la fecha del Estado de Situacidn Financiera.

s)  Impuesto sobre las ganancias
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El gasto o ingreso por el impuesto sobre las ganancias comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto sobre las ganancias relativo a la
ganancia o pérdida fiscal consolidada del ejercicio. Los activos o pasivos por impuesto sobre las ganancias
corriente, se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando
la normativa y tipos impositivos que estan aprobados o estén a punto de aprobarse en la fecha de cierre.

El impuesto sobre las ganancias corrientes o diferidas se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transaccion o suceso econdémico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente contra
patrimonio neto, o de una combinacién de negocios.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto sobre
sociedades relacionados con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto
diferido son los importes a recuperar debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacién. A estos efectos se entiende por
diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor contable de los activos y pasivos y su base fiscal.

El Grupo reconoce las deducciones por inversion aplicando los criterios de reconocimiento y valoracién de los
activos por impuesto corriente o diferido, salvo que tengan la naturaleza de subvencion. Si las deducciones
tienen la naturaleza de subvencion, se reconocen, presentan y valoran aplicando la politica contable
correspondiente. A estos efectos, el Grupo considera que tienen naturaleza de subvencion aquellas
deducciones cuya aplicacion es independiente de la existencia de cuota integra positiva y que tienen
condiciones sustantivas operativas adicionales a la realizacion o mantenimiento de la inversion.

() Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos excepto que:

. Surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una transaccion
que no es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado
contable ni a la base imponible fiscal.

. Correspondan a diferencias relacionadas con inversiones en sociedades dependientes, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que el Grupo tenga la capacidad de controlar el momento de su
reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

(i) Reconocimiento de activos por impuesto diferido

El Grupo reconoce los activos por impuesto diferido siempre que:

Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién o cuando
la legislacion fiscal contemple la posibilidad de conversion futura de activos por impuesto diferido
en un crédito exigible frente a la Administracion Pablica. No obstante, los activos que surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccion que no es una combinaciéon de
negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible
fiscal, no son objeto de reconocimiento.

Correspondan a diferencias temporarias relacionadas con inversiones en dependientes, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias.

El Grupo reconoce la conversion de un activo por impuesto diferido en una cuenta a cobrar frente a la
Administracion Publica, cuando es exigible segin lo dispuesto en la legislacion fiscal vigente. A estos efectos,
se reconoce la baja del activo por impuesto diferido con cargo al gasto por impuesto sobre beneficios diferido
y la cuenta a cobrar con abono al impuesto sobre beneficios corriente. De igual forma, el Grupo reconoce el
canje de un activo por impuesto diferido por valores de Deuda Publica, cuando se adquiere la titularidad de
los mismos.

El Grupo reconoce la obligacion de pago derivada de la prestacion patrimonial como un gasto de explotacion
con abono a la deuda con la Administracién Pablica.

Se considera probable que el Grupo dispone de ganancias fiscales suficientes para recuperar los activos por
impuesto diferido, siempre que existan diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente,
relacionadas con la misma autoridad fiscal y referidas al mismo sujeto pasivo, cuya reversion se espere en el
mismo ejercicio fiscal en el que se prevea reviertan las diferencias temporarias deducibles o en ejercicios en
los que una pérdida fiscal, surgida por una diferencia temporaria deducible, pueda ser compensada con
ganancias anteriores o posteriores. Cuando las Unicas ganancias fiscales futuras se derivan de la existencia
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de diferencias temporarias imponibles, los activos por impuesto diferido derivados de pérdidas fiscales
compensables se limitan al 70% del importe de los pasivos por impuesto diferido reconocidos.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, el Grupo tiene en cuenta las oportunidades de
planificacion fiscal, siempre que tenga la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

(iii) Valoracion de activos y pasivos por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de
aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
y tipos que estan aprobados o se encuentren a punto de aprobarse y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivaran de la forma en que el Grupo espera recuperar los activos o liquidar los pasivos. A
estos efectos, el Grupo ha considerado la deduccién por reversion de medidas temporales desarrollada en la
disposicién transitoria trigésima séptima de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades, como un ajuste al tipo impositivo aplicable a la diferencia temporaria deducible asociada a la no
deducibilidad de las amortizaciones practicadas en los ejercicios 2013 y 2014, de 27 de diciembre.

El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el valor contable de los activos por impuestos diferidos, con
el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacion financiera consolidado. El Grupo reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no fueron reconocidos.

(iv) Clasificacion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en Estado de Situacion Financiera Consolidado
como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha de esperada de realizacion o
liquidacion.

t)  Beneficio por accion

El Grupo calcula el beneficio basico por accion utilizando el promedio ponderado de acciones disponibles
durante el periodo. Se entiende por acciones disponibles la diferencia entre las acciones emitidas y las que
se tienen en autocartera. El célculo del beneficio por accion diluido incluye ademas el efecto dilutivo que
generan los instrumentos convertibles en acciones o con un componente de capital.

u) Informacion Financiera por segmentos

Los “segmentos de negocio” resultan de la agrupacion de los diversos mercados verticales en los que el Grupo
opera. Los “segmentos de negocio” son:

* Transporte y Defensa (“T&D”). Los mercados verticales que agrupa este segmento son: el mercado de
“Defensa y Seguridad”, el mercado de “Transportes” y el mercado “Trafico Aéreo”.

* Tecnologias de la Informacion (“T1"). Los mercados verticales que agrupa este segmento son: mercado de
“Energia e Industria”, mercado de “Servicios Financieros”, mercado de “Telecomunicaciones y Media”, y
mercado de “Administraciones Publicas y Sanidad”.

A efectos de consolidacion, los activos y los pasivos (inmovilizado, fondos de comercio, circulante neto,
deudores y acreedores con las Administraciones Publicas, etc.) han sido distribuidos segln el area de negocio
donde fueron generados. Por otro lado, la deuda y los costes financieros asociados a la misma, asi como otros
activos no directamente asignables a los segmentos de negocio, tales como la tesoreria y otros activos
liquidos equivalentes, han sido asignados a otras actividades no distribuibles por segmentos que se
desglosan en la columna Corporativo (no distribuible).

Asimismo, en funcion de las distintas caracteristicas de las areas geogréaficas en las que el Grupo desarrolla
su actividad se han identificado las siguientes areas geogréaficas: Espafia, América, Europa y Asia, Oriente
Medio & Africa. En la presente memoria sélo se han detallado estas areas geograficas al nivel de ventas
externas, inversiones y activos empleados.

v)  Reconocimiento de ingresos ordinarios

El Grupo registra los ingresos de sus proyectos de contratos de obra y mantenimiento mayoritariamente, a
medida que las obligaciones de desempefio establecidas en los contratos con sus clientes son satisfechas
progresivamente a lo largo del tiempo de conformidad con lo establecido en la Normas Internacionales de
Informacién Financiera que regula los Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes (NIIF-15). Siguiendo esta Norma, se determina el método de mediciobn més apropiado para medir
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razonablemente el progreso segun la naturaleza del contrato, que puede estar basado bien en el método de
recursos o bien en el método de producto, denominados "grado de avance" o “hitos certificados”,
respectivamente.

Para aquellos contratos por “grado de avance”, el Grupo registra los ingresos en base a la proporcion estimada
que del total del contrato se ha completado a la fecha de cierre. De acuerdo con este método, el beneficio
total esperado se distribuye contablemente a lo largo de los ejercicios durante los cuales se esta llevando a
cabo su realizacion, en funcion de su grado de avance en cada fecha de cierre.

El porcentaje de realizacion de una transaccion, que sirve para el reconocimiento de los ingresos ordinarios
de la compafiia, se determina de acuerdo con la proporcién de los costes del contrato incurridos en el trabajo
ya realizado hasta la fecha, en relacién con los costes totales estimados para el contrato.

Para aquellos contratos por “hitos certificados” el Grupo registra los ingresos en base a la aceptacion del
cliente de los trabajos realizados (certificacién del hito alcanzado).

Durante la ejecucion de los trabajos, el Grupo procede a activar en los epigrafes de “Existencias” y “Activos
contractuales a corto plazo” y “Activos contractuales a largo plazo” del Estado de Situacion Financiera
Consolidado, los costes en los que incurra hasta la obtencién de la certificacion del hito por parte del cliente,
siempre que éstos sean recuperables. Una vez el Grupo obtiene la aceptacion de los trabajos realizados
(certificacion del hito), procede a reconocer el ingreso, siendo éste la suma del coste activado y el margen
asociado a la consecucion del mismo.

Este método de reconocimiento de ingresos obliga a disponer de un plan de hitos en el que se declararan
aquellos hitos que deben ser certificables por el cliente. Estos hitos certificables incluiran como dato el
importe de ingreso o venta que se reconoceria en caso de ser alcanzado y certificado dicho hito.

En el caso de que las facturaciones realizadas conlleven un componente financiero implicito de forma que
superen el ingreso obtenido por la aplicacion del porcentaje de avance en coste o la aceptacion del trabajo
por parte del cliente, dicho exceso se registra como “anticipos de clientes”. Por el contrario, el importe
correspondiente a los ingresos no facturados (en aquellos contratos en que las facturaciones son inferiores
al ingreso obtenido por aplicacion del grado de avance o por la certificacion de un hito no facturado), se
encuentra registrado formando parte del saldo del epigrafe "Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar"
del Estado de Situacion Financiera Consolidado.

w) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional mediante la aplicacion de los
tipos de cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera en las fechas en las que se
efectlian las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se han convertido a la moneda
funcional aplicando el tipo existente al cierre del ejercicio, mientras que los no monetarios valorados a coste
histoérico, se convierten aplicando los tipos de cambio aplicados en la fecha en la que tuvo lugar la transaccion.
Por ltimo, la conversion a la moneda funcional de los activos no monetarios que se valoran a valor razonable
se ha efectuado aplicando el tipo de cambio en la fecha en la que se procedié a la cuantificacion del mismo.

En la presentacion del Estado de Flujos de Tesoreria Consolidado, los flujos procedentes de transacciones en
moneda extranjera se convierten a euros aplicando los tipos de cambio existentes en la fecha en la que éstos
se produjeron. El efecto de la variacion de los tipos de cambio sobre el efectivo y otros medios liquidos
equivalentes denominados en moneda extranjera, se presenta separadamente en el estado de flujos de
tesoreria consolidado como “Efecto de las diferencias de cambio en el efectivo”.

Las pérdidas o ganancias por diferencias de cambio relacionadas con activos o pasivos financieros monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en resultados.

Los activos financieros monetarios denominados en moneda extranjera clasificados como disponibles para la
venta, se consideran contabilizados a coste amortizado en la moneda extranjera y por tanto las diferencias
de cambio asociadas con las variaciones del coste amortizado se reconocen en resultados y el resto de la
variacion del valor razonable se reconoce segun lo expuesto en el apartado i).

(i) Conversién de negocios en el extranjero

El Grupo se acogié a la exencion contemplada en la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las NIIF” relativa a
diferencias de conversion acumuladas, por lo que las diferencias de conversion reconocidas en las Cuentas
Anuales Consolidadas generadas con anterioridad al 1 de enero de 2004 se incluyeron en el epigrafe de
reservas por “Ganancias Acumuladas”. A partir de dicha fecha, la conversion a euros de negocios en el
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extranjero cuya moneda funcional no es la de un pais hiperinflacionario se ha efectuado mediante la
aplicacion del siguiente criterio:

Los activos y pasivos, incluyendo el fondo de comercio y los ajustes a los activos netos derivados
de la adquisicion de los negocios, incluyendo los saldos comparativos, se convierten al tipo de
cambio de cierre en la fecha de cada Estado de Situacion Financiera;

los ingresos y gastos, incluyendo los saldos comparativos, se convierten a los tipos de cambio
vigentes en la fecha de cada transaccion; y

las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion de los criterios anteriores se reconocen como
diferencias de conversion en Otro Resultado Global.

Este mismo criterio es aplicable a la conversién de los estados financieros de las sociedades contabilizadas
por el método de la participacion, reconociendo las diferencias de conversion correspondientes a la
participacion del Grupo en Otro Resultado Global.

Las diferencias de conversion registradas en Otro Resultado Global, se reconocen en resultados, como un
ajuste al resultado en la venta, siguiendo los criterios expuestos en los apartados de entidades dependientes
y asociadas.

(i) Entidades radicadas en paises con alta tasa de inflacion

Desde el 1 de julio de 2018, de acuerdo con los criterios establecidos por la NIC 29 “Informacién Financiera
en Economias Hiperinflacionarias”, ha de considerarse la economia argentina como hiperinflacionaria con
efectos retroactivos al 1 de enero de 2018. La informacion financiera presentada en ejercicios precedentes
no fue re-expresada.

Las tasa de inflacion utilizada ha sido el indice de precios al consumo (IPC) a partir de 1 de enero de 2017.
Los principales impactos a 31 de diciembre de 2020 han sido:

- Un aumento del patrimonio neto como consecuencia de aplicar la variacion de la inflacién al coste
histérico de los activos y pasivos no monetarios desde su fecha de adquisicién o incorporacion al
balance de situacion consolidado por importe de 530 m€ (923 m€ en 2019).

- Una actualizacion de las distintas partidas de ingresos y gastos para aplicar la variacion de la
inflacion desde la fecha en que se incorporaron a la cuenta de resultados y un efecto positivo en el
resultado financiero debido a la posicion monetaria neta.

- Se ha convertido a euros los estados financieros ajustados de las filiales argentinas aplicando el
tipo de cambio de cierre del peso argentino frente al euro.

Los principales impactos en los resultados de los estados financieros consolidados a 31 de diciembre
de 2020 derivados de los ajustes de la hiperinflacion en Argentina son:

Miles de euros

2020 2019
Ingresos ordinarios (2.392) (1.396)
Resultado de explotacion (209) 2
Resultado financiero (408) (116)
Resultado del ejercicio (513) 10

5) Combinaciones de Negocio

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, el Grupo ha realizado las siguientes combinaciones
de negocios:

SmartPaper, S.P.A. y Smartest, S.R.L.

Con fecha 30 de diciembre de 2020, la sociedad del grupo Indra Italia, S.P.A. ha adquirido el 70% de la
sociedad italiana SmartPaper, S.P.A.y y el 100% de la sociedad Smartest, S.R.L. y Baltik IT S.l.A por un importe
de 22.878 m€. El acuerdo contempla el compromiso irrevocable para Indra y los vendedores para comprar-
vender el 30% restante de SmartPaper, S.P.A. en el primer semestre de 2021 por un precio de 1.093 m&€,
importe que Indra ha provisionado. Adicionalmente se ha provisionado un importe de 6.000 m€ que refleja el
valor probable que Indra estima debera satisfacer como earnout, y que sera pagadero en el caso de que las
sociedades alcancen en los proximos afios los objetivos de ventas y rentabilidad acordados en el contrato de
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compraventa. El efectivo de estas sociedades en el momento de la adquisicién era de 13.070 m€. El fondo
de comercio provisional generado por esta operacion es de 13.358 m€. El grupo dispone de un periodo de 12
meses para la asignacién de valor definitiva.

SmartPaper, S.P.A, Smartest, S.R.L y Baltik IT S.I.A. son empresas especializadas de outsourcing de procesos
de negocio y gestién documental para el Grupo Enel. En total las tres compafiias cuentan con una plantilla de
alrededor de 1.050 empleados. Con esta adquisicion, Indra refuerzar su relacion con un cliente clave y
fortalece su posicionamiento en el mercado italiano de BPO.

El importe de los activos netos adquiridos y el fondo de comercio provisional generado tras la adquisicién es
el siguiente:

E pigrafes Miles de Euros
Otwos Activos Intangibles 37
Inmovilizado Material 650
Ac tivos por impuestos diferidos 120
Acivos financieros no comenes 9
Total Active ne corriente 816
Exstencias 155
AcC ivo por impues o cormente 620
Deudores comerciales y 0 ras cuenfas a cobrar 12,530
Tesoreria y oros medios equivalentes 13.070
Owos acivos cormientes B9
Total Active corriente 26.464
Total Activo 27.280
Provisiones no corrientes 1146
Pasivos por impuestos diferidos B
Total Pasive no corriente 3154
Acreedores comerciales y oras cuentas a pagar 7.359
Owos pasivos cormientes 153
Total Pasivo corriente 7.512
Total Pasivo 10.666
Ac ivos Netos 16.614
¥ Adquisicion 100%
C ontraprestacion inicial (70%) 22878
C ontraprestacion res ante (300 ) 1.094
Earn outagreement 6.000
Fondo de comercio de C onsolidacion provisional 13.358

Dado que la adquisicion se realiz6 el 30 de diciembre del ejercicio actual, no ha habido contribucion de estas
sociedades a la cifra de ingresos ordinarios y al resultado de ejercicio desde la incorporacion en el perimetro
de consolidacion y hasta el cierre del ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2020. Estas
contribuciones habrian ascendido a 35.432 m€ y 2.228 m€ respectivamente si se hubiesen consolidado
durante todo el ejercicio 2020.

El desglose del valor razonable de los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar a la fecha de adquisicion
es el siguiente:

Importe Bruto  Correccién por  Valor razonable
Miles de euros contractual deterioro Preliminar

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 12.530 - 12.530
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Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, el Grupo ha completado las siguientes
modificaciones a las combinaciones de negocios realizadas durante el ejercicio 2019:
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Sistemas Informaticos Abiertos, S.A.

Durante el ejercicio 2020, se ha producido un ajuste al valor razonable de los activos y pasivos de Sistemas
Informaticos Abiertos, S.A., produciéndose una disminucién en el fondo de comercio calculado en el ejercicio
2019 de 1.436 m€. En el proceso de asignacion del precio de compra se han revaluado los siguientes activos:

Un importe de 10.097 miles de euros que se corresponde a las relaciones contractuales.
Un importe de 918 miles de euros que se corresponden con aplicaciones informaticas.

Asimismo, se han dado de baja activos intangibles por importe de 38 miles de euros y se han dotado
provisiones por posibles litigios por importe de 6.225 miles de euros.

Esta combinacion de negocio es definitiva una vez finalizado el periodo de 12 meses desde la adquisicion
prevista en la NIIF 3 “Combinaciones de negocios”. Los cambios realizados son los siguientes:

2019 Altas 2020
Valor Valor Vialor
razonable razonable razonable
Epigrafes Miles de Euros  Miles de Euros Euros
Activos intangibles 38 11.015 11.053
Activos por impuesto diferido 4911 1.287 6.198
Ofros activos no corrientes 1.663 - 1.663
Total Activo no corriente 6.612 12302 18.914
Total Activo corriente 34.316 34.316
Total Activo 40928 12.302 53.230
Frovisiones largo plazo - 6.225 6.225
Fasivos por im puesto diferido - 2.754 2754
Ofros pasivos no corrientes 510 - 510
Total pasivo no corriente 510 8.979 9489
Provisiones corto plazo - 1.431 1.431
Ofros pasivos corrientes 30.864 - 30.884
Total pasivo corriente 30.884 1.431 32315
Total Pasivo 31.3%4 10.410 41.804
Activos netos 9534 1.892 11.426
% Adquisicion 100%
Total confraprestacion 72.896 72.896
Earn outagreement 7.534 456 7.990
Fondo de comercio de C onsolidacién 70.896 (1.436) 69.460

Dichos efectos expuestos se producen a fecha de la operacion. No obstante, el Grupo ha decidido no re-
expresar sus cifras comparativas porque los efectos expuestos anteriormente no son significativos para el
Estado de Situacién Financiera Consolidado, la Cuenta de Resultados Consolidada, el Estado de Flujos de
Tesoreria Consolidado ni para el beneficio basico y diluido por accion.
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6) Inmovilizado Material

Los detalles de este capitulo de los Estados de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2020

y 2019 son los siguientes:

Miles de Euros

Cambio
Saldo al de Diferencias Altas Bajas Traspasos Saldo al
31.12.19 perimetro Conversion 31.12.20
Inversiones:
Terrenos 10.028 - - - - - 10.028
Construcciones 55.160 - (139) - 3 1 55.019
Inst.técnicas, maq.y otras inst. 264.288 (28.174) (2.420) 11.857 (12.523) 403 233431
Mobiliario 52.682 3.935 (1.807) 773 (5.285) (405) 49.893
Elementos de transporte 2.651 31 (190) - (169) (41) 2.282
Equipos para proceso de inf. 98.992 50 (2.203) 3.554 (591) (582) 99.220
Otro inmovilizado material 7.123 139 (598) 913 (174) (256) 7.147
490.924 (24.019) (7.357) 17.097 (18.745) (880) 457.020
Amortizaciones:
Construcciones (25.966) - 78 (1.105) 3 - (26.990)
Inst.técnicas, maq.y otras inst. (206.945) 15.939 1.184 (11.359) 10.535 (42) (190.688)
Mobiliario (41.441) (3.436) 951 (1.981) 4.661 456 (40.790)
Elementos de transporte (2.378) (22) 226 (43) 126 26 (2.065)
Equipos para proceso de inf. (90.636) (52) 1.962 (5.509) 544 227 (93.464)
Otro inmovilizado material (6.395) (92) 474 (398) 136 221 (6.054)
(373.761) 12.337 4.875 (20.395) 16.005 888 (360.051)
Provisiones por deterioro:
Inst. técnicas, maquin. y otras inst. - - - (735) - - (735)
. - - (735) - - (735)
Valor neto:
Terrenos 10.028 - - - - - 10.028
Construcciones 29.194 - (61) (1.105) - 1 28.029
Inst.técnicas, maq.y otras inst. 57.343 (12.235) (1.236) (237) (1.988) 361 42.009
Mobiliario 11.241 499 (856) (1.208) (624) 51 9.103
Elementos de transporte 273 9 36 (43) (43) (15) 217
Equipos para proceso de inf. 8.356 2) (241) (1.955) (47) (355) 5.756
Otro inmovilizado material 728 47 (124) 515 (38) (35) 1.093
Total 117.163 (11.682) (2.482) (4.033) (2.740) 8 96.235
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Miles de Euros

Cambio
Saldo al de Diferencias Altas Bajas Traspasos Saldo al
31.12.18 perimetro Conversion 31.12.19
Inversiones:
Terrenos 10.055 (27) 10.028
Construcciones 55.715 37 91 112 (128) (667) 55.160
Inst.técnicas, mag.y otras inst. 241.992 792 187 21.909 (1.187) 595 264.288
Mobiliario 48.469 226 (262) 4152 (1.178) 1.275 52.682
Elementos de transporte 3.224 68 (139) 11 (494) (19) 2.651
Equipos para proceso de inf. 103.926 1728 (1.109) 4.493 (4.618) (5.428) 98.992
Otro inmovilizado material 10.388 98 (677) 439 (3.117) (€3] 7.123
473.769 2.949 (1.909) 31.116 (10.722) (4.279) 490.924
Amortizaciones:
Construcciones (24.896) (27) (67) (1.185) 120 89 (25.966)
Inst.técnicas, maq.y otras inst. (196.448) (555) 81 (11.076) 1.043 10 (206.945)
Mobiliario (39.499) (68) 285 (2.549) 968 (578) (41.441)
Elementos de transporte (2.625) (62) 68 (95) 449 (113) (2.378)
Equipos para proceso de inf. (93.275) (853) 1.185 (4.402) 4.605 2.104 (90.636)
Otro inmovilizado material (8.648) (30) 565 (409) 3.090 (963) (6.395)
(365.391) (1.595) 2117 (19.716) 10.275 549 (873.761)
Valor neto:
Terrenos 10.055 (27) 10.028
Construcciones 30.819 10 24 (1.073) 8) (578) 29.194
Inst.técnicas, maq.y otras inst. 45544 237 268 10.833 (144) 605 57.343
Mobiliario 8.970 158 23 1.603 (210) 697 11.241
Elementos de transporte 599 6 (71) (84) (45) (132) 273
Equipos para proceso de inf. 10.651 875 76 91 (13) (3.324) 8.356
Otro inmovilizado material 1.740 68 (112) 30 (27) (971) 728
Total 108.378 1.354 208 11.400 (447) (3.730) 117.163

Las variaciones por cambio de perimetro se corresponden con las adquisiciones de las SmartPaper, SP.A. y
Smartest, S.R.L y Baltik IT S.LLA. (ver nota 5) y por la salida de perimetro por la venta de Metrocall, S.A (ver
notas 1y 33).

Las altas en la partida de equipos para proceso de informacion corresponden a la renovacion tecnolégica de
los equipos, principalmente de la Sociedad Dominante.

Las bajas en la partida de Instalaciones técnicas y mobiliario han sido principalmente resultado de la salida
de diversos edificios como consecuencia de la cancelacion de contratos de arrendamiento.

Como consecuencia de las bajas producidas en el ejercicio 2020 se ha generado una pérdida por importe de
3.146 m€ (146 m€ de beneficio a 31 de diciembre de 2019) que se encuentra registrada en la cuenta de
resultados consolidada (ver nota 33).

El Grupo ha realizado pagos por adquisicion de inmovilizado material por importe de 19.251 m€ (30.816m€
en 2019).

A 31 de diciembre de 2020, los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados ascienden a
270.841 m€ (272.074 m€ a 31 de diciembre de 2019).

El Grupo tiene contratadas polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los elementos de
inmovilizado material. La cobertura de estas poélizas se considera suficiente.
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7)  Activos por derecho de uso

Los detalles de este capitulo de los Estados de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de
2020 son los siguientes:

Miles de euros

ACTIVOS POR DERECHOS DE USO Constracciones  Transporte. procesodeint. 1Ot
Valor en libros a 31 diciembre 2019 151.840 143 424 152.407
Coste

Saldo inicial 151.840 398 1.116 153.354
Cambio de Perimetro 1433 - - 1433
Adiciones 13.127 34 13.161
Bajas (6.873) (27) - (6.900)
Traspasos - (290) (461) (751)
Diferencias de Conversién 988 (38) . 950
Total Coste 160.515 77 655 161.247
Amortizacion

Saldo inicial - (255) (692) (947)
Amortizacion (32.273) (70) (221) (32.564)
Bajas 969 12 - 981
Traspasos - 281 461 742
Diferencias de Conversién 124 9 _ 133
Total Amortizacién (31.180) (23) (452) (31.655)
Valor en libros a 1 enero 2020 129.335 54 203 129.592
Coste

Saldo inicial 160.515 77 655 161.247
Adiciones 35.925 - 1.684 37.609
Bajas (17.465) (6) - (17.470)
Traspasos - (22) (156) 179
Diferencias de Conversion (4.991) (28) _ (5.019)
Total Coste 173.984 22 2.183 176.189
Amortizacién

Saldo inicial (31.180) (23) (452) (31.655)
Amortizacion (32.223) (14) (1.103) (33.340)
Bajas 6.804 3 - 6.807
Traspasos - 14 156 171
Diferencias de Conversién 1.250 13 40 1.303
Total Amortizacion (55.350) 7) (1.358) (56.715)
Valor en libros a 31 Diciembre 2020 118.634 15 825 119.473

Las altas del ejercicio incluyen 25.729 m€ como resultado de diversas modificaciones de contratos de
arrendamientos que posee el Grupo.

El plazo medio de alquiler de los bienes arrendados de Terrenos y construcciones es de 3,7 afios.

El importe reconocido en la cuenta de resultados del Grupo que afecta a estos activos de uso se encuentra
detallado en la nota 2. El importe reconocido como salidas de tesoreria en el Estado de flujos de Efectivo ha
sido de 36.901 m€ (35.351 m€ en 2019) en el epigrafe “Otros flujos de actividades de Inversién”.
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8) Fondo de Comercio

Los detalles de este capitulo de los Estados de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2020
y 2019 son los siguientes:

Miles de Euros

Diferencias

31.12.19 Altas Conversion Traspasos 31.12.20

Transporte y Defensa (T&D) 116.037 - (1.453) 114584
Tecnologias de la Informacion 768.874 15534 (8.067) (1.436) 774.905
Total 884.911 15.534 (9.520) (1.436) 889.489

Miles de Euros

31.12.18 Altas Diferencias 31.12.19
Conversion
Transporte y Defensa (T&D) 116.129 - (92) 116.037
Tecnologias de la Informacion 695.798 72.221 855 768.874
Total 811.927 72.210 763 884.911

Las altas corresponden a las combinaciones de negocio descritas en la nota 5.

Hipdétesis clave usadas en las proyecciones

El Grupo evalla de forma periddica la recuperabilidad de los fondos de comercio descritos en el cuadro
anterior. Para ello utiliza los planes de negocio de las distintas Unidades Generadoras de Efectivo (UGEs) a
los que estan asignados, descontando los flujos de efectivo futuros previstos.

Las hipotesis sobre las que se basan estas proyecciones de flujos de efectivo se sustentan en la experiencia
pasada y previsiones razonables de los planes de negocio de las distintas UGEs. Estas previsiones se
contrastan con el crecimiento esperado del mercado segun distintas fuentes especializadas, teniendo en
cuenta la posicién de la compariia en ese mercado, y los elementos estratégicos que pudieran hacer variar
esta posicion (innovacién, apertura a otros mercados, etc.).

A continuacion, se detallan las hipétesis utilizadas en los calculos del valor recuperable para cada una de las
UGEs:

Tasa de crecimiento Tasa de Tasa de Margen EBIT Dias de

. descuento post crecimiento X .
interanual - residual Circulante
tax residual

Ingresos (5 afos)

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
T&D 6,5% 5,6% 72% 7,2% 1,7% 1,8% 16,1% 155% (63) (60)
Tl 51% 4,4% 8,5% 8,8% 1,7% 1,8% 8,0% 7,8% 22 24

Las hipotesis utilizadas estan en linea con las del ejercicio anterior, ajustadas por el real del afio 2020, que al
representar una caida con respecto a la serie histérica debido a la pandemia, reduce la referencia inicial y
provoca que las tasas compuestas suban, adicionalmente, cambios menores en los mercados y perspectivas
a corto plazo.

La Direccion considera que en caso de realizar la estimacion de los flujos futuros de efectivo y tasas de
descuento antes de impuestos, los resultados de las pruebas sobre el deterioro de valor realizadas durante
el ejercicio 2020 no supondrian una diferencia relevante con respecto a las llevadas a cabo conforme a la
metodologia seguida por la Direccion.

En todos los casos se realizan analisis de sensibilidad en relacion con la tasa de descuento utilizada y la tasa
de crecimiento residual, con el propdsito de verificar que cambios razonables en estas hipétesis no tendran
impacto sobre la posible recuperacion de los fondos de comercio registrados. Ademas, se hacen analisis de
sensibilidad sobre las hipétesis fundamentales: ventas, margenes, circulante y EBIT residual.
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Los flujos de caja se descuentan para calcular su valor actual a una tasa después de impuestos que recoge
los riesgos especificos de los activos, asi como riesgos no contemplados en los propios flujos, como el riesgo
especifico de cada pals. Esta tasa se calcula mediante la metodologia del modelo de precios de los activos
financieros (CAPM). Los datos utilizados en estos célculos proceden de fuentes externas de informacion de
caracter independiente y reconocido prestigio y los resultados se contrastan con las tasas utilizadas por
analistas financieros independientes en la valoracion de negocios comparables. Asi, en el ejercicio 2020, las
tasas después de impuestos utilizadas se han situado en el rango del 7,2% - 8,5%.

Las proyecciones abarcan un periodo de cinco afios. Los flujos de efectivo a partir del sexto afio son los que
componen el valor terminal, y se estiman como una renta perpetua de crecimiento constante (tasa de
crecimiento residual) sobre un flujo normalizado que refleje la operativa de la UGE en perpetuidad. La tasa de
crecimiento residual se estima para cada UGE teniendo en cuenta la naturaleza del negocio y la inflacion
esperada a largo plazo en el ambito de actividad de cada UGE, y son contrastadas con fuentes externas de
informacion. La tasa de crecimiento utilizada en las proyecciones realizadas en 2020 se sitla en un 1,7%
para ambas UGEs.

El flujo normalizado que sirve de base para calcular el valor terminal se calcula realizando los siguientes
ajustes sobre el flujo del quinto afio:

Ventas riyjo Normalizado = VENTAS a0 5 X (1+0)

Gastos explotacion gyjo Normalizado = Gastos explotacion ase s X (1+9)

Inversion Flujo Normalizado = Amortizacion Flujo Normalizado

Inversion en Circulante gjo Normatizado = Dias Circulante apos/ 365 X Ventas asosX ¢ @
Tasa impositiva rijo Normalizado = Tasa impositiva aso 5

Flujo Normalizado = (Ventas - Gastos explotacion - Inversion - Inversion en Circulante -
Impuestos) Flujo Normalizado

“g” es la tasa de crecimiento residual

@ La inversion en circulante se calcula sobre la base del crecimiento residual.

El porcentaje que supone el importe descontado del valor terminal sobre el total del importe recuperable para
los fondos de comercio mas significativos en 2020 y 2019 es el siguiente:

Valor residual

2020 | 2019
T&D 78% 72%
TI 81% 69%

El valor en libros de las UGEs, incluyendo los fondos de comercio, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 y su
importe recuperable es el siguiente:

2020 Miles de Euros 2019 Miles de Euros
;:ﬂg:gi Reczslec:';ble Diferencia Importe en Rec\LfS«lec:'rable Diferencia
2)-(1 libros (1 2)-(1
B ) 2-1) @ ) 2-)
T&D 251.318 3.146.502 2.895.184 333.920 3.440.432 3.106.512
Tl 894.949 1.807.069 912.120 995.480 2.015.612 1.020.132

A continuacion, se desglosa entre los principales activos, el valor en libros de las UGEs a 31 de diciembre de
2020y 2019:
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Inmovilizado Fondo de Valor contable

Neto Circulante Comercio Otros UGE
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
T&D 460.139 423.745 (192.140) (107.036) 114516 116.037 (131.197) (98.827) 251.318 333.920
Tl 295.608 415121 118.718 155.489 774973 768.874 (294.350)  (344.004) 894.949 995.481
Total 755.747  838.866 (73.422) 48.453 889.489 884.911 (425.547) (442.830) 1.146.267 1.329.400

El resultado del andlisis de sensibilidad del test de deterioro del Fondo de Comercio asignado a las UGEs es
el siguiente:

2020 2019
Variacion Tasa de Variacion Tasa de
WACC crecimiento residual WACC crecimiento residual
Impacto en el
valor recuperable -1p.p. +1p.p. -05p.p. +0,5p.p. -1p.p. +1p.p. -05p.p. +0,5p.p.
de las UGEs:
T&D 711.667 (492542) (244.362) 293176 731.856 (504.886) (235.494) 283473
Tl 342744 (254.038) (100.180) 116.066 326.418 (245.403) (92.093) 106.269
2020 2019
Variacion Margen EBIT Variacion dias Variacion Margen EBIT Variacion dias
Ventas EBIT Residual de circulante Ventas EBIT Residual de circulante
Impacto en el
valor recuperable (5,0)% -1pp. -1pp. +10 dias (5,0)% -1pp. -1pp. +10 dias
de las UGEs:
T&D (167.561) (193.860) (150.072) (47.563) (165.317) (199.854) (155.720) (48.915)
Tl (89.186) (250.167) (184.992) (71.592) (257.405) (248.897) (181.088) (73.306)

Este analisis de sensibilidad pone de manifiesto que las UGEs relevantes no presentan riesgos significativos
asociados a variaciones razonablemente posibles de las variables financieras y de las variables operativas,
individualmente consideradas.

En 2020y 2019, de acuerdo con los calculos realizados en los fondos de comercio adscritos a estas Unidades
Generadoras de Efectivos, no se identificaron indicios de deterioro.

Se ha realizado un ejercicio de sensibilidad a los pardmetros de descuento que concluye que el valor
recuperable excede el valor en libros en todos los casos. El rango de sensibilidad utilizado considera
variaciones de las tasas de descuento superiores al 10% y variaciones de los crecimientos a perpetuidad
superiores al 25%, quedando siempre los parametros de descuento en linea con los utilizados por el consenso
de mercado.

A continuacion, se detalla el importe por el que se debe cambiar el valor asignado a las hip6tesis clave para

que se iguale el importe del valor recuperable al importe en libros de cada UGE:

2020 2019
WACC WACC
Valor para Valor para
Hipotesis . igualar Hipotesis . igualar
importe en importe en
libros libros
T&D 7.2% 64,5% 7.2% 69,9%
Tl 85% 14,4% 8,8% 16,2%

2020

2019
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Variacion Margen Dias de Variacion Margen Dias de
Ventas EBIT (1) Circulante Ventas EBIT (1) Circulante
Valor para Valor para Valor para Valor para Valor para Valor para
) igualar Hip6tesis* ) igualar Hip6tesis* ) igualar ) igualar Hip6tesis ** ) igualar Hipbtesis ** ) igualar
importe en importe en importe en importe en importe en importe en
libros libros libros libros libros libros
T&D (86,39)% 16,1% (2,42)% (63) 546 (93,96)% 15,5% (3.34)% (60) 575
Tl (51,14)% 8,00% 3,08% 22 150 (19,83)% 7,80% 2,19% 24 163
(1) Lasensibilidad al margen EBIT para igualar importe en libros se realiza inicamente en el valor terminal. En el caso de TyD el margen

*Dato Afio Normalizado (2025)

necesario para alcanzar este equilibrio es negativo dado que el valor presente de los flujos de caja proyectados para el periodo 2021-
2025 0 2020-2024, respectivamente, excede el valor en libros.

**Dato Afio Normalizado (2024)

9)

Otros activos intangibles

Los detalles de este capitulo de los Estados de Situacién Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2020
y 2019 son los siguientes:

Miles de Euros

Saldo al Cambio Diferencias Altas Bajas Traspasos Saldo al
31.12.19 Perimetro Conversion 31.12.20
Inversiones:
Propiedad industrial 58.334 - (264) - (20) - 58.060
Aplicaciones informéticas 550.185 130 (3.186) 2431 (779) 86.217 634.998
Gastos de desarrollo 133.939 (1.168) 45574 - (86.160) 92.185
Relaciones contractuales 82.220 - (619) 10.097 91.698
Otros intangibles 22127 429 (1.654) - 20.902
846.805 559 (6.891) 48.005 (789) 10.154 897.843
Amortizaciones
Propiedad industrial (15.613) - 6 (1.346) 10 - (16.943)
Aplicaciones informaticas (348.325) (133) 2169 (44.311) 775 (11.016) (400.841)
Gastos de desarrollo (8.932) - 1.028 - (24) (7.928)
Relaciones contractuales (20.802) - 132 (9.546) - (30.216)
Otros intangibles (19.008) (393) 2.811 (1.174) - 5 (17.759)
(412.680) (526) 6.146 (56.377) 785 (11.035) (473.687)
Subvenciones
Gastos de desarrollo (34.385) (13.053) 2553 10.978 (33.907)
(34.385) (13.053) 2.553 10.978 (33.907)
Provisiones
Propiedad industrial (6.066) - (6.066)
Aplicaciones informaticas (18.943) (84.217) (103.160)
Gastos de desarrollo 3 3
Otros intangibles (2.143) - (2.143)
(27.155) (84.217) (111.372)
Valor neto:
Propiedad industrial 36.655 - (258) (1.346) - - 35.051
Aplicaciones informéticas 182917 3) (1.017) (126.097) 4) 75.201 130.997
Gastos de desarrollo 90.619 (140) 32521 2553 (75.206) 50.347
Relaciones contractuales 61.418 - (487) (9.546) 10.097 61.482
Otros intangibles 976 36 1.157 (1.174) - 5 1.000
Total 372.585 33 (745) (105.642) 2.549 10.097 278.877

Las variaciones por cambio de perimetro se corresponden con las adquisiciones de las sociedades SmartPaper,
S.P.A.y Smartest, S.R.L y Balkit IT S..A. (ver nota 5) y por la salida de perimetro por la venta de Metrocall,S.A.

Como consecuencia de los efectos del Covid-19 (ver nota 2), el Grupo ha detectado indicios de deterioro en
su inmovilizado intangible. Por lo tanto, ha reevaluado las hipétesis de recuperabilidad de dichos activos
intangibles detectando los siguientes deterioros que se han registrado en la cuenta de resultados
consolidada (ver nota 33):
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31.12.2020 Miles de Euros

Valor neto Valor Diferencla

contable (1) Recuperable (2) (2)-(1)
Proyectos de inversion mercado T&D 46.460 17.443 29.017
Proyectos de inversion mercado Tl 68.867 13.667 55.200
Total 115.327 31.110 84.217

Las relaciones contractuales corresponden a la revaluacion de los activos de Tecnhocom por importe de
60.400m€ (afio 2017), Paradigma Digital por importe de 14.500m€ (afio 2018), North American
Transmission & Distribution Group por importe de 6.701 m€ (afio 2019) y Sistemas Informaticos Abiertos,
S.A. en el gjercicio actual debido al proceso de asignacion del precio de compra por importe de 10.097m<€ (ver
nota 5).

El Grupo ha realizado pagos por inversion en inmovilizado intangible por importe de 46.713 m€ (63.907m€
en 2019).

Durante el ejercicio 2020, se ha procedido a traspasar de Gastos de Desarrollo a Aplicaciones Informaticas un
importe de 86.160 m€ una vez que los desarrollos se han terminado, y que contribuiran a la generacién de
ingresos futuros. Para ello se analiza el plan de negocio asociado, determinando los flujos esperados de
ingresos y gastos.

Miles de Euros

Saldo al Cambio Diferencias Altas Bajas Traspasos Saldo al
31.12.18 Perimetro Conversion 31.12.19
Inversiones:
Propiedad industrial 58.462 - (128) - - - 58.334
Aplicaciones informaticas 493.239 199 362 455 (3.959) 59.889 550.185
Gastos de desarrollo 121.926 - 1.148 62.559 97) (51.597) 133.939
Relaciones contractuales 74.700 - - - - 7520 82.220
Otros intangibles 26.633 - 124 375 7) (4.998) 22127
774.960 199 1.506 63.389 (4.063) 10.814 846.805
Amortizaciones
Propiedad industrial (14.275) - 8 (1.346) - - (15.613)
Aplicaciones informaticas (288.467) (88) (48) (61.248) 3.350 (1.824) (348.325)
Gastos de desarrollo (6.894) - 168 (876) - (1.330) (8.932)
Relaciones contractuales (12.332) - - (7.798) - (672) (20.802)
Otros intangibles (19.266) - (76) (1.585) 7 1912 (19.008)
(341.234) (88) 52 (72.853) 3.357 (1.914) (412.680)
Subvenciones
Gastos de desarrollo (33.077) - - (7.066) 5.758 - (34.385)
(33.077) - - (7.066) 5.758 - (34.385)
Provisiones
Propiedad industrial (6.063) - - - - (3) (6.066)
Aplicaciones informaticas (18.956) - - - - 13 (18.943)
Gastos de desarrollo - - - - - (3) 3)
Otros intangibles (2.136) - - - - (7) (2.143)
(27.155) - (27.155)
Valor neto:
Propiedad industrial 38.124 - (120) (1.346) - - 36.655
Aplicaciones informaticas 185.816 111 314 (60.793) (609) 58.062 182.917
Gastos de desarrollo 81.955 - 1316 54.617 5661 (52.914) 90.619
Relaciones contractuales 62.368 - - (7.798) - 6.845 61.418
Otros intangibles 5.231 - 48 (1.210) - (3.093) 976

Total 373.494 111 1.558 (16.530) 5.052 8.900 372.585
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Los productos por mercados verticales de Desarrollo y Aplicaciones Informéticas mas significativos activados,
sin considerar el efecto de las subvenciones concedidas, son los siguientes:

Miles de euros

2020 2019 Segmentos

Inversiones (1)
Administraciones Publicas 11.547 10.810 Tl
Defensay Seguridad 161.328 154534 T&D
Energia 109.363 106.661 TI
Industria y Consumo 24321 23124 TI
Procesos Electorales 2715 1315 Tl
Sanidad 22.826 22.126 Tl
Servicios Financieros 95.645 86.777 Tl
Telecom y Media 4551 4551 Tl
Tréafico Aéreo 73.638 67.041 T&D
Transportes 55.709 49.002 T&D
Transversal T&D 1.847 1.847 T&D

563.489 527.788 Aﬁ°se:firi:§;t(i§°ié”

Amortizacién acumulada:
Administraciones Publicas (6.358) (5.194) de 1 a5 afios
Defensay Seguridad (79.619) (69.696) de 1 a10 afios
Energia (53.128) (45.171) de 1 a10 afios
Industria y Consumo (13.511) (9.034) de 1 a10 afios
Procesos Electorales (946) (771) de 1 a5 afios
Sanidad (13.733) (11.327) de 1 a10 afios
Servicios Financieros (56.693) (48.826) de 1 a5 afios
Telecom y Media (3.489) (3.242) de 1 a5 afios
Trafico Aéreo (39.593) (30.476) de 1 a5 afios
Transportes (25.894) (19.860) de 1 a5 afios
Transversal T&D (936) (709) de 1 a5 afios

(293.900) (244.306)

Deterioro acumulado:
Defensay Seguridad (21.376)
Energia (41.656) (18.956)
Industria y Consumo (4.400) -
Sanidad (8.000) -
Servicios Financieros (20.100) -
Transportes (7.641) -

(103.173) (18.956)

Miles de euros

2020 2019

Valor neto:
Administraciones Publicas 5.189 5616
Defensay Seguridad 60.332 84.838
Energia 14579 42534
Industria y Consumo 6.411 14.090
Procesos Electorales 1.769 544
Sanidad 1.093 10.799
Servicios Financieros 18.851 37.951
Telecom y Media 1.062 1.309
Trafico Aéreo 34.045 36.566
Transportes 22175 29.142
Transversal T&D 911 1.138
Total 166.417 264.526

(1) En el afio 2020 el valor en libros de los proyectos de Desarrollo activados durante el ejercicio que no han comenzado a
amortizarse es de 28.661 m€ (60.473 m€ en 2019).

(2) Los productos por mercados verticales estan compuestos por multiples proyectos cuya vida Gtil es independiente para
cada uno de ellos de forma individual, pudiéndose, en un mismo producto, llegar a amortizar un proyecto en el mismo afio
en que se ha activado y sin embargo haber proyectos, en ese mismo producto con vidas Utiles de hasta 10 afios.
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Se estima probable que estos productos generen beneficios econémicos en el futuro que compensen el coste
del activo registrado.

Durante 2020, al igual que en 2019, el Grupo ha continuado invirtiendo en desarrollos en todas sus &areas de
actividad, destacando las inversiones realizadas en el segmento de T&D.

A 31 de diciembre de 2020, el valor en libros de los proyectos que no se estan amortizando es de 84.233 m€
(146.702 m€ en 2019).

Los traspasos registrados en el epigrafe de “Aplicaciones informaticas” de los ejercicios 2020 y 2019, estan
relacionados con los siguientes productos por mercados verticales:

Miles de euros

PRODUCTO 2020 2019
Administraciones Publicas 3.231 810
Defensay Seguridad 31.771 6.919
Energia 11.621 4.353
Industria y Consumo 1.930 3571
Sanidad 1.041 3.888
Servicios Financieros 7.808 6.955
Trafico Aéreo 11.360 14.940
Transportes 10.066 3.138
Otros 7.389 15.315

86.217 59.889

Hay determinados gastos de desarrollo activados que se encuentran financiados o subvencionados por
distintas Administraciones a través de sus Organismos correspondientes. A continuacion, se detalla a qué
mercados verticales (ver nota 4v) corresponden las subvenciones mas significativas de 2020y 2019 (52.774
m€ y 45.668 m€ respectivamente):

Miles de euros

PRODUCTO 2020 2019

Defensa y Seguridad 18.729 7.066
Energia 204 547
Sanidad 84 333
Servicios Financieros 1.992 3.009
Telecom y Media 62 62
Tréfico Aéreo 21.941 23.181
Transportes 9.762 11.470

52.774 45.668

El total de gastos de desarrollo asciende a 265.064 m€ en el ejercicio actual y 225.315 m€ en el ejercicio
anterior. De estos importes el Grupo ha activado 46.575 m€ y 62.559 m€ respectivamente. Por lo tanto, la
cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada en el ejercicio 2020 recoge gastos de desarrollo en diferentes
proyectos por importes de 218.489 m€ (162.756 m€ en 2019) (ver nota 41).

El saldo de Propiedad industrial en 2020 y 2019, incluye activos adquiridos a terceros por importe de 58.060
m€ en 2020 (58.334 m€ en 2019), que corresponden principalmente a:

La Propiedad industrial registrada como consecuencia de la adquisicion de la sociedad Paradigma,
S.L. por importe de 10.000 m€ en 2018.

La Propiedad industrial registrada por Indra BPO Servicios, S.L.U. correspondiente a la remuneracion
por exclusividad conforme al contrato de prestacién de servicios firmado con BSOS, S.A. (Business
Services for Operational Support, S.A.) por importe de 6.888 m€ en 2016.

La Propiedad industrial registrada como consecuencia de la adquisicion de la sociedad Politec
Tecnologia da Informacéo, S.A por importe de 13.711 m€ en 2011.

La compra realizada por la Sociedad Dominante de los derechos de mantenimiento de aplicaciones
por importe de 23.170 m€, realizado en 2010.
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A continuacion, se detallan los porcentajes de amortizacion de los activos intangibles:

Miles de Euros

Gastos incurridos internamente Adquisicion a terceros
saldo al Vida itil Pmcgzta‘e VidaGtil  VidaGtil  Porcentaje de
31.12.20 finita L indefinida finita amortizacion
amortizacion
Valor neto
Propiedad industrial 35.051 - - 19.949 15.102 5-10%
Aplicaciones informéticas 130.997 118.822 10-100% - 12175 25%
Gastos de desarrollo 50.347 42451 10-100% - 7.896 10-25%
Relaciones contractuales 61.482 - - - 61.482 6-10%
Otros intangibles 1.000 - - - 1.000 10%
278.877 161.273 19.949 97.655
Miles de Euros
Gastos incurridos internamente Adquisicion a terceros
saldo al Vida atil ngzta‘e Vidautii  VidaGtii  Porcentaje de
31.12.20 finita R indefinida finita amortizacion
amortizacion
Valor neto
Propiedad industrial 36.655 - - 19.949 16.706 5-10%
Aplicaciones informéticas 182.917 171.400 10-100% - 11.517 25%
Gastos de desarrollo 90.619 85.017 10-100% - 5.602 10-25%
Relaciones contractuales 61.418 - - - 61418 6-10%
Otros intangibles 976 - - - 976 10%

372.585 256.417 19.949 96.219

A 31 de diciembre de 2020, los activos intangibles totalmente amortizados ascienden a 178.621m&€,
(143.780 m€ a 31 de diciembre de 2019).

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos algunos de los
elementos del inmovilizado intangible. La cobertura de estas polizas se considera suficiente.

10) Instrumentos Financieros

a) Activos Financieros

La clasificacion de los activos financieros (exceptuando las inversiones en empresas asociadas) por clases y
vencimientos para los ejercicios 2020 y 2019 es la siguiente:
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ACTIVOS FINANCIEROS:
NATURALEZA/CATEGORIA

Otras participaciones en Sociedades fuera del Grupo
Derivados

Otros activos a cobrar

Otros activos financieros

Largo plazo / no corrientes

Fianzas y depositos

Derivados

Otros activos financieros

Tesoreria y Otros activos liquidos equivalentes
Corto plazo / corrientes

2020 Miles de euros

Valor razonable con

Total

ACTIVOS FINANCIEROS:
NATURALEZA/CATEGORIA

Otras participaciones en Sociedades fuera del Grupo
Derivados

Otros activos a cobrar

Otros activos financieros

Largo plazo / no corrientes

Fianzas y depositos

Derivados

Otros activos financieros

Tesoreria y Otros activos liquidos equivalentes
Corto plazo / corrientes

Total

La actividad principal del Grupo se basa en la ejecucion de proyectos contratados con clientes. El Grupo
reconoce los ingresos y gastos de los contratos de acuerdo con lo enunciado en la NIIF 15 (ver nota 4v). La
disminucion de la partida “otros activos financieros a largo plazo” es debida principalmente al traspaso a corto

plazo de estos activos (ver nota 12).

a) _Pasivos Financieros

La clasificacion de los pasivos financieros por clases y vencimientos para los ejercicios 2020 y 2019 es la

siguiente:

Nota cambios en otro (:os_te Derivados
resultado global Amortizado
12 13.200 - -
12 - - 2429
12 - 4751 -
12 - 143.633 -
13.200 148.384 2.429
16 - 2321 -
16 - - 6.093
16,17 - 904.299 -
18 - 1.184.853 -
- 2.091.473 6.093
13.200 2.239.857 8.522
2019 Miles de euros
Valor razonable con
Nota cambios en otro Cos'te Derivados
resultado global Amortizado
12 13.535 - -
12 - - 389
12 - 5135 -
12 - 122.839 -
13.535 127.974 389
16 - 4.040 -
16 - - 2910
16,17 - 1.060.454 -
18 - 854.509 -
- 1.919.003 2.910
13.535 2.046.977 3.299
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31.12.20 Miles de euros

Valor razonable

PASIVOS FINANCIEROS: Nota Coste Derivados de con cambios
NATURALEZA/CATEGORIA Amortizado cobertura enpL
Deudas con entidades de crédito 21 985.646

Obligaciones y otros valores negociables 21 387.181

Derivados 22 - 1.450

Otros pasivos financieros 22 208.316 - 14.752
Deudas a largo plazo / Pasivos financieros no corrientes 1.581.143 1.450 14.752
Deudas con entidades de crédito 25 39.183

Obligaciones y otros valores negociables 25 254.229

Derivados 27 - 6.652

Acreedores comerciales, otras cuentas a pagar, otros pasivos financieros 26,27 1.401.930 - 7.841
Deudas a corto plazo / Pasivos financieros corrientes 1.695.342 6.652 7.841
Total 3.276.485 8.102 22.593

31.12.19 Miles de euros

Valor razonable

PASIVOS FINANCIEROS: Nota Cos_te Derivados de con cambios en
NATURALEZA/CATEGORIA Amortizado cobertura PL
Deudas con entidades de crédito 21 784.931

Obligaciones y otros valores negociables 21 594.625

Derivados 22 - 1139

Otros pasivos financieros 22 186.880 - 14.495
Deudas a largo plazo / Pasivos financieros no corrientes 1.566.436 1.139 14.495
Deudas con entidades de crédito 25 17.837

Obligaciones y otros valores negociables 25 8.872

Derivados 27 - 22711

Acreedores comerciales, otras cuentas a pagar, otros pasivos financieros 26,27 1.429.646 - 14.281
Deudas a corto plazo / Pasivos financieros corrientes 1.456.355 22711 14.281
Total 3.022.791 23.850 28.776

El valor razonable de los seguros de cambio se calcula mediante la cotizacién de cada divisa al cierre de cada
periodo contable (nivel de jerarquia 2).

El valor razonable con cambios en Pérdidas y Ganancias registrado a 31 de diciembre de 2020 a corto y largo
plazo, surge principalmente como resultado de la estimacion del £arn out derivado de la adquisicion de
Paradigma por importe de 14.492m€ (21.242m€ en 2019) y de la estimacion del Earn out derivado de la
adquisicion de las sociedades SmartPaper y Smart Test por importe de 6.000 m€ (ver nota 5).
Adicionalmente, se ha registrado bajo dicho epigrafe el importe de 1.094 m€ en concepto de contraprestacion
por la compra del 30% de Smart Paper, pagadero durante el primer semestre del ejercicio 2021.

Las caracteristicas de cada uno de los pasivos se detallan en la correspondiente nota de las presentes
Cuentas Anuales Consolidadas.

Para los activos y pasivos financieros valorados a coste amortizado, su valor contable no difiere
significativamente de su valor razonable excepto para el bono convertible (ver nota 21).

La composicion del Resultado financiero de la Cuenta de Resultados Consolidada en los ejercicios 2020 y
2019 es como sigue:
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Miles de Euros

2020 2019
Gastos financieros de deudas con entidades de crédito 13.344 10501
Otros gastos financieros 8.874 10.567
Pasivos financieros a coste amortizado 225 554
Intereses de obligaciones y bonos 16.505 15915
Gastos financieros NIIF 16 7.725 6.099
Resultado por enajenaciones de instrumentos 36 1.338
Resultados por diferencias de cambio 584 4.633
Total gastos financieros 47.294 49.606
Otros ingresos financieros 6.168 5416
Total ingresos financieros 6.168 5.416

11) Inversiones contabilizadas aplicando el método de la participacion

Los detalles de este capitulo en los Estados de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2020
y 2019 son los siguientes:

Miles de Euros

:flf;jjlg Inversion Iz;f:\:grs?:: Dividendos Resultados 3Sflld;;:)

SAES Capital 2.363 - - (373) 536 2526
Eurofighter Simulation Systems 1127 - - (780) 1361 1.708
Euromids 451 - - - 136 587
Iniciativas Bioenergéticas 316 - - - 1.263 1579
13 Television - 4.499 - - (347) 4.152
IRB Riesgo Operacional 14 - - - 76 90
A4 Essor 38 - - - 2 40
Tower Air Traffic System 501 - - - - 501
Logistica Maritima de Tuxpan 150 - - - - 150
Natming 3 - - - - 3
Indra Isolux México 1 - - - - 1
Vision Inteligente Aplicada (101) - - - - (101)
EFI Tlneles Necaxa 165 - 9) - 6 162
Societat Catalana Per a la Mobilitat 2136 - - - 1 2137
Green Border OOD (10) - - - 3) (13)
Spa Mobeal (257) 46 - - 121 (90)
Global Training Aviation S.L. 3.998 - - - (1.554) 2444
Tess Defence, SA - 123 - - - 123

Total 10.895 4.668 (9) (1.153) 1.598 15.999
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Miles de Euros

saldozl Bajas Inversion Diferenc_if’:ls Dividendos Resultados saldoal
31.12.18 conversion 31.12.19

SAES Capital 2.247 - - - (260) 376 2.363
Eurofighter Simulation Systems 1.148 - - - - (21) 1.127
Euromids 575 - - - - (124) 451
Iniciativas Bioenergéticas 407 - - - - (91) 316
I3 Television (474) (341) 142 - - 673 -
IRB Riesgo Operacional 64 - - - - (50) 14
A4 Essor 35 - - - - 3 38
Tower Air Traffic System 501 - - - - - 501
Logistica Maritima de Tuxpan 150 - - - - - 150
Natming 3 - - - - - 3
Indra Isolux México 1 - - - - - 1
Vision Inteligente Aplicada (84) - - 5 - (22) (101)
EFI Taneles Necaxa 165 - - - - - 165
Societat Catalana Per a la Mobilitat 2.195 - - - - (59) 2.136
Green Border OOD ) - - - - 3) (20)
Spa Mobeal (166) - - - - (91) (257)
Global Training Aviation S.L. 3.858 - - - - 140 3.998

Total 10.618 (341) 142 5 (260) 731 10.895

Un detalle de las principales magnitudes financieras de las sociedades contabilizadas por el método de la
participacion mas significativas se muestra en el Anexo V.

Durante el ejercicio 2020 la sociedad del Grupo Indra Holding Tecnologias de la Informacion, S.L.U. ha
adquirido el 29,2% de la sociedad Tagsonomy, S.L. y la Sociedad Dominante ha constituido la sociedad Tess-
Defence, S.A. con un 24,7% de participacion. Durante el ejercicio 2019 la sociedad Indra Soluciones
Tecnologias de la Informacién, S.L.U vendi6 la participacion que tenia en I3 Television, S.L. por el importe de
un euro, produciendo un efecto en la cuenta de resultados consolidada de 332m€ de pérdida.

12) Otros activos financieros no corrientes, derivados y deudores comerciales a largo plazo

Los movimientos de Activos Financieros no corrientes durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2020y 2019 son como sigue:
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Miles de Euros

Saldo al Cambio Diferencias Traspa- Saldo al
Altas Bajas
Valor neto: 31.12.19 Perimetro Conversion s0s 31.12.20

Otras particip. permanentes

en sdades. fuera del Grupo 13.504 - - 36 (340) - 13.200

Créditos a largo plazo 9.335 - (1.221) 3.917 (506) (2.966) 8.559

Fianzas y dep6sitos largo plazo 12.966 9 (1.965) 460 (1.543) 192 10.119

Cobertura de flujos de caja 389 - - 2.061 (22) - 2429

Otro inmovilizado financiero 105.704 - (76) 34418 (41) (10.298) 129.707

Total 141.898 9 - (3.262) 40.892 (2.452) (13.072) 164.013

Miles de Euros

Saldo al Cambio Diferencias Traspa- Saldo al
Altas Bajas
Valor neto: 31.12.18 Perimetro Conversién s0s 31.12.19

Otras particip. permanentes

en sdades. fuera del Grupo 13.493 11 - - - - 13.504

Créditos a largo plazo 4.101 307 (1) 919 (82) 4.091 9.335

Fianzas y depésitos largo plazo 15.376 11 (154) 1.500 (3.767) - 12.966

Cobertura de flujos de caja 135 - - 418 (164) - 389

Otro inmovilizado financiero 152.774 - (201) 25.664 (10.337) (62.196) 105.704

Total 185.879 329 - (356) 28.501 (14.350) (58.105) 141.898

a) Otras participaciones permanentes en Sociedades fuera del Grupo

Los detalles de este epigrafe se muestran a continuacion:

Miles de Euros

Porc. Saldo al . Saldo al

Valor neto: part. 31.12.19 Altas Bajas 31.12.20
Grupo de Navegacion por Satélite, Sistemas y Servicios, S.L. 13,45% 135 - - 135
Hisdesat Servicios Estratégicos 7% 7.052 - - 7.052
Neotec 4,76% 5.071 - - 5.071
Noster Finance, S.L. 7,19% 600 - - 600
Business Services for Operational Support 10% 611 - (340) 271
Otras - 34 36 - 70
Total 13.504 36 (340) 13.200

Miles de Euros

Porc. Saldo al Comb. Saldo al

Valor neto: part. 31.12.18 de negocio 31.12.19
Grupo de Navegacion por Satélite, Sistemas y Servicios, S.L. 13,45% 135 - 135
Hisdesat Servicios Estratégicos 7% 7.052 - 7.052
Neotec 4,76% 5.071 - 5.071
Noster Finance, S.L. 7,19% 600 - 600
Business Services for Operational Support 10% 611 611
Otras - 23 11 34
Total 13.493 11 13.504

Durante el ejercicio 2020 y 2019, no se han producido movimientos significativos relativos a las inversiones
financieras en instrumentos de patrimonio de sociedades fuera del grupo.

b) Fianzas y depésitos a largo plazo
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Este epigrafe incluye tanto los depdsitos y fianzas constituidas por los alquileres de edificios e inmuebles
que mantiene el Grupo, como los depositados como garantia de reclamaciones en el &mbito laboral como de
ambito mercantil.

En las altas del ejercicio 2020 se incluyen principalmente un importe de 385 m€ (1.119 m€ en 2019) que
corresponde a formalizaciones de fianzas y depdsitos de inmuebles arrendados, como consecuencia de
traslados de actividades a otros centros de trabajo. Las bajas del ejercicio del 2020 por este mismo concepto,
ascendieron a 776 m€ (1.099 m€ en 2019).

Adicionalmente, en las altas del ejercicio 2020, se incluye un importe de 26 m€ (195 m€ en 2019)
correspondiente a los depdsitos realizados como garantia de reclamaciones laborales de la sociedad del Grupo
Indra Brasil Solug6es e Servicos Tecnoldgicos, S.A. Las bajas por este mismo concepto, ascendieron en 2020
a 767 m€ (2.538 m€ en 2019).

c) Otro inmovilizado financiero

En el ejercicio 2020 en esta rlbrica se encuentra registrado un importe de 78.813 m€ (70.804 m€ en 2019)
correspondiente a créditos con socios externos de la Sociedad Dominante que provienen de la integracion
proporcional de diversas UTEs de programas del Ministerio de Defensa que se espera facturar a partir del
2022, una vez concluidos todos los trabajos. Por este mismo concepto, se encuentra registrado un importe
de 24.027 m€ (26.770 m€ en 2019) en el corto plazo que se espera facturar a lo largo del 2021 (ver nota
17). Estos programas cuentan con una financiacion del Ministerio de Industria, Energia y Turismo (ver nota
27) por importe de 76.541 m€ a largo plazo (ver nota 22) y 30.844 m€ a corto plazo (ver nota 27) (76.013
m€ y 30.844 m€ respectivamente en 2019). En ese momento, el Ministerio de Defensa procedera a
reembolsar dichos trabajos, y las UTEs cancelaran estos pasivos. Todos estos importes se encuentran
descontados al tipo de interés de mercado.

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene registrado importes por “Deudores produccion facturable” de
16.939 m€ (34.686 m€ en 2019) correspondientes a proyectos realizados por el Grupo, cuyo plazo de
facturacion se estima superior a 1 afio. Los traspasos por este mismo concepto al corto plazo (ver nota 17),
ascienden a 17.747 m€ (35.426 m€ en 2019).

Asimismo, el Grupo registra bajo dicho epigrafe las subvenciones pendientes de ejecucion, y de cobro de
diversos proyectos plurianuales. Asimismo, se encuentra recogido el correspondiente pasivo dentro del
apartado de otros pasivos financieros no corrientes (ver nota 22).

13) Activos contractuales a largo plazo

En este epigrafe se recoge la obra en curso a largo plazo por importe de 79.944m<€ (65.431m€ en 2019).
Este importe corresponde a los derechos del Grupo a una contraprestacion a cambio de bienes y servicios que
la entidad ha transferido a sus clientes cuando ese derecho esta condicionado al cumplimiento de una serie
de obligaciones que se estima sea en un plazo superior a 12 meses.

14) Activos y pasivos mantenidos para la venta

A continuacion, se desglosan los principales movimientos relativos a los activos no corrientes clasificados
como mantenidos para la venta durante los ejercicios 2020 y 2019:

2020 2020
Miles de Euros Miles de Euros
Inversion Deterioro Importe Neto Pasivos
Edificios 9.353 - 9.353 -
Otras inversiones financieras 9.123 (9.015) 108 2)
Créditos 5.958 (5.857) 101
Total Valor Neto 24.434 (14.872) 9.562 2)

Se prevé que todos los anteriores se vendan o liquiden en el corto plazo.
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2019 2019
Miles de Euros Miles de Euros
Inversion Deterioro Importe Neto Pasivos
Edificios 13.128 - 13.128 -
Otras inversiones financieras 9.102 (8.995) 107 2)
Créditos 5.984 (5.841) 143
Total Valor Neto 28.214 (14.836) 13.378 @)

15) Existencias y activos contractuales a corto plazo

El detalle de las existencias al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Mercaderias 1263 2.020
Materias primas 49.046 51.280
Obra en curso y activos contractuales a corto plazo 366.725 351.193
Subtotal 417.034 404.493
Deterioro (5.588) (3.320)
Total Valor Neto 411.446 401.173

Los conceptos incluidos en la partida “Obra en curso” son materiales, costes directos de mano de obray otros
servicios adquiridos para proyectos. Adicionalmente, los conceptos incluidos en “Activos contractuales a corto
plazo” son costes por trabajos en curso cuyas obligaciones de desempefio estan pendientes de cumplimiento
(ver nota 4v).

El aumento de esta partida se corresponde, fundamentalmente, con los mayores inventarios para la
fabricacion de determinados productos con el objetivo de acortar los tiempos de entrega a clientes, y con un
mayor volumen de activos contractuales generados por retrasos puntuales en los hitos de certificacion de
determinados proyectos, necesarios para evidenciar el cumplimiento de las obligaciones de desempefio y el
consiguiente reconocimiento de ingresos conforme a la NIIF 15.

El movimiento del deterioro es el siguiente:

Saldo al biferencias de Dotaciones Reversion Aplicacion Traspaso Saldo al
31.12.19 conversién p P 31.12.20
Provisién por deterioro (3.320) (5) (3.199) 2235 484 (1.783) (5.588)
Saldo al Diferencias de Dotaciones Reversion Aplicacion Traspaso Saldo al
31.12.18 conversién P p 31.12.19
Provisién por deterioro (1.930) - (1.758) 37 331 - (3.320)

16) Otros activos financieros y no financieros corrientes y derivados corto plazo

El detalle de otros activos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:
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Miles de Euros

2020 2019

Otras cuentas a cobrar 8.480 5.073
Anticipos y créditos al personal 8.996 14.833
Administraciones Publicas (nota 36) 43.011 46.120
Ajustes por periodificacion 17.706 16.227
Depositos a corto plazo 1.497 2.657
Fianzas a corto plazo 824 1.383
Inversiones financieras temporales 645 634
Derivados (nota 38) 6.093 2910
Total Valor Neto 87.252 89.837

17) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar corrientes

El detalle de los clientes y otras cuentas a cobrar al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:

Miles de Euros

2020 2019

Clientes por ventas y prestacion de servicios 669.828 745.075
Deudores por produccion facturable 287.742 359.993
Anticipos a proveedores 19.194 18.769
Otros deudores 12.490 6.626
Total 989.254 1.130.463
Deterioro clientes (90.425) (68.172)
Deterioro otros deudores (161) (161)
Deterioro Deudores Produccién Facturable (5.815) (11.423)
Total Valor Neto 892.853 1.050.707

En el epigrafe “Deudores por produccion facturable” se encuentra registrado un importe de 24.027 m€
(24.882 m€ en 2019) correspondiente a créditos con socios externos de la Sociedad Dominante que
provienen de la integracion proporcional de diversas UTEs de programas del Ministerio de Defensa que se
espera facturar a lo largo del 2021 (ver nota 12).

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, se han dado de baja cuentas a cobrar bajo la modalidad de “factoring
sin recurso” por importes de 187.180 m€ y 187.434 m€ respectivamente.

El movimiento de la provision por deterioro para los dos ejercicios es el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al Cambio de Dotaciones Aplicaciones Difer. Reversion Saldo al
31.12.19 Perimetro P Conver. 31.12.20
Deterioros 79.756 - 45107 (1.926) (4.208) (22.328) 96.401

Miles de Euros

Saldo al Cambio de Dotaciones Aplicaciones bifer. Reversién Saldo al
31.12.20 Perimetro p Conver. 31.12.19

Deterioros 80.928 9 17.432 (7.294) 456 (11.775) 79.756
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Las dotaciones del ejercicio 2020 ascienden a un importe de 45.107 m€ (17.432 m€ en 2019). La mayoria
de las dotaciones del ejercicio 2020 corresponden a saldos deudores en los que el Grupo tiene dudas acerca
de su recuperabilidad futura debido a una serie de acontecimientos tales como litigios con algunos clientes,
empeoramiento de la situacién macro en algunos paises y endurecimiento de las condiciones de aceptacion
de hitos en algunos proyectos, principalmente en los proyectos de la Sociedad Dominante.

Para poder concluir que las cuentas a cobrar por “factoring sin recurso” pueden efectivamente darse de baja,
se ha efectuado un andlisis de transferencia de riesgos y beneficios. Los factores (diversas entidades
financieras) asumen, segun los contratos firmados, el riesgo de insolvencia y de pago atrasado y, por lo tanto,
Indra no soporta los riesgos derivados del impago de las mismas. La naturaleza de los activos financieros
cancelados bajo esta modalidad, corresponde a facturas emitidas por prestacion de los servicios y proyectos
que el Grupo realiza.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo mantiene saldos vencidos de cuentas a cobrar por importe de
295.131m€ y 342.363m£, respectivamente (ver nota 37b). El Grupo estima que estos importes se hagan
efectivos en un plazo inferior a 12 meses.

18) Efectivo y equivalentes al efectivo

El detalle es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Depositos y valores de renta fija a muy corto plazo 45.807 42.409
Otras inversiones financieras temporales 2.232 5798
Subtotal 48.039 48.207
Efectivo 1.136.814 806.302
Total 1.184.853 854.509

Dentro del importe de Efectivo y Depésitos y valores de Renta fija a corto plazo, se incluye un importe de
2.351 m€ en relacién con el contrato de liquidez con Banco de Sabadell, 2.479 m€ en el afio anterior (ver
nota 19).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la totalidad del saldo efectivo esta disponible para ser utilizado en las
operaciones de la actividad del Grupo.

19) Patrimonio neto

Capital Suscrito

Al 31 de diciembre de 2020, el capital suscrito y desembolsado de la Sociedad Dominante es de
35.330.880,40 €, dividido en 176.654.402 acciones ordinarias de 0,20 € de valor nominal cada una,
representadas por anotaciones en cuenta.

El capital social esta integramente suscrito y desembolsado.

Todas las acciones constitutivas del capital social estan admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao, cotizan en el Mercado Continuo, y estan incluidas en el indice selectivo IBEX-
35, siendo su cotizacion al cierre del ejercicio de 6,98 euros (10,18 euros al cierre del ejercicio 2019). La
cotizacion media del tltimo trimestre del ejercicio 2020 y 2019 ascendio6 a 6,42 euros y 9,06 euros por accion
respectivamente.

El Grupo conoce la composicién de su accionariado por la informacién que éstos comunican directamente, o
hacen publica en aplicacion de la normativa vigente sobre participaciones significativas (que obliga a
comunicar, con caracter general, las operaciones de adquisicion o venta de acciones o instrumentos
financieros que confieren a su titular derechos de voto que superen el 3% de capital), y por la informacion
que facilita Iberclear, que la Sociedad recaba con ocasién de la celebracion de sus juntas generales de
accionistas.

De acuerdo con lo anterior, de la informaciéon conocida por la Sociedad Dominante los accionistas
significativos con participacion superior al 3% son:
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Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)
Corporacion Financiera Alba

Fidelity Management & Research LLC (1)

Norges Bank (2)

State Street Corporation

T.Rowe Price Associates (3)

Santander Asset Mangement

(1) En el ejercicio 2020, la totalidad del capital social indicado (9,809%) se corresponde con derechos de voto atribuidos a las acciones. En
el el ejercicio 2019, del 9,358% del capital social indicado, un 8,567% se corresponde con derechos de voto atribuidos a las acciones

31.12.20 31.12.19
18,713% 18,713%
10,522% 10,522%
9,809% 9,358%
3,186% 3,890%
3,180% -
3,066% -
3,037% -

mientras que un 0,791% se corresponde con derechos de voto a través de instrumentos financieros.

(2) En el ejercicio 2020, del 3,186% del capital social indicado, un 2,148% se corresponde con derechos de voto atribuidos a las acciones
mientas que un 1,038% se corresponde con derechos de voto a través de instrumentos financieros. En el ejercicio 2019 del 3,890% del
capital social indicado, un 2,935% se corresponde con derechos de voto atribuidos a las acciones mientras que un 0,954% se corresponde

con derechos de voto a través de instrumentos financieros.

(3) En el ejercicio 2020, del 3,066% del capital social indicado, un 3,004% se corresponde con derechos de voto atribuidos a las acciones,

mientras que un 0,062% se corresponde con derechos de voto a través de instrumentos financieros.

Las participaciones directas o indirectas al 31 de diciembre de 2020 que posee cada uno de los consejeros a

titulo personal, son las siguientes:

N° Acciones % s/ Capital
Consejeros Clase Directas Indirect. Total Social

Fernando Abril-Martorell Ejecutivo 412596 - 412.596 0,234
Alberto Terol Esteban Independiente 51.390 - 51.390 0,029
Carmen Aquerreta Ferraz Independiente 2.738 4.000 6.738 0,004
Antonio Cuevas Delgado (1) Dominical 8.989 - 8.989 0,005
Enrique de Leyva Independiente 26.841 38.350 65.191 0,037
Silvia Iranzo Gutiérrez Independiente 13.165 - 13.165 0,007
Ignacio Martin San Vicente Independiente 10.199 - 10.199 0,006
Santos Martinez-Conde Gutiérrez-Barquin (2)  Dominical 42273 - 42.273 0,024
Ignacio Mataix Entero Ejecutivo 57324 1.000 58.324 0,033
Ana de Pro Gonzalo Independiente - - - -
Cristina Ruiz Ortega Ejecutiva 60.759 - 60.759 0,034
Miguel Sebastian Gascon (1) Dominical 8.365 - 8.365 0,005
Isabel Torremocha Ferrezuelo Independiente 7.090 - 7.090 0,004

Total 701.729 43.350 745.079 0,422

(1) En representacion del acclionista Sociedad estatal de Participaciones Industriales (SEP/)

(2) En representacion del accionista Corporacion Financiera Alba.

Las participaciones directas o indirectas al 31 de diciembre de 2019 que poseia cada uno de los consejeros a

titulo personal, eran las siguientes:
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N° Acciones % s/ Capital
Consejeros Clase Directas Indirect. Total Social

Fernando Abril-Martorell Ejecutivo 363.663 - 363.663 0,206
Alberto Terol Esteban Independiente 45736 - 45736 0,026
Antonio Cuevas Delgado (1) Dominical 3.402 - 3.402 0,002
Enrique de Leyva Independiente 20.173 - 20.173 0,011
Silvia Iranzo Gutiérrez Independiente 7.613 - 7.613 0,004
Ignacio Martin San Vicente Independiente 4715 - 4715 0,003
Santos Martinez-Conde Gutiérrez-Barquin (2) Dominical 35.954 - 35.954 0,02
Ignacio Mataix Entero Ejecutivo 34.630 - 34.630 0,02
Marfa Rotondo Urcola Independiente 8.760 - 8.760 0,005
Cristina Ruiz Ortega Ejecutiva 50.813 - 50.813 0,029
Ignacio Santillana del Barrio Independiente 41.327 - 41.327 0,023
Miguel Sebastian Gascon (1) Dominical 3163 - 3.163 0,002
Isabel Torremocha Ferrezuelo Independiente 1431 - 1.431 0,001

Total 621.380 - 621.380 0,352

(1) En representacion del accionista Sociedad estatal de Participaciones Industriales (SEPI)

(2) En representacion del accionista Corporacion Financiera Alba.

A 31 de diciembre de 2020, estaban representadas en el Consejo de Administracién 52.389.968 acciones, es
decir, el 29,66% del total de acciones. A 31 de diciembre de 2019, estaban representadas en el Consejo de
Administracion 52.266.269 acciones que en aquel momento representaban el 29,59% del total de acciones.

Con fecha 25 de junio de 2020 y 24 de junio de 2019 la Sociedad Dominante celebré Junta General Ordinaria
de Accionistas, en el curso de las cuales se aprobaron las aplicaciones de los resultados de la Sociedad
Dominante correspondientes a los ejercicios de 2019 y de 2018, respectivamente, como puede verse en los
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado adjuntos.

Los objetivos de la Sociedad en la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de continuar como una
empresa en funcionamiento, de modo que pueda seguir dando rendimientos a los accionistas y beneficiar a
otros grupos de interés y mantener una estructura adecuada de capital.

Prima de Emisién

La prima de emision originada por las ampliaciones de capital social realizadas en 2001, 2003, 2007 y 2017,
tiene las mismas restricciones y puede destinarse a los mismos fines de las reservas voluntarias de la
Sociedad, incluyendo su conversién en capital social.

Tras las operaciones anteriores el valor de la prima de emision asciende hasta alcanzar un valor de 523.754
meE.

La prima de emision y reservas voluntarias no son de libre disposicion por el importe de la actualizacion de
balances de la Ley 9/1983, de 13 de julio que asciende al 31 de diciembre de 2020 a 8.651 m€ y al 31 de
diciembre de 2019 a 8.804 m€ y por los saldos pendientes de amortizacion de los gastos de investigacion y
desarrollo de la Sociedad Dominante por importe de 58.861 m€ al 31 de diciembre de 2020 (87.088 m€ al
31 de diciembre de 2019) y, en su caso, por los resultados negativos de ejercicios anteriores.

Otros instrumentos de patrimonio propio

Miles de Euros
2020 2019
Engrega de acciones 8.000 6.763
Total 8.000 6.763
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Elimporte pendiente a 31 de diciembre de 2020 de 8.000 m€ (6.763 m€ en el ejercicio anterior), corresponde
a la provision por Retribucion a Medio Plazo a pagar en el ejercicio 2021 a los miembros de Direccion
integramente en acciones de la Sociedad Dominante, cuyo ndmero se fija en funcion del precio medio de
cotizacion en las treinta sesiones de Bolsa anteriores a la fecha de devengo, asi como a la parte devengada
y pendiente de pago en acciones de la Retribucion Variable Anual (ver nota 39).

Reservas por cobertura de tipos de flujos de caja

En este concepto se recoge la reserva por cobertura generada por el efecto de la variacion del valor
razonable de los contratos de seguro de tipo de cambio a plazo, que cubren las transacciones anticipadas
altamente probables o los compromisos en firme.

Su detalle es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Cobertura de flujos por contratos de seguros de cambio a77) (16.559)
Total 177) (16.559)

Acciones Propias

Haciendo uso de la delegacién conferida por la Junta General de Accionistas, la Sociedad Dominante posee
directamente al 31 de diciembre de 2020 un total de 546.555 acciones por importe de 3.768 m€ (al 31 de
diciembre de 2019 un total de 282.006 acciones por importe de 2.788 m€).

Los detalles de los saldos y movimientos de la cuenta de acciones propias durante el ejercicio 2020 y el
ejercicio 2019 son los siguientes:

Miles de Euros

Saldo al Altas Baias Saldo al
Destinadas a: 31.12.19 ! 31.12.20
-Transacciones ordinarias y extraordinarias 2.788 96.059 (95.079) 3.768

Miles de Euros

Saldo al Altas Baias Saldo al
Destinadas a: 31.12.18 J 31.12.19
-Transacciones ordinarias y extraordinarias 3.663 71.762 (72.637) 2.788

Los detalles del movimiento de acciones durante el ejercicio 2020 y en el ejercicio 2019 han sido los
siguientes:

Namero de acciones

% % % %
titulos 31.12.19 Altas Volumen Bajas Volumen 31.12.20 titulos
s/capital anual anual s/capital
Destinadas a:
-Transacciones ordinarias (*) 0,12 210.673 12.881.865 5,99 (12.806.371) 596 286.167 0,16
-Transacciones extraordinarias 0,04 71.333 250.000 0,12 (60.945) 0,03 260.388 0,15
0,16 282.006 13.131.865 6,11  (12.867.316) 5,99 546.555 0,31

Nimero de acciones

% % % %
titulos 31.12.18 Altas Volumen Bajas Volumen 31.12.19 titulos
s/capital anual anual s/capital
Destinadas a:
-Transacciones ordinarias (*) 0,18 315.458 8.035.267 535 (8.140.052) 542 210.673 0,12
-Transacciones extraordinarias 0,06 113.031 - (41.698) 0,03 71.333 0,04
0,24 428.489 8.035.267 5,35 (8.181.750) 5,45 282.006 0,16

(*) Incluye saldo remanente de 11.623 acciones de la antigua cuenta de autocartera para transacciones ordinarias.
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Las transacciones ordinarias de las tablas anteriores se refieren a aquellas realizadas en el marco de los
contratos de liquidez que la Sociedad Dominante ha tenido en vigor en 2019 y 2020 con las entidades BEKA
FINANCE, S.V., S.AA. (actualmente denominado GVC Gaesco Valores Beka, S.V.S) y Banco de Sabadell
respectivamente.

Las transacciones extraordinarias se refieren a aquellas realizadas en el marco de los contratos de Recompra
de Acciones que la Sociedad Dominante ha tenido en vigor durante el periodo reportado, primero con BEKA
FINANCE, S.V., S.A. (del 29 de marzo de 2016 al 28 de junio de 2018) y después con Banco de Sabadell (del
21 de mayo al 25 de junio de 2020). Durante el ejercicio 2020 se han adquirido 250.000 acciones en el marco
del referido Programa de Recompra de Acciones.

La finalidad de los mencionados Programas de Recompra ha sido permitir a la Sociedad Dominante cumplir
con las obligaciones de entrega de acciones derivadas del sistema de retribucion vigente durante el periodo
de referencia.

A tal fin en 2020, se han entregado 60.945 acciones (41.698 acciones en el afio 2019) valoradas al precio
del dia de la entrega.

Ganancias / (Pérdidas) Acumuladas

El detalle de las Ganancias / (Pérdidas) Acumuladas es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Reserva Legal 7.066 7.066
Reserva en Sociedades Consolidadas por Integracion Global (6.029) (74.881)
Reserva de fusion 12.233 12.233
Reserva en Sociedades Puestas en Equivalencia (1.603) (2.401)
Reservas por acciones propias (1.877) (2.057)
Reservas voluntarias 301.213 249.427
Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad dominante (65.153) 121.364

Total 245.850 312.751

a) Reservalegal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad Dominante esta obligada a destinar un 10% de
los beneficios de cada ejercicio a la constitucién de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al menos, el
20% del capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas y si es usada para compensar pérdidas,
en caso de que no existan otras reservas disponibles para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.
También en determinadas condiciones se podra destinar a incrementar el capital social.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad Dominante tiene dotada esta reserva con el limite minimo
que establece el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

b) Reservas en Sociedades Consolidadas por Integracién Global

El detalle por Sociedades de las reservas de consolidacion al 31 de diciembre de 2020 y diciembre de 2019.

Miles de Euros

2020 2019

Indra Sistemas

Grupo BPO (anteriormente Grupo BMB) 29.230 17.744
Indra Sistemas de Seguridad, S.A.U 3.819 3.536
Indra SI, S.A 5737 6.221
Indra Sistemas Chile, S.A (4.557) (5.119)
Indra Sistemas Portugal, S.A 2.793 2.342
Grupo Advanced Technology, S.L 2.864 (5.847)
Inmize Capital, S.L (284) (267)
Inmize Sistemas, S.L 2559 2.486

Indra Beijing Information Technology Systems Ltd. (China) 1.789 2458
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Indra Company Brasil Tecnologia LTDA (Brasil) (61.687) (12.259)
Indra Sistemas México, S.A. de C.V 4552 864
Indra Sistemas Comunicaciones Seguras, S.L.U 2.694 2251
Indra Maroc SAR.LU (262) 172)
Indra Sistemas Polska Sp.z.0.0 (1.473) (910)
Indra Australia Pty Limited (7.231) 3.718
Indra BPO México S.A. de C.V 8.408 8.106
Indra Colombia LTDA 12.926 10.487
Azertia Tecnologias de la Informacion Argentina, S.A (304) (224)
Indra USA Inc. (18.299) (17.838)
Prointec S.AU (17.560) (14.029)
Indra Czech Republic S.R.0. 7.067 6.290
Indra Slovakia, A.S. 1.375 1.199
Soluziona Guatemala, S.A. 338 338
Indra LTDA (Kenya) 3.884 3.633
Indra Software Labs México S.A. de C.V (8.120) (8.440)
Soluciones y Servicios Indracompany Uruguay, S.A. 154 85
Indra Sisteme S.R.L. (Moldavia) (204) (242)
Indra Panam4, S.A. 379 (167)
Indra Philippines INC 10.054 10.569
Electrica Soluziona S.A. (Rumania) 829 659
Computacion Ceicom, S.A. 4.248 4.256
Indra Company Pert SAC 55 83
Indra Per(, S.A (8.626) (7.459)
AC-B air Traffic Control & Business Systems GmbH 2508 2179
Indra Sistemas India Private Limited (18) (3.938)
Avitech GmbH (Alemania) 1484 1.147
Indra Technology Solutions Malasya Sdn Bhd (1.412) (1.130)
Indra Bahrain Consultancy SPC (3.888) (2.544)
PT Indra Indonesia 860 (7.434)
Indra Italia S.P.A (Italia) 32.942 25.610
Indra Brasil Solucoes e Servigos Tecnologicos SA (97.782) (155.375)
Indra Navia A.S (Noruega) 17.529 21.749
Indra Turquia (3.331) (3.266)
Teknatrans Consultores, S.L.U (56) (35)
Indra Technology South Africa PTY LTD 1) (2.506)
Indra Tecnologia Brasil LTDA (4.316) (3.838)
Europraxis ALG Consulting Maroc, S.A (Marruecos) 93 118
Indra Arabia Company LTD (Arabia) 25.345 16.302
IndraL.L.C 959 (192)
Indra Corporate Services, S.L.U 693 860
Indra Corporate Services Mexico S.A de C.V. (358) (282)
Metrocall S.A. - 3.778
Indra Advanced Technology 588 516
Indra Soluciones Tecnologias de la Informaciéon, S.L.U 42,617 14.655
Paradigma Digital , S.L. 3520 1.373
Indra Holding Tecnologia de la Informacion (10.046) (1.091)
Advance Control Systems.INC (2.261) (145)
CSC Philipines (54) (98)
Indra Produccion Software S.L. 7.801 4.460
Inertelco, S.A - (106)
Indra Tecnology Solutions Co Ltd (574) -
Indra Factoria Tecnologica 178 -
Indra T&D, SAC (14) -
Indra Sistemas T&D, S.A. de CV (Mex) (112) -
Morpheus Aiolos, S.L. 13 -
Minsait Payments Systems, S.L. ( Grupo) 3.917 -

Total (6.029) (74.881)

C) Reservas en Sociedades Puestas en Equivalencia

El detalle por Sociedades de las reservas de consolidacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:
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Miles de Euros

2020 2019

Saes Capital 1.023 907
Eurofighter Simulation System 1.059 1.081
Euromids 440 564
Iniciativas Bioenergéticas, S.L. (4.119) (4.029)
IRB Riesgo Operacional 14 64
A4 Essor SAS 17 14
Indra Isolux México SA de CV (32) (32)
Visién Inteligente Aplicada S.A de C.V @7 (a6)
EFI Taneles Necaxa SA de CV 98 119
Societat Catalana per a la Mobilitat, S.A. (184) (125)
Green Border OOD (16) (13)
SPA Mobeal (307) (215)
Global Training Aviation, S.L. 421 282

Total (1.603) (1.401)

d) Reservas voluntarias y Reservas de fusion

Estas reservas son de libre disposicién excepto por el importe de la actualizacion de balances de la Ley
9/1983, de 13 de julio, que asciende al 31 de diciembre de 2020 a 8.651 m€ y al 31 de diciembre de 2019 a
8.804 m€ y por los saldos pendientes de amortizacion de los gastos de investigacion y desarrollo de la
Sociedad Dominante por importe de 58.861 m€ al 31 de diciembre de 2020 (87.088 m€ al 31 de diciembre
de 2019) y, en su caso, por los resultados negativos de ejercicios anteriores.

e) Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad dominante

El detalle de los resultados de las Sociedades Consolidadas en los ejercicios 2020 y 2019 puede verse en el
Anexo | adjunto.

Diferencias de Conversién

Miles de Euros

2020 2019
Real brasilefio (35.741) (18.722)
Peso argentino (16.843) (15.217)
Corona noruega (15.869) (13.120)
Peso colombiano (14.947) (10.285)
Peso mexicano (13.822) (7.109)
Riyal Saudi (13.557) (562)
Peso chileno (6.807) (6.106)
Sol Peruano (4.631) 692
Rial Omani (4.569) (4.241)
Peso dominicano (3.804) (2.946)
Lira turca (3.209) (2.709)
Délar Americano (2.486) 946
Leu rumano (2.115) (2.091)
Ringit Malayo (1.803) (1.505)
Chelin Kenio (12.290) (395)
Dinar Argelino (1.112) (766)
Resto de Monedas (1.602) 2.170

Total (144.207) (81.966)
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La composicion del saldo al 31 de diciembre de 2020y 2019 es la siguiente:

Miles de Euros

31.12.20 31.12.19

Capital Reserv. Rdos. Total Capital Reserv. Rdos. Total

Soc.Ext. Soc.Ext. Soc.Ext. Soc.Ext. Soc.Ext. Soc.Ext.
Inmize Capital 32 484 23 539 32 470 14 516
Inmize Sistemas 750 3.308 114 4172 750 3.235 73 4.058
Elektrica Soluziona 15 852 147 1.014 15 738 249 1.002
Indra Filipinas 264 10.302 1.619 12.185 264 9478 1.677 11.419
Indra Kazakhstan 600 (2.346) 1.746
Indra Malasya 282 (282)
Normeka 1.098 117 1.215 744 196 940
Prointec Panama 27) 27) (30) (30)
Metrocall, S.A. 1.306 (1.739) 433 1.306 2562 602 4.470
Tecnocom Procesadora
de Medios de Pago, S.A. 282 (402) 120 282 223 68 573
Inertelco, S.A. 70 (5.183) 5113 70 337 113 520

Total 2.719 8.693 7.686 19.098 3.601 15.129 4.738 23.468

La informacion de los activos, pasivos y de los resultados consolidados de los ejercicios 2020 y 2019, de las
participaciones no dominantes mas significativas, asignados a la Sociedad Dominante, se detallan en el Anexo

V.

Durante el ejercicio 2020 se ha producido la venta de la sociedad Metrocall, S.A. y la liquidacion de la sociedad
Inertelco, S.A. (ver nota 1).

20) (Pérdida)/ Beneficio por accion

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el célculo del promedio ponderado de acciones disponibles y diluidas es

el siguiente:

Promedio p_onderado Acciones Promedio ponderado Acciones
de acciones S : S I
ordinarias ordinarias de acciones ordinarias ordinarias
231.12.20 a31.12.20 a31.12.19 a31.12.19
Total acciones emitidas 176.654.402 176.654.402 176.654.402 176.654.402
Acciones propias (421.506) (546.555) (331.005) (282.006)
Total acciones disponibles 176.232.896 176.107.847 176.323.397 176.372.396

Promedio ponderado
de acciones ordinarias

Promedio ponderado
de acciones ordinarias

a31.12.20 a31.12.19
Total acciones emitidas 176.654.402 176.654.402
Instrumentos financieros relacionados con acciones 17.089.343 17.089.343
Acciones propias (421.506) (331.005)
Total acciones diluidas 193.322.239 193.412.740

El factor dilutivo para el célculo de los 17.089.343 (17.089.343 en 2019) se trata del efecto del bono

convertible emitido en 2016 (ver nota 21).

El calculo del beneficio basico por accién (redondeado a cuatro digitos) para los ejercicios 2020 y 2019 es

como sigue:




62
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

2020 2019
Resultado atribuido a la Sociedad dominante, en miles de euros (65.153) 121.364
Promedio ponderado de acciones disponibles ordinarias 176.232.896 176.323.397
(Pérdida)/Beneficio basico por accion ordinaria, en euros (0,3697) 0,6883

El calculo del beneficio por accién ordinario (redondeado a cuatro digitos) para los ejercicios 2020y 2019 es
como sigue:

2020 2019
Resultado atribuido a la Sociedad dominante, en miles de euros (65.153) 121.364
Acciones emitidas 176.654.402 176.654.402
(Pérdida)/Beneficio por accion ordinario, en euros (0,3688) 0,6870

El calculo del beneficio diluido por accion (redondeado a cuatro digitos) para los ejercicios 2020 y 2019 es
como sigue:

2020 2019
Resultado atribuido a la Sociedad dominante, en miles de euros (*) (62.815) 123.701
Promedio ponderado de acciones disponibles ordinarias 193.322.239 193.412.740
(Pérdida)/Beneficio diluido por accion ordinaria, en euros (0,3249) 0,6396

(*) Resultado del periodo sin incluir el gasto devengado por el bono convertible, neto de efecto fiscal.

21) Deudas con entidades de crédito y obligaciones no corrientes

a) Pasivos financieros por emision de obligaciones y otros valores negociables

Dentro de este epigrafe del Estado de Situacién Financiera Consolidado se incluye:

Ampliacion de la emisién de bonos no convertibles realizada en diciembre de 2019, con fecha julio de 2020:

Con fecha 7 de julio de 2020 se formalizé una emision de bonos (no convertible) por importe de 35.000 m€
(63 miles de euros de gastos de emision), con un valor nominal unitario de 100 m€. El importe de 35.817 m€
corresponde al pasivo financiero derivado de dicha emision.

Los términos y condiciones de los bonos son las siguientes:

*  El importe de la emision de los bonos fue de 35.000 m€ de nominal, con vencimiento el 23 de
diciembre de 2026.

*  Los bonos devengan un interés fijo del 3,50% nominal anual.
*  Elimporte pagado en el ejercicio actual ha sido de 1.225 m€.
*  El tipo de interés efectivo del bono es del 3,076%.

*  La emisién cuenta con la garantia personal del patrimonio de la Sociedad y no se garantiza por
terceros.

*  El valor razonable del bono al cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con su cotizacion en la bolsa de
Frankfurt (99,97%) fue de 34.990 m€.

*  El gasto financiero previsto, que se espera se vaya a generar en lo que resta de vida de los bonos,
es la siguiente:

Afios Miles de Euros
2021 1.102
2022 1.098
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2023 1.094
2024 1.090
2025 1.086
2026 1.062

6.532

Emisién de bonos no convertibles de abril 2018:

Con fecha 19 de abril de 2018 se formaliz6 una emision de bonos senior en el euromercado no garantizados,
por un importe de 300.000 m€. Los bonos cotizan en el mercado Euro MTF de la bolsa de Luxemburgo. El
importe de 296.412 m€ (293.916 m€ en 2019) corresponde al pasivo financiero derivado de dicha emisién.

Los términos y condiciones de los bonos son las siguientes:

*

El importe de la emisidn de los bonos fue de 300.000 m€ de nominal (293.916 m€ incluyendo el
descuento y los gastos de emision ) con vencimiento el 19 de abril de 2024.

Los bonos devengan un interés fijo del 3% nominal anual.
El importe pagado en el ejercicio actual ha sido de 9.000 m€.
El tipo de interés efectivo del bono es del 3,38%, incluyendo el descuento y los gastos de emision.

La emisién cuenta con la garantia personal del patrimonio de la Sociedad Dominante y no se
garantiza por terceros.

El valor razonable del bono al cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con su cotizacién en la bolsa de
Luxemburgo (102,37%) fue de 307.119 m€ (319.440 m€ en 2019).

El gasto financiero previsto, que se espera se vaya a generar en lo que resta de vida de los bonos,
es la siguiente:

Afios Miles de Euros
2021 10.008
2022 10.042
2023 10.077
2024 3.461
33.588

Emisién de bonos no convertibles de enero 2018:

Con fecha 26 de enero de 2018 se formaliz6 una emision de bonos (no convertible) por importe de 30.000
m€ (90 miles de euros de gastos de emision), con un valor nominal unitario de 100 m€. El importe de 29.938
m€ (29.910 m€ en 2019) corresponde al pasivo financiero derivado de dicha emision.

Los términos y condiciones de los bonos son las siguientes:

*

El importe de la emisidn de los bonos fue de 30.000 m€ de nominal, con vencimiento el 1 de febrero
de 2026.

Los bonos devengan un interés fijo del 2,90% nominal anual.
El importe pagado en el ejercicio actual ha sido de 870 m€.
El tipo de interés efectivo del bono es del 2,94%.

La emisién cuenta con la garantia personal del patrimonio de la Sociedad Dominante y no se
garantiza por terceros.

El valor razonable del bono al cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con su cotizacién en la bolsa de
Frankfurt (99,97%) fue de 29.992 m€ (31.823 m€ en 2019).

La prevision de intereses, que se espera se vaya a generar en lo que resta de vida de los bonos, es
la siguiente:

Afios Miles de Euros
2021 880
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2022 881
2023 881
2024 881
2025 882
2026 154

4.559

Emisién de bonos no convertibles 2016:

Con fecha 23 de Diciembre de 2016 se formalizé una emision de bonos no convertibles por importe de 25.000
m€ admitidos a cotizacion en el mercado no regulado denominado Freiverkehr (Open Market) de la Bolsa de
Frankfurt. El importe de 25.014 m€ (25.000 m€ en 2019) corresponde al pasivo financiero derivado de dicha
emision.

Los términos y condiciones de los bonos son las siguientes:

*  El importe de la emision de los bonos fue de 25.000 m€ de nominal, con vencimiento el 23 de
diciembre de 2026.

*  Los bonos devengan un interés fijo del 3,5% nominal anual. El importe pagado en el ejercicio actual
y anterior por este concepto es de 875 m€.

*  El tipo de interés efectivo del bono es del 3,496%.

*  La emision cuenta con la garantia personal del patrimonio de la Sociedad Dominante y no se
garantiza por terceros.

*  El valor razonable del bono al cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con su cotizacion en la bolsa de
Frankfurt (101,16%) fue de 25.289 m€ (27.007 m€ en 2019).

*  Laprevisién de intereses, que se espera se vaya a generar en lo que resta de vida de los bonos, es

la siguiente:
Afios Miles de Euros

2021 874
2022 875
2023 874
2024 875
2025 874
2026 864

5.236

En el Estado de Flujos de Tesoreria Consolidado ha habido aumento por emision de bonos en el ejercicio 2020
por importe de 36.566 m€. El importe de devolucién o amortizacion, corresponde a los intereses de bonos en
el ejercicio 2020, ha sido de 15.095 m€ (13.870 m€ en 2019).

b) Deudas con entidades de crédito no corrientes

El detalle por vencimientos al 31 de diciembre de 2020 del resto de la deuda financiera a largo plazo es el
siguiente:
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Entidades Préstamos

Afios de Crédito 1+D Total
2022 87.377 11.886 99.263
2023 423,622 10.961 434,583
2024 304.778 10.678 315.456
Siguientes 105.767 30577 136.344
Total al 31.12.20 921.544 64.102 985.646

La totalidad del saldo de Préstamos I+D a 31 de diciembre, por importe de 64.102 m€ (73.420 m€ en 2019),
corresponde a la parte con vencimiento a largo plazo de préstamos concedidos por organismos oficiales para
el desarrollo de programas de investigacion.

Los intereses devengados pendientes de vencimiento en 2020 y 2019 han sido 1.887 m€ y 1.644 m€
respectivamente.

En diciembre de 2016, la Sociedad Dominante contraté un préstamo con el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) para financiar proyectos de I+D por un importe de hasta 80 millones de euros y con vencimiento a 9
afios. La Sociedad ha dispuesto de la totalidad del préstamo durante el 2017. Este préstamo incluye un
covenant de fondos propios sobre capital total que se viene cumpliendo desde la fecha de contratacion del
préstamo.

El importe en el Estado de Flujos de Tesoreria Consolidado por aumento de deuda con entidades de crédito
en la Sociedad Dominante en el ejercicio 2020 ha sido 329.262 m€. (130.449 m€ en 2019). Y la devolucion
y amortizacion de deuda con entidades de crédito en el ejercicio 2020 ha sido 107.741 m€ (111.716 m€ en
2019).

La prevision de intereses, de deudas con entidades de crédito, que se espera se van a generar, es la siguiente:

Afos Miles de Euros

2021 13.700
2022 13178
2023 9.937
2024 3.626
2025 1.368
2026 714
2027 214

42.737

El detalle por vencimientos al 31 de diciembre de 2019 del resto de la deuda financiera a largo plazo fue el
siguiente:

AROS Entidf:ld_es Préstamos Total
de Crédito 1+D
2021 120.554 13.364 133918
2022 305.038 11.688 316.726
2023 193.752 11.448 205.200
Siguientes 92.167 36.920 129.087

Total al 31.12.19 711511 73.420 784.931
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22) Otros Pasivos Financieros no corrientes y derivados no corrientes

El detalle del epigrafe Otros Pasivos financieros no corrientes es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Fianzas y depositos recibidos 408 165
Proveedores de inmovilizado 14.752 14.495
Derivados de cobertura 1.450 1139
Pasivos financieros por arrendamientos 95.093 102.816
Otras deudas a largo plazo 112.815 83.898
Total 224.518 202.514

Dentro del epigrafe de “Proveedores de inmovilizado” a 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene registrado
principalmente un importe de 7.745 m€ (14.495 m€ en el ejercicio 2019) correspondiente al “earn out
agreement” que supone la obligacién de pagar una compensacién futura adicional a la contraprestacion en
efectivo ya pagada, en el caso de que la sociedad Paradigma Digital, S.L. alcance en el futuro determinados
objetivos estipulados en el contrato de compraventa (ver nota 27). Adicionalmente se ha registrado un
importe de 6.000 m€ correspondiente al “earn out agreement” que supone la obligacién de pagar una
compensacion futura adicional a la contraprestacion en efectivo ya pagada, en el caso de que las Sociedades
SmartPaper, S.P.Ay Smartest, S.R.L. alcancen en el futuro determinados objetivos estipulados en el contrato
de compraventa (ver nota 5).

El epigrafe “Pasivos financieros por arrendamientos” surge por la aplicacién de la NIIF 16 y recoge el valor
actual de los pagos a realizar durante la vida restante de los contratos de arrendamiento del Grupo.

El detalle por vencimientos al 31 de diciembre de 2020 de los pasivos financieros por arrendamientos no
corrientes es el siguiente:

Miles de Euros

Pasivos financieros

Afios por arrendamiento
2022 29.036
2023 25.596
2024 19.321
Siguientes 21.140
Total al 31.12.20 95.093

En el epigrafe de “Otras deudas a largo plazo”, se incluye principalmente 76.541 m€ (76.013 m€ en 2019)
correspondiente a una financiacion del Ministerio de Industria, Energia y Turismo para el desarrollo de
programas de Defensa de diversas UTEs (ver nota 12c). Por otra parte, el Grupo registra bajo dicho epigrafe
las subvenciones pendientes de ejecucion, y de cobro de diversos proyectos plurianuales. Asimismo, se
encuentra recogido el correspondiente pasivo dentro del apartado de otros pasivos financieros no corrientes
(ver nota 12).

Adicionalmente, en el epigrafe “Derivados de cobertura”, se incluye un importe 1.450 m€ (1.139 m€ en 2019)
que corresponde a las diferencias existentes entre el valor asegurado y el valor de realizacion en la fecha de
elaboracién de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas para las partidas cubiertas con un contrato de
cobertura correspondiente a la Sociedad Dominante.
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23) Subvenciones

Los detalles y los movimientos de este capitulo durante los ejercicios 2020 y 2019 son los siguientes:

Saldo al Variaciones Altas Traspa- Aplicac. Saldo al
31.12.19 Perimetro sos a Rdos. 31.12.20
Subvenciones 12.427 - 13.053 5482 (2.641) 28.321
Saldo al Variaciones Altas Traspa- Aplicac. Saldo al
31.12.18 Perimetro sos a Rdos. 31.12.19
Subvenciones 4.492 20 7.066 5.214 (4.365) 12.427

Las subvenciones han sido concedidas por distintos organismos publicos como ayuda principalmente, de los
proyectos de desarrollo (ver nota 9).

24) Provisiones no corrientes

Un detalle de las provisiones, junto con su correspondiente diferencia temporaria y fecha prevista de
vencimiento es el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al 31.12.19 Saldo al 31.12.20
Dif. Variac. Difer. Dota- Rever- Traspa- Dif. Fec_ha
Saldo T Perimet N L Pagos Saldo T prevista
Concepto emp. erimet.  conver. ciones sion sos emp. cancelacié
Otras provisiones 11.819 11.819 - - - (1.105) - 2625 13.339 13339 2022-2023
Retribuciones 6.534 6.534 3.146 (68) 3.769 (326) (1.792) (788) 10.475 10475 2022-2023
Garantias de proyectos 1.333 1.333 - - 5.823 37) - (1.265) 5.854 5.854 2022-2023
Prov. operativas 19.686 19.686 3.146 (68) 9592 (1.468) (1.792) 572 29.668 29.668
_Provisi?n para 3.906 - - - - - - - 3.906 - 2022-2023
Reclamaciones RRHH 14.876 3.136 - (4.077) 6.053 (1.512) (1.357) (147) 14.286 3497 2022-2023
Contingencias 16.741 24 - (283) 3.402 - (280) (1.059) 18.071 23 2022-2023
Prov. Litigios encurso ~ 35.523 3.160 - (4.360) 9.455 (1.512) (1.637) (1.206) 36.263 3.520
Total 55.209 22.846 3.146 (4.428) 19.047 (2.980) (3.429) (634) 65.931 33.188
provisiones
Miles de Euros
Saldo al 31.12.18 Saldo al 31.12.19
Dif. Difer. Dota- Rever- Traspa- Dif. Fec_h a
Saldo N L Pagos Saldo prevista
Temp. conver. ciones sion sos Temp. -
cancelacion
Concepto
Otras provisiones 11.746 11.746 - - - - 72 11.819 11.819 2022-2023
Retribuciones 1.156 - 5 7.161 (326) (1.628) 167 6.534 6.534 2022-2023
Garantias de proyectos 10.070 10.070 1 23 (48) - (8.713) 1.333 1.333 2022-2023
Prov. operativas 22.972 21.816 6 7.184 (374) (1.628) (8.474) 19.686 19.686
Provisién para impuestos 3.941 136 - - - (35) - 3.906 - 2022-2023
Reclamaciones RRHH 21.282 2.891 (543) 5.637 (3.744) (3.901) (3.855) 14.876 3.136 2022-2023
Contingencias 17.444 39 (52) 53 - (18) (686) 16.741 24 2022-2023
Prov. Litigios en curso 42.666 3.066 (595) 5.690 (3.744) (3.954) (4.541) 35.523 3.160
Tota! . 65.639 24.882 (589) 12.874 (4.118) (5.582) (13.015) 55.209 22.846
provisiones

El concepto de “Otras Provisiones” incluye importes provisionados para contingencias consideradas como
posibles como consecuencia de combinaciones de negocio (Tecnocom, Paradigma y Sistemas Informéticos
Abiertos). Durante este afio, el Grupo ha aplicado 1.105 m€ (nota 36).
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Dentro del concepto de “Retribuciones” se incluyen los importes del plan de jubilacion llevado a cabo durante
el ejercicio anterior. En el afio 2019, con el fin de proteger a los empleados de mayor edad y cercanos a la
edad de jubilacién que, por razones personales o empresariales, puedan estar interesados en terminar su
relacién laboral con la empresa pero a la vez con un mecanismo de proteccion que les permita facilitar el
transito hasta su futura situacion de jubilacién, la Compafiia y las Secciones sindicales de CC.00 y UGT
firmaron un acuerdo colectivo que regula el plan de prejubilaciones para 2019 con las siguientes
caracteristicas:

Aplicable a las empresas del grupo Indra Sistemas, Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion,
Indra BPO Servicios e Indra BPO.

Podran estar afectados por la prejubilacion los trabajadores de las empresas firmantes del presente
acuerdo que a 31 de diciembre de 2019 tengan cumplidos 60 afios de edad y no hayan cumplido a
esa misma fecha los 64 afios de edad.

Coberturas:
1. Renta mensual hasta la fecha en que cumplan 64 afios del

70% de la Retribucidn Bruta Fija, para profesionales de menos de 62 afios en
la fecha de extincion del contrato.

73% de la Retribucién Bruta Fija, para profesionales de mas de 62 afios en la
fecha de extincion del contrato.

2. Adicionalmente, la empresa abonara al trabajador una cantidad bruta
equivalente al coste del Convenio Especial con la Seguridad Social, que se obliga
a concertar el empleado con una base de cotizacion igual a la que tenia en la
fecha de extincion del contrato.

No Concurrencia. Durante los dos afios siguientes a la extincién del contrato de trabajo, el trabajador
no podréa prestar sus servicios, ni por cuenta propia ni ajena, para empresas que sean competencia
de cualquiera de las que conforman el Grupo Indra.

Con cargo a este plan el Grupo registré un gasto en el gjercicio anterior de 6.801m<€ registrado en el apartado
de indemnizaciones (ver nota 31). En el momento de elaboracién de las Cuentas Anuales Consolidadas,
3.458m€ se encuentran pendientes de pago (2.405m€ en el corto plazo, ver nota 27).

El importe registrado en las variaciones de perimetro corresponde principalmente a las provisiones realizadas
en las sociedades SmartPaper y Smartest para el fondo previsto en la ley italiana de importes reservados
para cada trabajador y que se le abonara cuando abandone la empresa.

Las provisiones para “Garantias de Proyectos” recogen los costes estimados para la realizacion de trabajos
de reparacion o revision de los mismos. La mayor parte de estas provisiones corresponden a proyectos
realizados en el area geografica de Asia, Oriente Medio & Africa y Espafia.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene litigios en curso, en los que es parte demandada y cuya probabilidad
de ocurrencia se estima como probable, por importe de 39.357 m€ de naturaleza fiscal, reclamaciones de
personal y contingencias, provisionadas en su totalidad, de los cuales 36.263 m€ estan registrados dentro
de este epigrafe de provisiones a largo plazo y el resto se encuentran provisionados en la partida de otros
pasivos corrientes, (ver nota 27), o pagados. En el ejercicio anterior, el importe provisionado por estos
conceptos era de 38.120 m€.

Dentro del apartado de reclamaciones de RRHH, calificados como probables, y por lo tanto, provisionados por
importe de 14.286 m€, se incluyen reclamaciones de antiguos proveedores de las sociedades filiales de Brasil
por importe de 5.923 m€ (10.216m€ en 2019) -de una naturaleza equivalente a personal autbnomo-, que
una vez terminados los contratos de prestacién de servicios para los que fueron contratados han realizado
reclamaciones a la compafiia (0 existe riesgo de que lo hagan), poniendo en cuestion su naturaleza como
proveedor auténomo y reclamando una compensacién como si hubiesen tenido una relacién laboral.

En el epigrafe de litigios en curso en 2020 cuya probabilidad de ocurrencia se estima como probable, por lo
tanto provisionados en su totalidad,se incluyen diversos procedimientos judiciales provisionados en el
apartado de”litigios en curso” los cuales cabe destacaracar los siguientes:

- Expediente sancionador incoado por la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC™)
frente a la Sociedad dominante -Expediente S/DC/05/65/15 “Licitaciones de Aplicaciones
Informaticas”
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Expediente sancionador iniciado por la CNMC contra varias empresas del sector de servicios de
desarrollo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones informaticas, entre las que se encuentra la
Sociedad Dominante.

En julio de 2018 la CNMC dicté resolucién sancionadora en la que atribuyé una practica
anticompetitiva a la Sociedad Dominante y acordd la imposicion de una sancién econémica por importe
de 13.500 m€.

En septiembre de 2018 la Sociedad Dominante recurrié dicha resolucién en sede contencioso-
administrativa y en noviembre de 2018 obtuvo la medida cautelar suspensiva de la ejecutividad de la
sancion. El procedimiento se encuentra pendiente de sentencia, que sera recurrible en casacién ante
el Tribunal Supremo.

Expediente sancionador incoado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC”)
frente a la Sociedad dominante -Expediente S/DC/0598/2016 “Electrificacion y electromecanicas
ferroviarias”

Expediente sancionador iniciado por la CNMC contra varias empresas del sector del trafico ferroviario,
entre las que se encuentra la Sociedad Dominante.

En marzo de 2019 la CNMC dict6 resolucion sancionadora en la que atribuyé una practica
anticompetitiva a la Sociedad Dominante y acordd (i) la imposicion de una sancion econémica por
importe de 870 m€ y (ii) la imposicion de la prohibicion de contratar con el sector publico. La CNMC
remitio la resolucion sancionadora a la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado para que
emitiera propuesta sobre el alcance y la duracion de la prohibicién para contratar, cuya decision final
corresponde a la Ministra de Hacienda. Este expediente esta suspendido hasta que no haya un
pronunciamiento judicial firme.

En mayo de 2019 la Sociedad Dominante recurri6 la sancién en via contencioso-administrativa y en
julio de 2019 obtuvo medida cautelar de suspension de la ejecutividad de la sancién y de la prohibiciéon
para contratar con el sector publico. El procedimiento se encuentra pendiente de sentencia que sera
recurrible en casacion ante el Tribunal Supremo.

Expediente sancionador incoado por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC”)
frente a la Sociedad dominante e Indra Business Consulting S.L.U. - Expediente S/0627/18
“Consultoras”

Expediente sancionador iniciado por la CNMC contra varias empresas del sector consultoria, entre las
que se encuentran la Sociedad Dominante y la sociedad del grupo Indra Business Consulting, S.L.U.
(HlBCH).

En marzo de 2020 la CNMC dicté el Pliego de Concrecion de Hechos, en el que atribuyd una practica
anticompetitiva a IBC por un anico contrato de cuantia irrelevante (39 m€) haciendo extensiva la
responsabilidad a la Sociedad Dominante en su condicién de matriz.

En agosto de 2020 la CNMC emitid la Propuesta de Resolucion en la que diferenciaba tres tipos de
carteles (el correspondiente a la Red de Colaboracién Norte - cartel 1-, el de la Red de Colaboracion
Nacional - cartel 2- y el referido a conductas puntuales llevadas a cabo por empresas entre las que se
encuentra IBC - cartel 3-).

Ademas, en lo que respecta a IBC, la Propuesta de Resolucion propone la imposicion de una sancién
de 450 m€ con reduccion del 10% por la actitud colaborativa de la compafiia, asi como la exclusién de
la inhabilitacion para contratar con el sector publico. Del mismo modo, la CNMC reconoce la eficiencia
del programa de competencia de la Sociedad Dominante y el cambio significativo en la cultura
corporativa de respeto a las normas de defensa de la competencia.

El 4 de septiembre de 2020, IBCy la Sociedad Dominante presentaron alegaciones contra la Propuesta
de Resolucion.
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Por su parte, los litigios cuya probabilidad de ocurrencia se estima como posible, por lo tanto, no

provisionados, ascienden a 123.641 m€ (172.011 m€ en 2019), siendo los més significativos los siguientes:

- Procedimiento Contencioso-Administrativo instado por la Contraloria General de Estado de Ecuador
frente a la Sociedad dominante

Procedimiento contencioso-administrativo relacionado con el presunto incumplimiento del contrato
para la “Implementacién de un Sistema de Informacién Judicial para el Consejo de La Judicatura de
Ecuador” (el “Contrato”).

En agosto de 2013 la Contraloria General del Estado (“CGE”) determind, a través de un acto
administrativo, la existencia de responsabilidad civil culposa solidaria de la Sociedad Dominante, junto
con los administradores del Contrato (miembros del Consejo de la Judicatura) por incumplimiento de
su objeto.

En octubre de 2015, la Sociedad Dominante recurrié en via contencioso-administrativa la resolucion
CGE y en diciembre de 2018 obtuvo sentencia parcialmente estimatoria, que fue recurrida por las dos
partes en casacion ante la Corte Nacional de Justicia de Ecuador (“CNJ”). En marzo de 2018, la CNJ
acordd la suspension de los efectos de la sentencia recurrida sin necesidad de caucion, estando
pendiente la resolucion del recurso. El procedimiento esté valorado actualmente en 14.131 m€

Por su parte, en febrero de 2018 la Sociedad Dominante notificé oficialmente a la Republica de
Ecuador su intencidn de iniciar un arbitraje, bajo el Tratado de Proteccién de Inversiones Extranjeras
por incumplimiento de obligaciones esenciales del mismo. Este procedimiento esta suspendido hasta
que se agote la via judicial.

En relacion con el mismo asunto, existe un segundo procedimiento por el que, en febrero de 2016, el
Consejo de la Judicatura interpuso demanda contra la Sociedad Dominante reclamando una
indemnizacion de dafios y perjuicios valorada actualmente en 3.459 m€. Este procedimiento esta
pendiente de sentencia.

- Arbitraje relacionado con los gastos consorciales surgidos en el seno del proyecto de la linea
ferroviaria de alta velocidad La Meca- Medina en Arabia Saudi

Arbitraje relacionado con determinados gastos incurridos en el proyecto de la linea ferroviaria de alta
velocidad La Meca-Medina, del que resulté adjudicatario el Consorcio Espafiol del Ave Meca-Medina
(“CEAVMM"), formado por doce empresas publicas y privadas entre las que se encuentra la Sociedad
Dominante.

En abril de 2018, Ingenieria y Economia del Transporte, S.A. (“INECO”), Entidad Pablica Empresarial
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (“ADIF") y Entidad Publica Empresarial Renfe Operadora
(“RENFE”) presentaron ante la Corte Espafiola de Arbitraje una solicitud de arbitraje contra los
miembros privados del CEAVMM, en el que la Sociedad Dominante tiene una participacion del 7,19%,
en relacion con una disputa surgida en torno al caracter consorcial o no de determinados gastos. La
Sociedad Dominante y otros cinco socios privados (a excepcion de Obrascon Huarte Lain, S.A. ("OHL"))
presentaron conjuntamente sus alegaciones y anunciaron reconvencion ante una eventual demanda.

Finalmente, con fecha 2 de marzo de 2020, INECO, RENFE y ADIF presentaron demanda contra los
miembros privados del CEAVMM. En julio de 2020, la Sociedad Dominante y las deméas compariias
demandadas presentaron contestacion a la demanda y en octubre de 2020 formularon reconvencion.
El importe actual de los gastos controvertidos asciende a 20.480 m€, de los cuales la Sociedad
Dominante sostiene que los gastos que le corresponden ya han sido abonados y que, adicionalmente,
se le adeudan 193 m€.

- Arbitraje CCl 25853/JPA - Arbitraje EPIC ARABIA PROJECT DEVELOPMENT

Arbitraje relacionado con el presunto incumplimiento de un subcontrato formalizado en el seno del
proyecto de la linea ferroviaria de alta velocidad La Meca-Medina, del que resulté adjudicatario el
CEAVMM,
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En diciembre de 2020 la Sociedad Dominante y otros tres socios del CEAVMM (COBRA, INABENSA y
OHL) recibieron una solicitud de arbitraje de EPIC ARABIA PROJECT DEVELOPMENT (“EPICA”) derivada
del presunto incumplimiento del contrato de prestacion de servicios de consultoria suscrito entre
todos los socios del CEAVMM y EPICA, que reclama solidariamente frente a las cuatro compafiias
demandadas un importe global de 14.800 m€. De no apreciarse la solidaridad, EPICA reclama a la
Sociedad Dominante 5.800 m€.

Por su parte, los litigios cuya probabilidad de ocurrencia se estima como remota, ascienden a un importe de
71.400 m€ (90.185 m€ en 2019) siendo los mas significativos los siguientes:

- Accién de reclamacién por dafios causados a la Administracion (Ministerio Publico Brasilefio —“INPI")

Procedimiento civil de reclamacion de dafios por supuestas irregularidades en la contratacion
administrativa del servicio de automocion adjudicado a IEL/DF y subcontratado a Politec (ahora Indra
Brasil Solugoes e Servigos Tecnoldgicos Ltda.).

El Ministerio Publico Brasilefio inicié el procedimiento en abril de 2004, es decir, en la etapa anterior
a la adquisicién de Politec, reclamando unos dafios valorados actualmente en 19.071m€. Las
presuntas irregularidades alegadas por el Ministerio Publico Brasilefio no quedaron acreditadas y la
accion fue declarada improcedente en primera instancia. El Ministerio Publico recurrié en segunda
instancia, estando pendiente de resolucion.

- Proyecto de implantacién de un ERP de gestién de RRHH para Banco do Brasil (“BB”)

Procedimiento civil relacionado con la terminacion y el presunto incumplimiento del contrato para la
implantacion de un sistema ERP de gestién de RRHH para BB adjudicado al consorcio Plantalto (el
“Consorcio”), en el cual la filial brasilefia de la Sociedad Dominante, Indra Brasil Solucoes e Servigos
Tecnoldgicos Ltda. (“Indra Brsail”) tiene una participacion del 70%,

En febrero de 2016 el Consorcio interpuso demanda frente a BB instando la terminacion del contrato
por causa no imputable al Consorcio. BB reconvino alegando la existencia de incumplimiento
contractual de Indra Brasil y reclamando una indemnizaciéon por dafios y perjuicios valorada
actualmente en 13.960 mg€.

En mayo de 2017 el Tribunal de primera instancia dicté sentencia favorable a Indra Brasil, que fue
recurrida por BB. El Tribunal de segunda instancia desestim6 el recurso de BB confirmando la
sentencia dictada en primera instancia.

En enero de 2019, BB interpuso nuevo recurso ante el Tribunal Superior de Justicia (“STJ"), que fue
resuelto en diciembre de 2020. El ST] determiné que el procedimiento debia volver a juzgarse en
segunda instancia para solucionar las omisiones de la sentencia. La sentencia en primera instancia no
ha sido modificada.

- Procedimiento administrativo iniciado por Caixa Econdémico Federal (“CEF”) contra Indra Brasil
Solucoes e Servicos Tecnolégicos Ltda.

Procedimiento relacionado con los presuntos dafios y perjuicios sufridos por CEF en el incidente del
fraude masivo cometido en mayo de 2015 con las tarjetas de crédito del banco.

En septiembre de 2017 finalizé el procedimiento administrativo iniciado por CEF en el que se
condenaba a Indra Brasil al pago de la cantidad reclamada por CEF en concepto de dafios y perjuicios,
valorada actualmente en 15.205 m€.

Indra Brasil presenté demanda contra dicho fallo, estando el procedimiento actualmente en fase
prueba. Asimismo, obtuvo una medida cautelar consistente en la prohibicién de que CEF compense la
cuantia de dicha reclamacidon con cualquier importe adeudado a Indra Brasil por la ejecucion de otros
contratos en curso.

Adicionalmente, la Sociedad esta inmersa en el siguiente procedimiento, cuyos riesgos no han podido ser
determinados:
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- Diligencias Previas 85/2014 seguidas ante el Juzgado Central de Instruccién n® 6 de la Audiencia
Nacional

El procedimiento (conocido como “Operacién Punica”) que se inicid en el mes de julio de 2014 se
encuentra aun en fase de instruccion, por lo que a esta fecha no es posible predecir los posibles
resultados o implicaciones que del mismo se puedan derivar para la Sociedad Dominante.

Mediante Auto de 2 de septiembre de 2019 el Juzgado Central de Instruccion n°6 de la Audiencia
Nacional (el “Juzgado”) acordé citar como investigada a la Sociedad Dominante en el procedimiento
por supuestos hechos que podrian ser constitutivos de un delito continuado de cohecho ligado a la
financiacion irregular de un partido politico. La declaraciéon del representante legal de la Sociedad
Dominante tuvo lugar el 10 de octubre de 2019.

La Sociedad Dominante viene colaborando de manera voluntaria y proactiva con el Juzgado y el
Ministerio Fiscal, proporcionando toda la informacién de que tiene conocimiento y que es
trascendente para la instruccién del procedimiento, asi como toda la informacién y documentacién
disponible que le ha sido solicitada sobre los hechos investigados.

Los ejecutivos y empleados citados como investigados en el procedimiento no estan vinculados a la
Sociedad Dominante.

El 26 de octubre de 2020 el Juzgado dictdé auto desestimatorio de la practica de determinadas
diligencias interesadas por el Ministerio Fiscal, consistentes en que la Sociedad Dominante aportara
documentacion adicional relacionada con los contratos de las elecciones a la Comunidad de Madrid de
2007, 2011 y 2015. El Ministerio Fiscal presentd recurso de apelacion contra dicho auto.

Ademas de lo indicado en este apartado, se describen los procedimientos fiscales més relevantes en la nota
36, los cuales ya estan cuantificados en este apartado.

25) Deudas con entidades de crédito y obligaciones corrientes

El detalle de este capitulo del Estado de Situacién Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2020y 2019
es como sigue:

Miles de Euros

Corriente 2020 2019

Obligaciones y bonos (nota 21) 254.229 8.872
Créditos 26.270 3514
Deudas por intereses 1.887 1644
Deudas por planes concertados de investigacion 11.026 12.680
Total Deudas con entidades de Crédito Corriente 39.183 17.837
Total 293.412 26.709

En el epigrafe Obligaciones y bonos, se incluye:
Emision de bonos convertibles 2016

Con fecha 7 de Octubre de 2016 se formaliz6 una emision de bonos por importe de 250.000 m€ no
convertibles y/o canjeables por acciones admitidos a cotizacion en el mercado no regulado denominado
Freiverkehr (Open Market) de la Bolsa de Frankfurt. El importe de 247.432 m€ (245.800 m€ en 2019)
corresponde al pasivo financiero derivado de dicha emision.

El contrato que rige esta emision incluye una clausula por la cual existe una opcién para el tenedor del
bono que le habilita a rescatar anticipadamente dicho bono enteramente en efectivo. De este modo, si
el tenedor ejercita esta opcidn, el emisor no puede evitar la salida de efectivo. En conclusidn, la Direccion
de la Sociedad Dominante ha traspasado el importe al corto plazo, al no tener control del vencimiento
del mismo.

Los términos y condiciones de los bonos son las siguientes:
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El importe de la emisién de los bonos fue de 250.000 m€ de nominal, con vencimiento a los 7 afios
(7 de octubre de 2023).

Los gastos de emision fueron de 7.751 m€ (3.000 m€ en comisiones y 4.751 m€ por prima de
recompra del bono convertible de 2013).

Los bonos devengan un interés fijo del 1,25 % nominal anual pagadero por semestres vencidos, es
decir, el 7 de abril y 7 de octubre de cada afio, siendo la primera fecha de pago el 7 de abril de 2017.
El importe pagado en ambos ejercicios por este concepto es de 3.125 m€.

El tipo de interés efectivo del bono es del 1,729%. La diferencia entre el interés efectivo contable
y el devengado en caja a favor de los inversores se debe a la periodificacion de los gastos iniciales
de emisién. Notese que en el caso del bono convertible 2016 la contabilizacion de la opcion de los
inversores de conversién en acciones no tiene un impacto en el tipo de interés efectivo debido a
que la opcion de recompra por parte de los bonistas en el afio 5 solo puede ser satisfecha por la
Sociedad Dominante en efectivo.

El precio de conversion de los bonos es el inicialmente fijado, esto es, 14,629 € por cada accion.

Las acciones subyacentes a los bonos, inicialmente representaron en torno a un 10,4% del capital
social de la Sociedad Dominante antes de la emisién. Al cierre del ejercicio 2020, las acciones
subyacentes a los bonos en circulacion representan un 9,7% (9,7% en el ejercicio anterior) del capital
social de la Sociedad Dominante.

Los tenedores de los bonos pueden ejercer su derecho de conversion desde el dia del cierre de la
operacion, el 7 de octubre de 2016 hasta el 28 de septiembre de 2023, séptimo dia habil anterior
al vencimiento de los mismos.

La Sociedad Dominante puede amortizar en efectivo en su totalidad (que no en parte) la emisién de
bonos por importe equivalente al principal mas los intereses devengados y no pagados pendientes
al momento de la amortizacion en dos situaciones:

1. En cualquier momento a partir de la fecha en que se cumplan 4 afios y 21 dias desde el 7 de
octubre de 2016 si el valor de paridad de los bonos durante un periodo de tiempo determinado
excede de 130.000 € de su valor nominal unitario.

2. En cualquier momento, si el 15% o menos del valor nominal de los bonos inicialmente emitidos
permanece en circulacion.

Los tenedores de los bonos tienen la opcidn de exigir al emisor la amortizacién de los mismos el 7
de octubre de 2021 (afio 5) al valor nominal de los mismos mas los intereses devengados y no
cobrados a esa fecha, por dicho motivo la Sociedad ha reclasificado al corto plazo el total del importe
del bono 247.432 m€.

La emisiéon cuenta con la garantia personal del patrimonio de la Sociedad Dominante y no se
garantiza por terceros.

El valor razonable del bono al cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con su cotizacion en la bolsa de
Frankfurt (100,29) fue de 250.715 m€ (262.495 m€ en 2019).

La prevision de intereses (incluidos los gastos de emisién), que se espera se vayan a generar en lo
que resta de vida de los bonos, es la siguiente:

Afios Miles de
Euros
2021 6902
2022 2.180
2023 1.715
10.797

El importe del vencimiento a corto plazo de las emisiones efectuadas por la Sociedad Dominante en
relacion con el bono no convertible de enero de 2018 por importe de 797 m€ (815 m€ en 2019),
que devengan un tipo interés fijo del 2,9% nominal anual.
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El importe del vencimiento a corto plazo de las emisiones efectuadas por la Sociedad Dominante en
relacién con el bono no convertible de abril de 2018 por importe de 6.000 m€ (7.522 m€ en 2019),
que devengan un tipo interés fijo del 3% nominal anual.

En el epigrafe Créditos, se incluyen los importes de las lineas de crédito a corto plazo dispuestas, asi como
los importes de financiaciones bancarias a largo plazo con vencimiento a corto plazo.

La totalidad del saldo de Deudas por planes concertados de investigacion y desarrollo, por importe de 11.026
m€ (12.860 m€ en 2019) corresponde a la parte con vencimiento a corto plazo de préstamos concedidos por
organismos oficiales para el desarrollo de programas de investigacién.

La informacion sobre importe disponible e importe dispuesto de lineas de crédito es la siguiente:

Miles de Euros

Afios 2020 2019
Importe disponible 186.600 133.210
Importe dispuesto 2.850 2.390
Total lineas de crédito 189.450 135.600

26) Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar corrientes

El detalle de los Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar al 31 de diciembre de 2020y 2019 es como
sigue:

Miles de Euros

2020 2019

Deudas por compras o prestacion de servicios 525.801 622779
Anticipos de clientes 809.001 735.900
Total 1.334.802 1.358.679

La disposicion final segunda de la Ley 31/2014 modifica la Ley de sociedades de Capital para la mejora del
gobierno corporativo y modifica la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010 por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, para requerir que todas las sociedades
mercantiles incluyan de forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales su periodo medio de pago a
proveedores. Asimismo, se habilita al ICAC, para que marque las normas, y metodologia del método de célculo.

Esta resolucién es de aplicacion obligatoria a todas las sociedades mercantiles espafiolas que formulen
Cuentas Anuales Consolidadas, si bien exclusivamente respecto a las sociedades radicadas en Espafia, que
se consolidan por el método de integracion global o proporcional.

En base a esto, mediante resolucién del 29 de enero de 2016, el ICAC fijo la metodologia para el calculo del
periodo medio de pago a proveedores correspondiente al afio 2015 y sucesivos.

El calculo del periodo medio de pagos a proveedores, se determina mediante la aplicacién de la siguiente
férmula y esta de acuerdo con la resolucion del ICAC del 29 de enero de 2016:

Ratio de operaciones pagadas * importe de pagos realizados + Ratio de
operaciones pendientes de pago*importe total pagos pendientes
Periodo medio de pagos a proveedores =

Importe total de pagos realizados+Importe total de pagos pendientes

Los datos de las sociedades espafiolas para el ejercicio 2020 y 2019 son los siguientes:

2020 2019
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Dias Dias
Periodo medio de pagos a proveedores 56 59
Ratio de operaciones pagadas 56 60
Ratio de operaciones pendientes de pago 54 55
Importe m € Importe m €
Total pagos realizados 1.019.339 1.112.655
Total pagos pendientes 178.842 259.298

27) Provisiones corrientes, otros pasivos corrientes y otros pasivos financieros corrientes

a) Otros pasivos corrientes

El detalle de Otros pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Administraciones Publicas (Nota 36) 134.688 140.706
Remuneraciones pendientes de pago 90.452 95.478
Fianzas y Dep6sitos recibidos 377 396
Provisiones por operaciones de trafico 112.641 76.222
Ajustes por periodificacion 11519 9.616
Otros pasivos 983 24,949
Total Otros pasivos corrientes 350.660 347.366

El detalle de las provisiones por operaciones de trafico es el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al Difer. Dotaciones Reversion Pagos Traspasos Saldo al

31.12.19 conver. 31.12.20

Provisiones garantias y contratos onerosos 38.281 (860) 7.083 (14.607) (574) 1.266 30.589
Resto provisiones 374 (83) - (245) (31) - 15
Provisiones otros gastos de personal 9.444 (5) 3.626 (2.687) (5.385) 586 5579
Reserva Seguridad Social 29 - - - - - 29
Provisiones para reestructuracion 28.094 - 85.225 - (37.761) 871 76.429
Total 76.222 (948) 95.934 (17.539) (43.751) 2.723 112.641

Miles de Euros

Saldo al Difer. Variaciones Saldo al
31.12.18 conver. perimetro Dotaciones Reversion Pagos Traspasos 31.12.19
Provisiones garantias y contratos onerosos 42.645 206 - 743 (27.425) (118) 22.230 38.281
Resto provisiones 13917 246 - 62 (590) (23) (13.238) 374
Provisiones otros gastos de personal 5.563 - 396 7.553 - (86) (3.982) 9.444
Reserva Seguridad Social 29 - - - - - - 29
Provisiones para reestructuracion 28.094 - - 21 (21) - - 28.094
Total 90.248 452 396 8.379 (28.036) (227) 5.010 76.222

Las provisiones de garantias y contratos onerosos recogen los costes estimados para la realizacion de
trabajos de reparacion o revision de los mismos. Dentro de esta rabrica, un importe de 18.610 m€ (18.183
m€ en 2019) corresponden a la Sociedad Dominante.

La provision por reestructuracion recoge el importe dotado en el ejercicio actual por la Sociedad Dominante
de 21.600 m€ correspondiente al Acuerdo colectivo sobre prejubilaciones y bajas incentivadas. El nimero de
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personas afectadas por el acuerdo sera de 220, de los que un maximo de 135 trabajadores estara afectado
por propuesta de jubilacién anticipada, y 85 por baja incentivada. El periodo de vigencia del acuerdo sera
hasta el 30 de junio de 2021. Tambien recoge un importe de 25.859 m€ correspondiente al Expediente de
Regulacion de empleo de la sociedad del Grupo Indra Soluciones TI, S.L.U. El expediente afecta a un maximo
de 580 personas por extincién de contrato, 125 personas por suspension de contrato y 100 personas por
medida de reduccion salarial. El periodo de ejecucion finalizo el 31 de enero. En este ejercicio se doté una
provisién de 63.620 m€ de los cuales 37.761 m€ se han pagado en el mes de Diciembre. En este epigrafe
también recoge un importe de 28.094 m€ que la Sociedad Dominante doté durante el ejercicio 2015, como
consecuencia de la iniciacién de un expediente de regulacién de empleo. Dicho expediente supuso la
obligacion de realizar una provision por la eventual aportacion al Tesoro por mandato legal para contribuir al
pago de los fondos de pensiones de aquellos empleados afectados por el plan de reestructuraciéon mayores
de 50 afios.

b) Otros pasivos financieros corrientes

El detalle de Otros pasivos financieros corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Pasivos financieros por arrendamiento 30.483 29.662
Proveedores de inmovilizado 13.640 24741
Otras deudas 30.844 30.845
Total Otros pasivos financieros corrientes 74.967 85.248

Dentro del epigrafe de Pasivos financieros por arrendamiento se incluye los saldos pendientes por la
aplicacion de la NIIF 16 (ver nota 2), que se espera pagar a lo largo del afio 2021.

Dentro del epigrafe de Proveedores de inmovilizado la Sociedad del grupo Indra Holding Tecnologia de la
Informacién, S.L.U. tiene registrado un importe de 6.747 m€ (6.747 m€ en ejercicio 2019) correspondiente
al “earn out agreement” que supone la obligacion de pagar una compensacion futura adicional a la
contraprestacién en efectivo ya pagada, en el caso de que la sociedad Paradigma Digital, S.L. alcance en el
futuro determinados objetivos estipulados en el contrato de compraventa (ver nota 22). Este importe ha sido
traspasado desde el largo plazo durante este ejercicio.

El epigrafe Otras deudas se corresponde con la financiacién del Ministerio de Industria, Energia y Turismo
para el desarrollo de programas de Defensa de diversas UTEs, y que se espera pagar a lo largo del 2021 (ver
nota 22y 12c).

28) Informacién por segmentos

Los siguientes cuadros presentan informacion relativa a los segmentos del negocio del Grupo, basados en los
estados financieros de las diferentes sociedades que lo componen. La revision y toma de decisiones con
respecto a esta informacion, se realiza por la Direccion General.

A continuacién, se muestra la informacion relativa a los segmentos de 2020 y 2019:

2020 (Miles de Euros)

Informacién por segmentos a N o Corpo. . N
31 de diciembre de 2020: T&D & m % no distr. Elim. Total %
Ventas totales 1.121.089 1.935.079 - (12.760) 3.043.408 100%
Ventas intersegmentos 1.543 11.217 - (12.760)
Ventas Externas 1.119.546 1.923.862 3.043.408 100%
Margen de contribucion 158.656 14,2% 132.817 6,9% 291.473 9,6%
Otros ingresos y gastos (103.648) (220.710) - (324.358)  (10,7)%
Resultado Explotacién (EBIT) 55.008 4,9% (87.893) (4,6)% (32.885) (1,1)%
Resultado Financiero (41.126) (41.126) (1,4)%
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Resultado en sociedades asociadas 1.939 (341) - 1598 0,1%
Impuesto sobre sociedades (13.467) 18.131 10.282 14.946 0,5%
Resultado Segmento 43.480 3,9% (70.103) (3.6)% (30.844) (57.467) 1,9)%
Otra informacion
Inversiones 49.062 26.137 - 75.199
Amortizaciones 38.909 71.370 - 110.279
Balance
Activos de los segmentos 1.455.823 1.806.226 1.184.854 4.446.903
Inmovilizado en empresas asociadas 11.782 4217 - 15.999
Total activos consolidados 4.462.902
Pasivos
Pasivos de los segmentos 1.210.389 902.294 1.666.339 3.779.022
Total pasivos consolidados 3.779.022
Informacién por zonas A§ia,
geogréfiqas a Espafia América Europa OMn:(;liZe Total
31 de diciembre de 2020: & Africa
Ventas externas 1581.178 593.479 565.286 303.465 3.043.408
Inversiones 70.814 2277 1.177 931 75.199
Activos empleados 3.293.259 490.341 304.711 374591 4.462.902
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2019 (Miles de Euros)

% A
Ventas totales 1.190.866 2.038.922 - (25.849) 3.203.939 100%
Ventas intersegmentos 2.353 23.496 - (25.849) - -

Ventas Externas 1.188.513 2.015.426 - 3.203.939 100%

Margen de contribucién 234.283 19,7% 261.503 13,0% - 495.786 15,5%

Deterioros y provisiones - 0 0
Otros ingresos y gastos (89.011) (185.753) - - (27a768)  (86)%

Resultado Explotacion (EBIT) 145.272 12,2% 75.750 3,8% - 221.022 6,9%
Resultado Financiero - - (44.189) - (44.190) (1,4)%
Resultado en sociedades asociadas 79 652 - - 731 0,0%
Impuesto sobre sociedades (39.790) (22.718) 11.047 - (51.461) (1,6)%

Resultado Segmento 105.561 8,9% 53.684 2,7% (33.142) - 126.102 3,9%

Otra informacion

Inversiones 58.735 36.880 - - 95.615

Amortizaciones 38.793 86.431 - - 125.224

Balance

Activos de los segmentos 1.593.336 1.857.731 854.508 - 4.305.575

Inmovilizado en empresas asociadas 10.828 67 - - 10.895

Total activos consolidados 4.316.470
Pasivos

Pasivos de los segmentos 1.259.770 849.323 1.406.624 - 3.515.717

Total pasivos consolidados 3.515.717

Informacién por zonas Asia,

geogréf_ic_as a Espafia América Europa O’\;;e;i'Ze Total

31 de diciembre de 2019: & Africa
Ventas externas 1590634 665457 548.721 399.127  3.203.939
Inversiones 85.438 6.795 1.224 2.158 95.615
Activos empleados 3.099.942 555.643 279.038 381.847 4.316.470

No existe concentracion de clientes que representen mas de un 10% sobre la cifra de ingresos ordinarios.

29) Otros ingresos de explotacion

En el ejercicio 2020 este epigrafe de la Cuenta de Resultados Consolidada recoge principalmente ingresos
por subvenciones por importe de 7.887 m€ (10.942 m€ en 2019) y de otros ingresos por servicios diversos
por importe de 10.216 m€ (10.162 m€ en 2019).

30) Aprovisionamientos

La composicion del epigrafe de Gastos por consumos y otros aprovisionamientos incurridos por el Grupo
durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

Miles de Euros

2020 2019

Subcontrataciones y consumo de materiales 717.099 820.984
Variacién de Existencias 17.500 (25.590)
Total 734.599 795.394
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31) Gastos de Personal

El detalle de los gastos de personal incurridos durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2020
y 2019, es como sigue:

Miles de Euros

2020 2019

Sueldos, salarios y asimilados 1.353.383 1.336.212
Indemnizaciones 122.362 18.433
Seguridad social y otras cargas sociales 402.123 403.055
Total 1.877.868 1.757.701

El epigrafe de indemnizaciones recoge el gasto del Expediente de Regulacién de empleo de la filial Indra
Soluciones Tecnologias de la informacion, S.L. por importe de 63.620 m€ y del acuerdo colectivo sobre
prejubilaciones y bajas incentivadas de la sociedad Dominante por importe de 21.600 m € (ver nota 2).

El nimero medio de los empleados del Grupo durante los ejercicios 2020 y 2019 distribuido por categorias
puede verse a continuacion:

Ndmero de Personas

2020 2019

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Direccion General 15 2 17 15 2 17
Direccion 439 96 535 430 93 523
Gestion 3.056 1.043 4,099 2976 983 3.959
Técnico 21.717 9.685 31.402 24126 11.761 35.887
Soporte 6.239 5.180 11.419 3.503 3211 6.714
Otras Categorias 729 458 1.187 201 108 309
Total 32.195 16.464 48.659 31.251 16.158 47.409

La distribucién por sexo y categoria al final de los ejercicios 2020 y 2019 puede verse a continuacion:

Numero de Personas

2020 2019

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Direccion General 14 3 17 15 2 17
Direccion 425 91 516 419 92 511
Gestion 2923 1.020 3.943 2.893 954 3.847
Técnico 21.437 9,522 30.959 24.826 12.072 36.898
Soporte 6.136 5.083 11.219 4.049 3.888 7.937
Otras Categorias 782 544 1.326 239 158 397
Subtotal 31.717 16.263 47.980 32.441 17.166 49.607
Nuevas incorporaciones (1 ) 307 740 1.047 622 120 742
Total 32.024 17.003 49.027 33.063 17.286 50.349

(1) Afo 2020: SmartPaper, Smartest y Baltik. Afio 2019 SIA

El nimero medio de empleados con discapacidad mayor o igual del 33%, durante los ejercicios 2020 y 2019,
de las empresas espafiolas del Grupo, desglosado por categorias, es como sigue:
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Nimero de Personas

2020 2019

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Direccién 1 1 2 - 1 1
Gestion 23 3 26 20 1 21
Técnico 136 63 199 141 86 227
Soporte 113 80 193 28 14 42
Otras Categorias 1 - 1 - 2 2
Total 274 147 421 189 104 293

Adicionalmente, la Sociedad Dominante cumple la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social, a través de medidas alternativas como son la contratacion a centros especiales de
empleo y donaciones que fomentan la integracién laboral de personas con discapacidad.

32) Otros Gastos de explotacion y variacion de la provisidn por operaciones comerciales

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2020y 2019 es como sigue:

Miles de Euros

2020 2019

Arrendamientos y canones 118.890 120.611
Reparacion y conservacion 25.370 39.333
Servicios profesionales 72.296 107.191
Transportes y fletes 12.562 13.222
Seguros 6.855 6.116
Servicios bancarios 7.130 7.764
Donaciones, gastos en ferias, publicidad y representacion 7.589 14.540
Suministros 11.260 13.346
Gastos de viaje y otros gastos 102.689 125.439
Tributos 28.399 34.893
Otros gastos de gestion corriente 584 50
Variacién de provisiones de garantias y contratos onerosos (5.570) (26.249)
Variacién de provisiones por operaciones comerciales 24.858 5.657

Total 412.913 461.912

33) Pérdidas por deterioro y Otros Resultados procedentes del Inmovilizado

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es como sigue:

Miles de Euros

2020 2019
Pérdida por deterioro y Resultado de Otros activos intangibles (nota 9) (84.217) (87)
Pérdida por deterioro y Resultado de Inmovilizado material (nota 6) (3.147) 146

Pérdida por deterioro y Resultado de Activos no corrientes mantenidos para la venta
- (1.793)

(nota 14)

Resultados de Otro inmovilizado financiero (nota 1) 37.474 -
(49.890) (1.734)

El Grupo registra bajo el epigrafe de pérdida por deterioro y Resultados de Otros activos intangibles el
deterioro resultante de la reevaluacion de las hipotesis de recuperabilidad de sus activos intangibles como
resultado del Covid-19 (ver nota 2y 9).
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Por otra parte, el importe reflejado como resultados de otro inmovilizado financiero se corresponde
principalmente con el resultado generado en la venta del 60% de Metrocall S.A. por parte de la sociedad del
Grupo Inertelco a Cellnex Telecom Espafia, S.L.U. por un importe de 37.173 m€ (ver nota 1).

34) Transacciones en Moneda Extranjera

Las principales transacciones efectuadas en monedas no Euro durante los ejercicios 2020 y 2019 se detallan
a continuacion:

Miles de Euros

2020 2019
Ventas 918.533 1.006.607
Compras 503.987 574.656

Las principales transacciones en moneda distinta al Euro se han realizado en Dolares Americanos, Reales
Brasilefios y Pesos Mexicanos.

35) Avales y Garantias

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo tenia presentados avales ante terceros, emitidos por diversas entidades
bancarias y de seguros, por un importe total 1.006.075 m€. La finalidad de la mayoria de estos avales es
garantizar el fiel cumplimento de los contratos en ejecucién o sus periodos de garantia y, en menor medida,
para las ofertas presentadas. De acuerdo con su importe los avales estan emitidos principalmente en Espafia,
Latinoamérica, Oriente Medio y Resto de Europa. El importe por este concepto correspondiente a 31 de
diciembre de 2019 ascendi6 a 1.009.772 m£€.

El Grupo no prevé que surja un pasivo significativo como consecuencia de los mencionados avales.

Se han recibido garantias de terceros en 2020 por importe de 3.967 m€ (6.342 m€ en 2019) para garantizar
el cumplimiento de obligaciones en la realizacion de proyectos. Estas garantias estan materializadas en
avales bancarios a diferentes vencimientos, ejecutables por parte de Indra en caso de producirse un
incumplimiento de las obligaciones garantizadas por parte de terceros.

36) Situacion Fiscal

La Sociedad Dominante tributa en el régimen de Grupos de Sociedades, formando parte como empresa
dominante del grupo n° 26/01 compuesto por ellay, como empresas dominadas, Indra Sistemas de Seguridad,
Inmize Capital, Indra Business Consulting, Indra BPO, Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras, Indra BPO
Servicios, Prointec, Indra Advanced Technology, Indra Corporate Services, Indra BPO Hipotecario, Indra
Soluciones T.I, Indra Soluciones Tl Holding, Indra Producciéon Software, Paradigma Digital, Indra Factoria
Tecnol6gica y Minsait Payments Systems, Sistemas Informaticos Abiertos, Morpheus Aiolos, y AIG Global
Infrastructure Advisors. Durante el ejercicio 2020 se han incluido las sociedades ALG Global Infrastructure
Advisors, (constituida en este ejercicio), Morpheus Aiolos y Sistemas Informaticos Abiertos y se ha dado de
baja la sociedad Inertelco por liquidacién (ver nota 1).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de acuerdo con la NIC 12, el Grupo ha presentado neto por jurisdiccién
los activos por impuesto diferido y los pasivos por impuesto diferido por importe de 90.514 m€y 91.515 m€,
respectivamente.

Activos por impuestos diferidos

El detalle de la evolucion de los Impuestos diferidos de activo es el siguiente:
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Miles de euros

Saldo al Cambio Cambio de Dif. De Generados Rever- Otras Saldo al

31.12.19 de Per. tipos conv. siones variaciones 31.12.20
Activos por
Impuesto 242610 22 (626) (2.696) 83.488 (27.210) (5.959) 289.629
diferido

Miles de euros

Saldo al Cambio Cambio de Dif. De Generados Rever- Otras Saldo al

31.12.18 de Per. tipos conv. siones variaciones 31.12.19
Activos por
Impuesto 247.979 4911 79 (240) 35414 (39.094) (6.439) 242610
diferido

La recuperacion de los saldos de activos por impuestos diferidos depende de la obtencion de beneficios
fiscales suficientes en el futuro. Los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que las
previsiones de beneficios futuros de las distintas sociedades del Grupo Indra, cubren los necesarios para

recuperar estos activos.

Un detalle de este epigrafe del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2020 y

2019, es el siguiente:

Miles de Euros

Concepto 2020 2019
Dotaciones y aplicaciones de provisiones 49.599 34.768
Amortizacién de fondos de comercio 24016 19.131
Exceso de amortizacién de inmovilizado 12.018 12.264
Bases imponible negativas y deducciones 149.466 111.250
Efectos transicion NIIF 9 y 15 11.875 13.037
Establecimientos permanentes con pérdidas 23.730 21.136
Otros 18.925 31.024
Activo por Impuesto Diferido 289.629 242.610

Los activos por impuesto diferido, de las sociedades espafiolas, cuyo plazo de reversion se estima superior a
un afio ascienden a 209.811 m€ a 31 de diciembre de 2020 (148.391 m€ a 31 de diciembre de 2019).

Activos por impuesto corriente

El detalle del activo por impuesto sobre sociedades corriente al 31 de diciembre de 2020y 2019 es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019
Importe a devolver por Impuesto sobre Sdades. afios 13.392 6.733
Importe a devolver por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 19.192 25.261
Total 32.584 31.994

Pasivos por Impuestos Diferidos

La Sociedad Dominante no ha registrado el impuesto diferido de pasivo asociado con beneficios no
distribuidos de Sociedades dependientes en las que la posicién de control que ejerce sobre dichas sociedades
permite gestionar el momento de reversion de las diferencias temporarias, y se estima que es probable que

éstas no reviertan en un futuro préximo.

El detalle de la evolucién de los Impuestos Diferidos de Pasivo durante los ejercicios 2020 y 2019, es el

siguiente:

Miles de euros
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Saldo al Cambio Cambio Dif. De Gene- Rever- Otras Saldo al

31.12.19 de Per. de tipos conv. rados siones variac. 31.12.20
Pasivos por
Impuesto 93.116 13) (184) (259) 954 (5.609) 3.982 91.987
diferido

Miles de euros

Saldo al Cambio Cambio Dif. De Gene- Rever- Otras Saldo al

31.12.18 de Per. de tipos conv. rados siones variac. 31.12.19
Pasivos por
Impuesto 90.282 - - (556) 1527 (6.311) 8.174 93116
diferido

El detalle de este epigrafe del Estado de Situacién Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2020 y
2019, es el siguiente:

Miles de Euros

Concepto 2020 2019
Operaciones de arrendamiento financiero 573 592
Plusvalias no exentas 2.202 2.202
Provisiones de cartera - 5193
Amortizacién de fondos de comercio 66.523 53.349
Otros 22.689 31.780
Pasivo por Impuesto Diferido 91.987 93.116

Dentro de epigrafe “Otros” referido en la tabla anterior, se encuentra principalmente el efecto fiscal de los
activos identificados en el proceso de asignacién de precio del Grupo Tecnocom por importe de 8.340 m€, de
Paradigma 5.110 m€, de North American Transission & Distribution Group, Inc por importe de 2.300 m€ y de
Sistemas Informaticos abiertos S.A. por importe de 2.420 m€ (ver nota 5).

No se estima que un importe significativo de los pasivos por impuesto diferido sea revertido en un plazo
inferior a un afio.

Pasivos por impuestos corrientes

El detalle de los pasivos por impuestos corriente sobre sociedades al 31 de diciembre de 2020y 2019, es el
siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Por impuesto sobre sociedades de ejercicios anteriores 674 1.775
Por impuesto sobre sociedades del ejercicio 12.003 7.976
Impuesto sobre Sociedades en el extranjero 12.067 12538
Total 24.744 22.289

Gasto por impuestos sobre sociedades

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite para determinadas operaciones, el resultado
contable difiere de la base imponible fiscal. En el siguiente detalle se incluye una conciliacion entre el
resultado contable y el resultado fiscal de las Sociedades que componen el Grupo, asi como el célculo del
gasto por impuesto de sociedades al 31 de diciembre de 2020y 2019:
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Miles de Euros

Conceptos 2020 2019
A.- Resultado Contable del Ejercicio (antes de Impuestos) (72.413) 177.563
Ajustes al resultado contable:
- Otras diferencias positivas 190.877 114.206
- Otras diferencias negativas (213.019) (141.783)
Total Ajustes al resultado contable (22.142) (27.577)
B.- Resultado Contable Ajustado (94.555) 149.986
Diferencias temporarias:
- Positivas del ejercicio 144.139 110.375
- Positivas de ejercicios anteriores 18.961 23.254
- Negativas del ejercicio (4.766) (3.938)
- Negativas de ejercicios anteriores (74.289) (72.584)
Total Diferencias Temporarias 84.045 57.107
C.- Base Imponible (10.510) 207.093
D.- Bases Imponibles negativas a compensar - (25.008)
E.- Base Imponible Ajustada (10.510) 182.085
Cuota a pagar 20 45.489
Deducciones:
- Por doble imposicién internacional (1.679) (1.630)
- Por inversiones en |1+D+1 y otras (5.833) (3.772)
F.- Crédito por Pérdidas a Compensar (Aplicado) Activado 47.613 (254)
G.- Tributacion Autonémica Extranjera 1.062 299
H.- Total Cuotas a pagar 41.183 40.132
Pagos y retenciones a cuenta 3.311 10.024
Total a pagar / (cobrar) 37.872 30.108
I.- Activo por impuesto diferido del ejercicio (38.740) (27.801)
l.- Recuperacion del activo por impuesto diferido 22.180 19.084
K.- Pasivo por impuesto diferido ejercicio 472 350
L.- Recuperacion del pasivo por impuesto diferido (5.020) (5.647)
Impuesto sobre Sociedades devengado (H+I+J+K+L) 20.075 26.118
Impuesto sobre Sociedades en el extranjero 15.218 11.588
Impuesto sobre Sociedades ejercicios anteriores (3.118) 6.289
Impuesto sobre Sociedades por difererentes tipos impositivos 551 729
Deducciones activadas (47.672) 6.737
M.- Impuesto sobre Sociedades del Ejercicio (14.946) 51.461
Resultado del ejercicio después de impuestos (A-M) (57.467) 126.102

A continuacidn, se detalla la conciliacion entre la tasa impositiva legal y la tasa impositiva efectiva soportada
por el Grupo:

2020
Miles de Euros %

- Resultado consolidado (antes de Impuestos) (72.413)

- Impuesto calculado al tipo fiscal aplicado en Espafia (18.103) 25,00%
- Efecto de las diferencias permanentes (5.536) 7,64%
- Efecto de las deducciones. (7.512) 10,37%
- Efecto otros ajustes Imp. Sdes. ejercicios anteriores (3118) 4,31%
- Efecto Crédito por Bins/Deducciones (59) 0,08%
- Impuesto sobre Sociedades extranjero 16.280 (22,48)%
- Efecto diferentes tipos impositivos 3.102 (4,28)%

Total (14.946) 20,64%
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2019
Miles de Euros %

- Resultado consolidado (antes de Impuestos) 177.563
- Impuesto calculado al tipo fiscal aplicado en Espafia 44391 25,00%
- Efecto de las diferencias permanentes (6.894) (3.88)%
- Efecto de las deducciones. (5.402) (3,04)%
- Efecto otros ajustes Imp. Sdes. ejercicios anteriores 6.289 3,54%
- Efecto Crédito por Bins/Deducciones 231 0,13%
- Impuesto sobre Sociedades extranjero 11.887 6,69%
- Efecto diferentes tipos impositivos 959 0,54%

Total 51.461 28,98%

Los detalles al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de las deducciones generadas por inversiones, formacion y
actividad exportadora, pendientes de activar son los siguientes:

(Miles de Euros)
Deduccién por inversiones y otros

Afos 2020 Afos 2019
2014 y anteriores 6.050 2014 y anteriores 11.666
2015 11 2015 11
216 10 2016 10
2017 51 2017 51
2018 139 2018 139
Total 2020 6.261 Total 2019 11.877

Los plazos en los que se espera la reversion de las deducciones por inversiones, formacion y actividad
exportadora pendientes de activar a 31 de diciembre son posteriores al afio 2025.

El detalle de las bases imponibles negativas pendientes de compensacién que no se encuentran activadas,
debido a que el Grupo estima que su recuperacion no se prevé que ocurra en un plazo inferior a 10 afios, al
31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

(Miles de Euros)

Bases Negativas a compensar

Afos 2020

2016 y anteriores 280.488
2017 31.650
2018 6.577
2019 8.602
2020 2737
Total 330.054

El plazo de caducidad para las bases imponibles negativas pendientes de compensacion de 2020, que no se
encuentran activadas, es el siguiente;
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Afios Miles de Euros

2021 5151

2022 3714

2023 2.891

2024 457

2025 2921

2026 1975
Posterior 2026 26.094

Sin limite 286.851
Total 330.054

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Novena del Real Decreto Ley 11/2020 de 31 de
marzo y la Disposicién Adicional 1° del Real Decreto Ley 15/2020 de 21 de abril, el periodo comprendido
entre el 14 de marzo y el 30 de mayo de 2020 no computard a efectos de los plazos de prescripcion
establecidos en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, por lo que los plazos habituales de
prescripcién se ven ampliados en 78 dias adicionales.

De acuerdo con la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de acuerdo con la legislacion vigente en cada uno de los paises en los
que opera el Grupo.

Con fecha 21 de diciembre de 2015, la Sociedad Dominante recibié una diligencia de inicio de actuaciones
inspectoras correspondiente a los impuestos y ejercicios siguientes:

Concepto Periodos
Impuesto sobre Sociedades 2011 a2014
Impuesto sobre el Valor Afiadido 2012 a 2014
Retenciones a cuenta. Imposicién no residentes 2012 a 2014
Declaracién Anual de operaciones 2011 a2014

Durante el ejercicio 2018, se cerré dicho procedimiento inspector. Los acuerdos de liquidacion definitivos
derivados de las actas firmadas en disconformidad, tanto del Impuesto sobre el Valor Afiadido como del
Impuesto sobre Sociedades, fueron recurridos ante el Tribunal Econdmico - Administrativo Central, y se
encuentran pendientes de Resolucion. El importe del potencial pasivo contingente de pago, incluyendo cuota
e intereses, asciende a 9.004 m€, en concepto de Impuesto sobre Sociedades y a 572 m€, en concepto de
Impuesto sobre el Valor Afiadido. Las liquidaciones se encuentras suspendidas y garantizadas mediante aval
bancario. La Sociedad no ha provisionado ninguna cantidad por entender, junto con la opinién de sus asesores
fiscales, que el riesgo de pérdida no es probable.

Derivados de las actas en disconformidad, se incoaron dos acuerdos sancionadores por importe global de
12.625 m€, que, A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, se encuentran, igualmente, recurridos
ante el Tribunal Econémico - Administrativo Central, y pendientes de Resolucion. Las liquidaciones se
encuentran suspendidas automaticamente y no necesitan ser avaladas. Dichos importes no se han registrado
contablemente como gasto, por entender que el riesgo de pérdida no es probable.

Adicionalmente, dentro del mismo procedimiento inspector, se notific6 una propuesta de liquidacion
vinculada a delito por importe total de 466 m€ (que incluia cuota de 429 m€, intereses y demas conceptos),
cantidad que ya habia sido registrada como gasto en el ejercicio 2017. Dicha cuantia fue liquidada en el
ejercicio 2018. En mayo de 2019, se recibi6 sentencia condenatoria de conformidad (ver nota 24).

El 31 de enero de 2020 ha expirado el plazo de la prohibicién impuesta por el Juzgado de lo Penal n° 26 de
Madrid, habiendo la Sociedad Dominante cumplido integramente la pena (ver nota 24).
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En 2010, se firmé un Acta en disconformidad, derivada de la revision por parte de la Inspeccién,
correspondiente a la Deduccion por Doble imposicidn Internacional del impuesto de Sociedades de los
ejercicios 2004 a 2007. El importe exigido a ingresar ascendia a 4.493 m€ (3.806 m€ de principal y 687 m€
de intereses). La Sociedad procedié a recurrir la liquidacion y a dotar una provisién por importe de 3.806 m€
dentro del epigrafe de Provision para Riesgos y Gastos del pasivo del balance (ver nota 24). Derivada de esta
actuacion inspectora, se inicié un procedimiento amistoso entre la administracion tributaria espafiola y la
alemana que, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, se encuentra pendiente de resolucion.

Con fecha 6 de febrero de 2019, se recibi6é acuerdo de inicio de actuaciones inspectoras de las sociedades
Tecnocom Telecomunicaciones y Energia, S.A, y Tecnocom Espafia Solutions, S.L , comunicaciéon dirigida ala
Sociedad del Grupo, Indra Soluciones Tecnologias de la Informacidn, S.L, como sociedad absorbente de ambas
entidades.

La inspeccion se refiere a los siguientes conceptos y periodos:

Concepto Periodos
Impuesto sobre Sociedades 2014 a 2017
Impuesto sobre el Valor Afadido 2015a2017
Retenciones a cuenta. Trabajo/Profesional 2015a2017

Con fecha 25 de noviembre de 2020, finalizé el procedimiento inspector, mediante la incoacién y firma de
actas de conformidad, por todos los impuestos revisados. El importe global de las liquidaciones contenidas
en las actas ascendié a 1.105 m€ (incluyendo, cuota, intereses y una cuantia de sancion inmaterial), importe
que ha sido liquidado en plazo. El Grupo ha aplicado provision para conceptos fiscales por el mismo importe
(ver nota 24).

Con fecha 1 de junio de 2020, se recibié acuerdo de inicio de actuaciones inspectoras de caracter general,
mediante notificacion a Indra Sistemas, S.A., como Sociedad Dominante del grupo de consolidacion fiscal del
Impuesto sobre Sociedades y, con fecha 4 de junio, se ampliaron dichas actuaciones a las entidades, Indra
BPO Servicios, S.L. e Indra Software Labs, S.L. (en este caso, mediante notificacion a la sociedades
beneficiarias de la escision total de la entidad, Indra Sistemas Tecnologias de la Informacién, SLU e Indra
Produccion Software, S.L.).

La inspeccion se refiere a los siguientes conceptos y periodos:

Concepto Periodos
Impuesto sobre Sociedades Grupo fiscal 2015a2018
Impuesto sobre el Valor Afiadido mayo 2016 a diciembre 2018

Retenciones a cuenta. Imposicion no
residentes mayo 2016 a diciembre 2018

Los administradores de la Sociedad, no esperan que se deriven pasivos contingentes adicionales de
consideracién, que puedan tener un impacto patrimonial significativo, derivados de dicha actuacion
inspectora.

Dentro de los importes que figuran en la nota 24, que el Grupo estima como posibles y, por tanto, no
provisionados, se incluyen los siguientes procedimientos de naturaleza fiscal:
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Procedimento fiscal contra Indra Brasil Solucoes e Servicos Tecnolégicos Ltda. relacionado con el
Impuesto Sobre Servicio (ISSQN) - Sdo Paulo

La compafiia Indra Brasil Solugoes e Servigos Tecnoldgicos Ltda. mantiene, desde 2012, un litigio
ante la alcaldia de S&o Paulo referente al Impuesto Sobre Servicios (ISSQN) del afio 2007. El importe
original del acta de infraccion ascendia a 3.807 m€, cuyo valor actualizado a 31 de diciembre de
2020 asciende, al tipo de cambio del cierre en euros, a 13.757 m€. El procedimiento, en sede judicial,
se encuentra pendiente de resolucién en tercera instancia.

Procedimento fiscal contra Indra Brasil Solucoes e Servicos Tecnolégicos Ltda. relacionado con el
IRRF

En 2010, la compafiia Indra Brasil Solugcoes e Servigos Tecnoldgicos Ltda., recibid liquidacién de la
autoridad fiscal brasilefia, cuyo valor principal ascendia a 13.720 m€, relativa al Impuesto de la
Renta de la Persona Juridica (IRPJ), la Contribucién Social Sobre el Beneficio Liquido (CSLL) y el
Impuesto de Renta Retenido en la Fuente (IRRF).

Las cuantias exigidas por los conceptos IRPJ y CSLL, que ascendian globalmente a 3.591m&€, o bien
ya han sido liquidadas o, a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, se encuentran en
proceso de liquidacion mediante el fraccionamiento de la deuda.

Por lo que respecta al concepto de IRRF, Indra Brasil Solugoes e Servigos Tecnoldgicos Ltda., recurrio
la liquidacion en la via administrativa, habiendo obtenido una resolucién desfavorable. Dicha
resolucién administrativa ha sido recurrida en via judicial y se encuentra pendiente de resolucion en
primera instancia. El valor actualizado del litigio a 31 de diciembre de 2020, asciende, al tipo de
cambio del cierre en euros, a 13.327 m€.

Saldos deudores y acreedores con las Administraciones publicas

Los saldos deudores con Administraciones Publicas son los siguientes:

Miles de Euros

2020 2019
Hacienda Publica Deudora por:
Impuesto sobre el Valor Afiadido 29.314 35.150
Otros impuestos 11.932 7.593
Subtotal 41.246 42.743
Organismos publicos deudores por subvenciones 112 1.316
Seguridad Social deudora 1.653 2.061
Total (nota 16) 43.011 46.120
Los saldos acreedores con las Administraciones Publicas son los siguientes:
Miles de Euros
2020 2019
Hacienda Publica acreedora por:
Por IVA 57.364 62.691
Por retenciones IRPF 32.649 30.426
Otros impuestos 6.097 7.834
Subtotal 96.110 100.951
Organismos publicos acreedores por subvenciones a reintegrar 2 2
Seguridad Social acreedora 38,576 39.753
Total (nota 27) 134.688 140.706
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37) Politicas de gestién de riesgos financieros y coberturas

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El modelo de Gestion
del Riesgo trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

La Gestion del Riesgo financiero esta controlada por la Direccion Financiera y la Direccion de Control del
Grupo. Las normas internas proporcionan politicas escritas para la gestion del riesgo global, asi como para
materias concretas tales como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de liquidez.

Para una gestion mas adecuada de los riesgos mencionados anteriormente, el Grupo mantiene, en todos los
aspectos significativos, un sistema de control interno eficaz sobre la informacién financiera.

a) Riesgo de Mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, esta expuesto a riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisas. El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y
pasivos reconocidos que estén denominados en una moneda que no es la moneda funcional de cada una de
las sociedades.

Con el fin de mitigar el impacto de las diferencias de cambio en moneda extranjera en los proyectos que
realiza el Grupo en monedas distintas a las del pais donde se origina la operacion, se formalizan con entidades
financieras operaciones de cobertura (principalmente contratos de compra o venta de divisas a plazo). Indra
analiza el riesgo del tipo de cambio en el momento de la firma de cada proyecto y contrata las coberturas
adecuadas (principalmente seguros de tipo de cambio) de forma que los beneficios futuros no puedan verse
afectados de forma significativa por las fluctuaciones que se produzcan en el tipo de cambio con respecto a
las respectivas monedas funcionales de cada filial.

En otras palabras, la politica de gestion del riesgo de cambio del Grupo, en términos generales, es cubrir el
100% de la exposicion neta por transacciones distintas a la moneda funcional de cada una de las sociedades.
No se emplean instrumentos de cobertura en operaciones de importe no relevante, cuando no existe un
mercado activo de coberturas, caso de algunas divisas no convertibles, y cuando existen otros mecanismos
de compensacion por fluctuaciones de las divisas por parte del cliente o el proveedor.

Por otro lado, los beneficios generados en aquellas filiales cuyos ingresos y gastos estan denominados en
moneda funcional distinta del Euro pueden sufrir variaciones al alza o la baja en el momento de su
consolidacion en las cuentas del Grupo, denominadas en Euros. La significativa diversificacion geografica del
grupo mitiga en parte ese riesgo. No obstante, variaciones en las divisas, principalmente de los paises de
Latinoamérica dado que es la geografia con mayor peso relativo en la actividad no Euro del Grupo, pueden
tener un impacto significativo en los resultados del Grupo. Los saldos de balance (activos y pasivos) de las
filiales extranjeras (no euros) en su propia moneda no se encuentran cubiertos por ningln instrumento de
cobertura.

En el Anexo llI se detalla la exposicion del Grupo al riesgo de tipo de cambio al 31 de diciembre de 2020 y
2019. Este Anexo refleja el valor contable en miles de euros de los instrumentos financieros o clases de
instrumentos financieros del Grupo denominados en moneda extranjera.

Para comparar la exposicién bruta cubierta con instrumentos de cobertura, en base a las politicas del grupo,
se eliminan los importes de las filiales extranjeras en su propia moneda.

El andlisis de sensibilidad de variacion de los tipos de cambio del +/-5% para las principales monedas
funcionales (distintas al euro) en los que la entidad tiene una exposicién en sus filiales extranjeras es el
siguiente:
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Variacion Patrimonio 2020 Variacion Patrimonio 2019
+5% | Miles de Euros +5% | Miles de Euros
Riyal Saudita 1.300 Riyal Saudita 1.007
Peso Mexicano 1342 Peso Mexicano 1.403
Real Brasilefio 1715 Real Brasilefio 1875
Variacion en Resultados 2020 Variacion en Resultados 2019
+5% | Miles de Euros +5% | Miles de Euros
Riyal Saudita (851) Riyal Saudita 428
Peso Mexicano 260 Peso Mexicano 481
Real Brasilefio 453 Real Brasilefio 557
(ii) Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés surge por la exposicién a los movimientos de las curvas de tipos de la financiacion
bancaria a corto, medio y largo plazo. El Grupo contempla la posibilidad de contratar instrumentos financieros
para gestionar dichos riesgos cuando la situacién del entorno asi lo aconseje. Asimismo, la Sociedad
Dominante tiene vigentes emisiones de bonos con un tipo de interés fijo (bonos convertibles de 2016 y
bonos no convertibles de 2016, 2018 y 2020) que eliminan ese riesgo en un importe significativo de su
deuda a largo plazo (ver notas 21y 25).

El siguiente cuadro recoge la sensibilidad del resultado consolidado del Grupo, expresado en miles de euros,
a las variaciones del tipo de interés:

2020 2019

Variacion tipo de interés Variacién tipo de interés

Efecto en el Resultado +0.5% (0.5)% +0,5% (05)%
antes de impuestos (3.837) 168 (1.734) 50
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b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econémica derivada del incumplimiento de las obligaciones
asumidas por las contrapartes de un contrato.

La sociedad ha aplicado un modelo basado en la pérdida esperada, de acuerdo con lo establecido en la NIIF 9
(ver nota 2). Bajo dicho modelo el Grupo contabiliza la pérdida esperada, asi como los cambios en ésta a cada
fecha de presentacion, para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde la fecha de reconocimiento
inicial. EI Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito ya que, de forma individual,
ningun cliente supera el 10% sobre la cifra de ingresos ordinarios.

Existe un procedimiento formal establecido por la sociedad por el que queda excluida la deuda institucional,
la correspondiente a retenciones por garantias, aquella en la que el tercero es cliente y proveedor y existe
importe suficiente para su compensacion, aquella en la que se dispone de un documento de reconocimiento
de la deuda y compromiso de pago por parte del cliente, la deuda por facturacion de anticipos de clientes, y
cuando existe una evidencia de un proceso de negociacién del que se espera un acuerdo con resolucion
inminente.

Indra esta expuesta al riesgo de crédito en la medida que el cliente no responda de sus obligaciones. El grupo
dispone de una cartera de clientes con sélida calidad crediticia. Por la morfologia de su negocio, Indra
mantiene relaciones comerciales principalmente con grandes grupos empresariales, gobiernos y entes de
caracter publico y publico-privado que estan menos expuestos al riesgo de impago. No obstante, y
fundamentalmente en ventas internacionales se utilizan mecanismos como cartas de crédito irrevocables y
coberturas de pdlizas de seguros para asegurar el cobro. La exposicion del Grupo al riesgo de crédito es
atribuible principalmente al epigrafe de deudores y cuentas por cobrar, cuyos importes se reflejan en el
balance de situacion reducido por las correspondientes provisiones por insolvencias (ver nota 17). La
Direccion del Grupo estima que el riesgo de crédito derivado de las cuentas a cobrar queda adecuadamente
cubierto con la provision de dudoso cobro existente. Adicionalmente, el Grupo calcula la pérdida de crédito
esperada durante toda la vida de sus cuentas de deudores comerciales, de sus cuentas a cobrar por
arrendamiento financiero y de los importes pendientes de cobro de los clientes que resultan de transacciones
bajo el alcance de NIIF 15, conforme se indica en la nota 4.i.

Las tablas adjuntas reflejan el analisis de antigliedad del epigrafe de deudores comerciales y cuentas a cobrar,
contada a partir de la fecha de la obligacion de pago, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, pero que no estan
deteriorados.

2020 (Miles de euros)

Menos de 3 Méas de 3 meses y Més de 6 meses y

- Mas de 1 afio Total
meses menos de 6 meses menos de 1 afio
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 177.318 39.520 44.232 34.061 295131
Total activos 177.318 39.520 44.232 34.061 295.131
2019 (Miles de euros)
Menos de 3 Mas de 3 meses y Mas de 6 mese~s y Mas de 1 afio Total
meses menos de 6 meses menos de 1 afio
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 204.774 52.907 42911 41771 342.363
Total activos 204.774 52.907 42,911 41.771 342.363

c) Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez es el que puede generar dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas a
pasivos financieros que son liquidadas mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. Los objetivos
de la gestion del riesgo de liquidez son garantizar un nivel de liquidez minimizando el coste de oportunidad,
y mantener una estructura de deuda financiera en base a los vencimientos y fuentes de financiacion. En el
corto plazo, el riesgo de liquidez es mitigado mediante el mantenimiento de un nivel adecuado de recursos
incondicionalmente disponibles, incluyendo efectivo y depdsitos a corto plazo, lineas de crédito disponibles
y una cartera de activos muy liquidos.
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El Grupo Indra mantiene una politica de liquidez consistente en la contratacién de facilidades crediticias a
largo plazo comprometidas con entidades bancarias e inversiones financieras temporales por importe
suficiente para soportar las necesidades previstas por un periodo que esta en funcion de la situacién y
expectativas de los mercados de deuda y de capitales. Estas necesidades previstas incluyen vencimientos
de deuda financiera neta. Para mayor detalle respecto a las caracteristicas y condiciones de la deuda
financiera y derivados financieros, ver notas 21 y 25. El Grupo realiza previsiones de tesoreria al objeto de
asegurar que se dispone del efectivo suficiente para satisfacer las necesidades operativas, manteniendo
niveles suficientes de disponibilidad en sus préstamos no dispuestos.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 el vencimiento de la deuda del Grupo Indra presenta el siguiente

calendario:

2020 (Miles de euros)

Menos de 1

Dela3

De 3 meses

De 1

Mas de

mes meses alafo a5 afios 5 afios Total
Pasivos financieros con entidades de crédito 5128 34.055 985.646 1.024.829
Pasivos financieros por obligaciones y bonos 870 253.359 387.181 641.410
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 116.726 560.364 35.988 - 713.078
Otros pasivos financieros 6.248 12.494 56.225 210.881 13.637 299.485
Total 122974 578.856 379.627 1.583.708 13.637 2.678.802
Instrumentos financieros derivados 274 6.378 1.450 8.102
Total 122.974 579.130 386.005 1.585.158 13.637 2.686.904
2019 (Miles de euros)
Menos de 1 Dela3 De 3 meses De 1 Mas de
= = ~ Total
mes meses alano a5 afios 5 afios
Pasivos financieros con entidades de crédito 3.197 2.303 12.337 784570 361 802.768
Pasivos financieros por obligaciones y bonos 815 8.057 539.716 54.909 603.497
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 332.686 278.700 175.605 - 786.991
Otros pasivos financieros 7.081 14.163 64.004 184.185 18.329 287.762
Total 342.964 295981 260.003 1.508.471 73.599 2481.018
Instrumentos financieros derivados 22711 1.139 23.850
Total 342.964 295.981 282.714 1.509.610 73.599 2.504.868

Adicionalmente, el Grupo esta expuesto a otra serie de riesgos que se enumeran y se detallan en el Informe
de Gestion adjunto a las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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38) Compromisos en divisas

Como cobertura de sus posiciones abiertas al 31 de diciembre de 2020 en divisas (ver nota 4w), el Grupo
tiene formalizados contratos de compra/venta a plazo de divisas.

A 31 de diciembre de 2020 el importe nocional contratado en sus correspondientes divisas ha sido el
siguiente:

Importe en Moneda Extranjera

Tipo de Moneda Corto plazo Largo Plazo
Compra Venta Compra Venta
Dirham de Emiratos Arabes Unidos - 6.851.913 9.451.728 -
Délar Australiano 1.367.841 12.308.485 832472 7.636.871
Real Brasilefio - 25.280411 - -
Délar Canadiense 167.742 1.348.999 - 173.363
Franco Suizo - 66.153 - -
Peso Chileno 148.551.856 3.654.272.524 - 1.035.321.905
Yuan Chino 2.806.102 - - -
Peso Colombiano 65.909.885 15.071.962.980 - 2.638.318.384
Euros 4.106.553 19.905.111 42.241.915 9.202.653
Libra Esterlina 7.207.169 11.049.897 - 2.193.263
Rupia hindd - 48.102.533 - -
Dinar Kuwaiti - 1.213.168 - 35.804
Peso Mexicano - 93.872.923 - 23575419
Ringgit Malaysia - 32.273.757 - -
Corona Noruega 217.459.170 5.000.000 227.269.013 -
Sol Peruano 1.178.186 7.827.588 - 2.360.412
Pesos Filipino 20.480.831 4.200.000 - -
Rial Qatari - 345.800 - -
Leu Rumano 204.498 - - -
Riyal Saudi - 240.004.832 - 1.286.596
Délar de Singapur - 2.091.169 6.917.615 1.342.304
Liras Turcas - 9.336.112 - -

Délar USA 31.124.899 115.803.519 674.171 26.632.119
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A 31 de diciembre de 2019 el importe nocional contratado en sus correspondientes divisas fue el siguiente:

Importe en Moneda Extranjera

Tipo de Moneda Corto plazo Largo Plazo
Compra Venta Compra Venta
Dirham de Emiratos Arabes Unidos - 3.211.210 - -
Délar Australiano 2.516.066 11.953.441 1.325.789 6.230.929
Real Brasilefio 790.344 1.111.069 - -
Délar Canadiense 119.305 184.640 - -
Franco Suizo 43.888 - - -
Peso Chileno 495.928.284 1.709.176.099 - -
Yuan Chino 9.447.253 - - -
Peso Colombiano - 25.675.843.959 - 6.485.671.875
Euros 217.211 15.773.522 - 1.841.601
Libra Esterlina 14.942.357 21.968.852 337.151 4.508.874
Rupia hindu - 209.823.286 - -
Dinar Kuwaiti - 864.390 - -
Peso Mexicano 1.527.250 88.900.029 - 4,056.243
Ringgit Malaysia - 39.173.627 - -
Corona Noruega 31.675.074 2.593.946 1.704.704 -
Sol Peruano 482.563 4.611.448 - -
Pesos Filipino 13.879.595 9.340.915 - -
Zloty Polaco 210.834 - - -
Leu Rumano 204.498 - - -
Riyal Saudi 7.000.000 311.174.997 - 1.720.686
Délar de Singapur - - - 4.634.483
Liras Turcas - 9.336.112 - -
Délar USA 30.996.432 132.026.138 1.688.432 16.159.322
Rand sudafricano - 3.330.000 - -

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la valoracién de las coberturas de los tipos de cambio es la siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo
Cobertura de Tipo de Cambio Ventas Compras Ventas Compras Ventas Compras Ventas Compras
Cobertura de flujos de caja (23.083) 3.184 (2.194) 86 (939) (1.554) 32 a77)
Cobertura de valor razonable 899 - - - 2226 - - -
Total (nota 10) (22.184) 3.184 (2.194) 86 1.287 (1.554) 32 a77)

La informacion de las coberturas de flujos de efectivo de tipo de cambio es la siguiente:
El importe bruto reclasificado desde el patrimonio neto a la Cuenta de Resultados Consolidada ha
sido de 899 m€ de ingreso (2.226 m€ de gasto en el afio 2019).

Los gastos de reconduccion (ineficacia reconocida) ascienden a 2.344 m€ en el ejercicio 2020
(5.125 m€ en el ejercicio anterior) y se han registrado en el epigrafe de “Gastos financieros” de la
Cuenta de Resultados Consolidada.

El detalle del valor razonable de los contratos vigentes anteriormente indicados a 31 de diciembre de 2020
y 2019 es como sigue:

Coberturas del riesgo del tipo de cambio Miles de Euros
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de activos financieros Exportacion Importacién

A corto plazo 223.252 50.255
A largo plazo 41.790 54.882
Total 31.12.2020 265.042 105.137
Coberturas del riesgo del tipo de cambio Miles de Euros

de activos financieros Exportacion Importacion

A corto plazo 276.328 55.985
Alargo plazo 29.937 3.790
Total 31.12.2019 306.265 59.775

39) Retribucion del Consejo de Administracion y de la Alta Direccidn

1. Retribucién de los consejeros
1.1 Retribucion por la pertenencia a los 6érganos de administracion

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracién en su condiciéon de tales consiste en una
asignacion fija que se devenga en funcion de su pertenencia a los distintos 6rganos de administracién y se
satisface integramente en efectivo.

Se ha determinado siguiendo las mejores practicas y recomendaciones en esta materia recogidas en la
Politica de Remuneraciones aprobada por la Junta General de Accionistas el 28 de junio de 2018. Las cuantias
anuales vigentes para los ejercicios 2018, 2019 y 2020 son las siguientes: 80 m€ por pertenencia al Consejo;
40 m€ por la pertenencia a la Comision de Auditoria y Cumplimiento; 24 m€ por pertenencia a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo; y 24 m€ por pertenencia a la Comisién de
Sostenibilidad. Los presidentes de cada 6rgano perciben 1,5 veces las cuantias indicadas. En funcién de la
composicion de cada érgano resulta una retribucion media anual aproximada de 126m€ por consejero.

El desglose individualizado de la retribucion total devengada por cada uno de los consejeros de la Sociedad
dominante durante los ejercicios 2020 y 2019, por su pertenencia a los érganos de Administracion, es el que
se indica en los cuadros siguientes:
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(1) Vocal de la C. Sostenibilidad de enero a junio (2) Consejeray vocal de la CAC y de la C. de Sostenibilidad desde julio (3) Vocal de la C. Sostenibilidad de enero a
junio (4) Vocal de la CNRGC de enero a junio (5) Consejera, vocal de la Comision de Auditoria y Cumplimiento hasta junio (6) Consejero y vocal de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento hasta junio (7) Vocal de la CNRGC desde julio.

(1) Consejero hasta enero (2) Consejero desde febrero (3) Presidente de la Comisién de Auditoria desde julio de, vocal de la Comisién Ejecutiva hasta noviembre
de y vocal de la Comisioén de Sostenibilidad desde diciembre (4) Presidente de la Comision de Sostenibilidad desde diciembre (5) Consejero, vocal de la C.
Ejecutiva y vocal de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento hasta junio (6) Vocal de la Comisién ejecutiva hasta noviembre (7) Vocal de la Comision se
Sostenibilidad desde diciembre. (8) Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento hasta junio y vocal de la Comisién ejecutiva hasta noviembre (9)
Consejera y vocal de la Comision de Auditoria y Cumplimiento desde julio.
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La diferencia entre los importes individuales reflejados en el cuadro de remuneraciones de los consejeros
2020y los fijados en la Politica de Remuneraciones y mencionados anteriormente obedece integramente a
la reduccién voluntaria de un 25% en la Retribucion Fija de los consejeros por su pertenencia a los érganos
de administracion aplicada en los meses de abril, mayo y junio de 2020 como consecuencia del impacto en
los ingresos de Indra del Covid-19.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han concedido opciones sobre acciones de la Sociedad a favor de
los miembros del Consejo de Administracidn ni éstos ejercieron durante dichos ejercicios ninguna opcion
sobre acciones de la Sociedad dominante. Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 los miembros del Consejo
de Administracion no eran titulares de ninguna opcion sobre acciones de la Sociedad dominante.

Por su pertenencia a los érganos de Administracion los consejeros no han percibido durante 2020 ni
percibieron durante 2019 otro beneficio o retribucién adicional a los anteriormente referidos, sin que la
Sociedad dominante ni ninguna otra sociedad de su Grupo consolidado tenga tampoco contraida con ellos,
por razén de dicha pertenencia, obligacién alguna en materia de pensiones ni concedidos préstamos o
anticipos a su favor.

Sin perjuicio de que, como se ha indicado, la retribucién de los consejeros por su pertenencia a los 6rganos de
Administracion se satisface integramente en efectivo, todos los consejeros destinan una parte relevante de
dicha retribucién (que asciende aproximadamente a un 50% de su retribucién neta) a la compra de acciones
de Indra, habiendo hecho publico su compromiso de mantener la propiedad de las mismas hasta la finalizacion
de su mandato. Esta decision de los consejeros se puso en conocimiento de la Comision Nacional del Mercado
de Valores mediante comunicacién de Hecho Relevante de fecha 28 de julio de 2011 y se ha venido
ejecutando desde entonces.

1.2 Retribucién de los consejeros ejecutivos por sus funciones de gestion

Con independencia de la retribucién indicada en el apartado 1.1 anterior, los consejeros ejecutivos devengan
una retribucién adicional en virtud de su relacion contractual con la Sociedad por el desempefio de sus
funciones ejecutivas. Esta retribucion incorpora los mismos criterios y conceptos que la correspondiente a los
restantes altos directivos de la Sociedad, por lo que a efectos de claridad se explica junto con la de éstos en
el apartado 2 siguiente.

2. Retribucién de los altos directivos
2.1. Caracteristicas y componentes del sistema retributivo

La retribucion de los miembros de la Alta Direccion de la Compariia, compuesta por los consejeros ejecutivos
y los miembros del Comité de Direccion, es determinada individualmente para cada uno de ellos por el Consejo
de Administracion a propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

Es préctica continuada de la Sociedad establecer el marco retributivo de los altos directivos para periodos de
tres afios.

A propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo y del Consejo de
Administracion, la Junta General de Accionistas 2018 aprob6 un nuevo esquema retributivo para los
consejeros ejecutivos y resto de Alta Direccion para adaptarlo a los estandares internacionales y a las
recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. Dicha Junta aprobd la Politica de
Remuneraciones que recogia dichas modificaciones y estableci6 el marco retributivo para los ejercicios 2018,
2019y 2020, que incluye los siguientes componentes:

(i) Retribucion Fija (RF), que se percibe integramente en efectivo y se mantiene invariable para el
periodo de tres afios, salvo en casos excepcionales que asi lo justifiquen.

(i) Retribucion Variable Anual (RVA). Se determina en funcion de la valoracion del grado de
cumplimiento de los objetivos fijados al efecto. Se percibe un 70% en efectivo y el cobro del 30%
restante se difiere a lo largo de tres afos por terceras partes y se percibe integramente en acciones
de la Sociedad, cuyo nimero se fija -en funcién del precio medio de cotizacién en los treinta dias
naturales anteriores- en la fecha de devengo de la RVA.

Para la determinacion del grado de consecucién de los objetivos de cada alto directivo se ponderan
tanto objetivos globales de la Compafiia como objetivos individuales, cuantitativos y cualitativos,
referidos a sus respectivas areas de responsabilidad, con las correspondientes métricas y escalas de
cumplimiento para cada uno de ellos.
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(iii) Retribucién a Medio Plazo (RMP). Se estructura en un ciclo de tres afios y se percibe integramente
en acciones de la Sociedad. A tal fin el Consejo realiz6 en una asignacion inicial de un nimero
acciones (en funcién de la RMP Target y el precio de la accidn en las 60 sesiones de Bolsa previas a
la Junta General de Accionistas del ejercicio 2018) de las cuales se entregard al finalizar el periodo
un porcentaje entre el 0% y el 133%, que se determinara en funcion del cumplimiento de los
objetivos fijados para el periodo (“Performance Share Plan”). Dichos objetivos son de caracter
estratégico y de medio plazo, incluyendo entre ellos el TSR (“Retorno total del accionista”) relativo
en comparacién con el Ibex 35 (excluyendo las entidades financieras).

La RMP vigente se establecio para el periodo de tres afios (2018-2020) y se ha devengado a la
finalizacion del mismo.

La ponderacion de los importes anualizados de cada uno de los anteriores conceptos retributivos - para un
cumplimiento del 100% de los objetivos de la RVA y de la RMP- es la siguiente:

Presidente y

. . . Altos directivos
Consejeros ejecutivos

RF 25% 29%-58%
RVA 35% 29%-44%
RMP 40% 12%-35%

(iv) Retribucién en Especie. Integra tres conceptos: un seguro de vida, un seguro de asistencia sanitaria
y el uso de un vehiculo, excepto en el caso del presidente para el que solo lo integran los dos
primeros.

Adicionalmente, durante los ejercicios 2020 y 2019 los consejeros ejecutivos y un alto directivo han sido
beneficiarios del Plan de Ahorro y Prejubilacién a Largo Plazo (PPALP), que estd externalizado con una
compafiia aseguradora bajo la forma de un seguro de vida para el caso de supervivencia. La Sociedad lleva a
cabo una aportacion anual definida para la dotacion del PPALP, cuyo saldo acumulado Unicamente tiene
derecho a percibir cada beneficiario al cumplir 62 afios. Si con anterioridad al cumplimiento de esa edad se
extingue su contrato con la Sociedad por causa no imputable al beneficiario, este percibe el saldo acumulado
en el PPALP hasta ese momento y una cantidad adicional hasta completar el importe de una anualidad de su
retribucion total target, que es la indemnizacion correspondiente por extincion del contrato. En caso de cese
por incumplimiento de sus obligaciones contractuales, de baja voluntaria en la Sociedad o de fallecimiento
antes de los 62 afios el alto directivo no percibe el PPALP. Las aportaciones anuales se determinan como un
porcentaje de la retribucion total target anualizada del alto directivo y se sitGan en un rango entre el 6,72%
y el 17% de la misma.

En el apartado B del Informe Anual de Remuneraciones se explican con detalle cada uno de estos conceptos
retributivos, incluyendo, en el caso de las retribuciones variables, informacion sobre los objetivos fijados para
los consejeros ejecutivos, asi como sobre el procedimiento y metodologia de medicidn de su cumplimiento.



2.2. Cuantias

Durante el ejercicio 2020 la composicion de la Alta Direccion ha sido la siguiente:

Presidente
Fernando Abril-Martorell

Consejeros
Directores Generales
Cristina Ruiz

Ignacio Mataix
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retributivas

Consefera efecutiva directora general de T/

Consefero ejecutivo director general de T&D

(i) Alta Direccion hasta septiembre 2020
(ii) Hasta julio 2020

(iif) Desde octubre 2020

(iv) Hasta septiembre 2020

(v) Desde agosto 2020

Responsable de
areas y mercados

Luis Abril

Berta Barrero

José Cabello (i)
Manuel Escalante
Jorge Estévez

Luis Figueroa (ii)
Fabiola Gallego (iii)
Rafael Gallego
Gonzalo Gavin
Carlos Gonzélez (iv)
Javier Lazaro
Antonio Mora
Borja Ochoa

Luis Permuy

Raul Ripio (v)

Energia, Industria, Consumo y
Soluciones de Gestion Empresarial

Transporte

Recursos Humanos

Defensa y Seguridad

Operaciones de Defensa y Seguridad
Entrega y Produccion T/

Asuntos Juridicos

Trafico Aéreo. Programas Europeos
Tréfico Aéreo Internacional

Asuntos Juridicos

Director General Corporativo y CFO

Control de Gestion, operativo y de Procesos

Servicios Financieros
ASOMAF
Entrega y Produccion de Servicios

Se incluye a continuacion el desglose de la retribucion correspondiente a los consejeros ejecutivos:

Fernando Abril-Martorell Cristina Ruiz lgnacio Mataix
(m€) Presidente Consejera ejecutiva Cconsejero ejecutivo
Dera General T1 D General T&D
2020 2019 2020 2019 2020 2019

RF 733 775 521 550 521 550
RVA 697 867 495 675 495 675
RMP (1) 1.713 -- 1215 - 1215 -
Retribucion en 25 30 17 10 56 42
Especie
Suma 3168 1672 2.248 1235 2287 1267
PPALP (2) 465 465 148 148 364 364
TOTAL 3.633 2137 2.396 1.383 2.651 1.631

(1) Las acciones percibidas por el presidente por este concepto en 2018 ascendieron a 478.759 equivalentes a un
importe de 5573 m€. Los consejeros ejecutivos directores generales no percibieron acciones en 2018 y las
percibidas por el entonces Delegado ascendieron a 194.423 equivalentes a un importe de 2.263 m€.

)

plan de pensiones y su percepcion es contingente.

Este importe corresponde a la aportacion por parte de la Sociedad al PPALP durante el ejercicio. El PPALP no es un

La diferencia entre los importes individuales de remuneracion fija reflejados y los fijados en la Politica de
Remuneraciones y mencionados anteriormente obedece integramente a la reduccién voluntaria de un 25%
en la Retribucion Fija de los consejeros ejecutivos aplicada en los meses de abril, mayo y junio de 2020 como

consecuencia del impacto en ingresos de Indra del Covid-19.
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La RMP correspondiente al periodo (2018-2020) se ha devengado una vez cerrado el ejercicio 2020. Como
se ha indicado, la RMP se percibe integramente en acciones de la Sociedad habiendo correspondido 217.056
acciones al Presidente ejecutivo, 154.039 acciones a la Consejera ejecutiva Directora General de Tl y
154.039 acciones Consejero ejecutivo Director General de T&D en funcién del grado de cumplimiento de sus
objetivos tras la valoracion llevada a cabo por el Consejo de Administracion previo informe de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno corporativo. El importe reflejado en el cuadro anterior se ha
determinado en funcion del precio de cotizacion de la accion de Indra (7,89€) en la fecha de la entrega
efectiva de las referidas acciones, que tuvo lugar el 16 de marzo de 2021.

Las cuantias correspondientes al resto de los altos directivos que no son consejeros ejecutivos son las
siguientes:

(m€) 2020 (1) 2019 (1)
RF 3819 3908
RVA 2415 2662
RMP 1.689 --
Retribucion en Especie 170 160
Suma 8.093 6.730
Otros (2) 1977 263
PPALP 150 150
TOTAL 10.220 7.143

@ Datos referidos a los altos directivos enumerados al inicio de este apartado 2.2 (excluidos los consejeros ejecutivos)

@ En 2020 incluye los importes percibidos por los Sres. Gonzélez y Figueroa con ocacion de la resolucién de su relacion laboral, de conformidad
con lo previsto en sus respectivos contratos.

Como se ha indicado, la RMP correspondiente al periodo (2018-2020) se ha devengado una vez cerrado el
ejercicio 2020 y se percibe integramente en acciones de la Sociedad, habiendo correspondido 214.015
acciones al conjunto de los altos directivos en funcién del grado de cumplimiento de sus objetivos tras la
valoracion llevada a cabo por el Consejo de Administracion previo informe de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno corporativo. El importe reflejado en el cuadro anterior se ha determinado en funcion
del precio de cotizacién de la accién de Indra (7,89€) en la fecha de la entrega efectiva de las referidas
acciones, que tuvo lugar el 16 de marzo de 2021.

El sistema retributivo vigente no contempla la entrega de acciones como concepto retributivo auténomo, no
habiendo percibido ni en 2020 ni en 2019 por este concepto retribucion alguna ni los consejeros ejecutivos
ni los altos directivos.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han concedido opciones sobre acciones a favor de los altos
directivos ni éstos han ejercido ninguna opcién sobre acciones de la Sociedad dominante.

Los altos directivos no han percibido durante 2020 ni percibieron durante 2019 otros beneficios,
compensaciones o retribuciones adicionales a los indicados en esta nota, sin que la Sociedad dominante ni
ninguna de las sociedades del Grupo tengan contraida con ellos obligacion alguna en materia de pensiones
ni concedidos préstamos o anticipos a su favor.

2.3 Marco contractual de los consejeros ejecutivos y de los altos directivos

Los consejeros ejecutivos mantienen con la Sociedad una relacién de caracter mercantil articulada a través
de sendos contratos de prestacion de servicios, que regulan las condiciones aplicables a su relacion
profesional con la Sociedad, entre las que se incluye un derecho transitorio a una indemnizacion equivalente
a la diferencia positiva entre el importe equivalente a una anualidad de su retribucién total y el saldo
acumulado a su favor en el PPALP a la fecha de la extincion de la relacion.
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Por tanto, en todo caso, la cantidad a percibir en el supuesto de extincion de la relacién contractual por causa
no imputable al consejero ejecutivo, seria la resultante de adicionar al saldo acumulado en el PPALP en ese
momento la cantidad necesaria hasta completar el importe de una anualidad de su retribucion total target,
que es la indemnizacion correspondiente por extincién del contrato.

En el supuesto de que el contrato continte vigente en el momento en el que los consejeros ejecutivos
directores generales cumplan 62 afios, estos tienen derecho a percibir el importe acumulado en el PPALP con
un limite maximo de una anualidad de su retribucién total target. Dicho limite en el supuesto del presidente
esté establecido contractualmente en 45 dias de su retribucion total target anualizada por afio de servicio.

Los contratos de otros tres altos directivos incorporan un derecho indemnizatorio temporal por importe
equivalente entre una y dos anualidades de su retribucion total, que se extingue bien al cabo de un periodo
transitorio tras su incorporacion a la Sociedad o cuando la indemnizacién que legalmente les corresponda
supere el importe minimo garantizado.

Los contratos de seis altos directivos (incluidos los consejeros ejecutivos) establecen un plazo de preaviso
de tres meses en los supuestos de terminacion de su relacion profesional por voluntad de la Sociedad, que,
en caso de no respetarse, se debera compensar con un importe equivalente a su retribucion total anualizada
correspondiente al periodo del preaviso incumplido.

Los contratos de los consejeros ejecutivos en 2020, incorporan un pacto de no concurrencia post-contractual
con una duracién de un afio a partir de la finalizacion de su relacién con la Sociedad, compensado con una
cuantia equivalente a 0,75 veces su retribucién total anualizada.

Asimismo el contrato de un alto directivo contiene un pacto en virtud del cual la Sociedad puede, en el
momento de extincion de la relacién laboral, poner en vigor un compromiso de no competencia exigible
durante un periodo de dos afios, correspondiéndole en dicho caso una cuantia compensatoria de 0,5 veces su
retribucion total anualizada por cada afio de no competencia y los contratos de otros seis altos directivos
incluyen un pacto de no competencia exigible durante un periodo de un afio con una cuantia compensatoria
de 0,75 veces su retribucion fija.

3. Otra informacioén

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 602/2016 se informa de que el importe satisfecho en
concepto de prima del seguro de responsabilidad civil de los consejeros y altos directivos, por Indra Sistemas
S.A.y sus filiales durante los ejercicios 2020 y 2019 ascendi6 a 220 m€ y 142m&€ respectivamente.

40) Informacion comunicada por los Miembros del Consejo de Administracién en relacion con el
articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital

Revisada la informacion comunicada a la Secretaria del Consejo resulta que los Administradores de la
Sociedad y las personas vinculadas a los mismos no han incurrido ni se encuentran en ninguna situacion de
conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital.

41) Actividades de I+D+i

Una parte importante de las actividades que se llevan a cabo en el Grupo tienen, por su naturaleza, caracter
de gastos de I+D+l, los cuales se registran contablemente en la Cuenta de Resultados Consolidada en el
momento de su devengo (ver nota 4.d.ii).

La cifra global del gasto relativa a proyectos de este tipo ejecutados a lo largo del ejercicio 2020, incluida la
de los proyectos capitalizados (ver nota 9), ha sido de 265.270 m€, lo que equivale a un 9% sobre las ventas
totales del Grupo en dicho ejercicio. Los gastos por este concepto incurridos por la Sociedad Dominante a lo
largo de este mismo ejercicio han supuesto, aproximadamente, un 62% de total de los incurridos por el Grupo
en materia de I1+D+I.
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Durante el ejercicio 2019, el importe del gasto relativo a proyectos de |1+D+l ascendid a la cantidad de
225.315 m€, equivalente a un 7% sobre las ventas totales del Grupo.

42) Informacion sobre aspectos medioambientales

Las lineas de actividad que el Grupo desarrolla no se han modificado cualitativamente en comparacion con
afios anteriores, y por lo tanto siguen sin tener un impacto digno de mencidn en el medio ambiente. Por esta
razén, los administradores de la Sociedad Dominante estiman que no existen contingencias significativas
relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente, por lo que no se ha considerado necesario
registrar dotacion alguna durante los afios 2016 a 2020 a provision de riesgos y gastos de caracter
medioambiental.

Por la misma razon, siguen sin existir activos de importancia asociados a la proteccién y mejora del medio
ambiente, ni se ha incurrido en gastos relevantes de esta naturaleza durante el ejercicio. En consecuencia, el
Grupo no ha solicitado ni recibido subvencién alguna de naturaleza medioambiental a lo largo de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de los afios 2016 a 2020.

Los esfuerzos que el Grupo Indra realiza para cumplir con sus compromisos de Responsabilidad Corporativa,
le llevan no obstante a cuidar todos los aspectos asociados a la proteccion del medio ambiente en la
realizacion de sus actividades. Este hecho se concreta en la adopcion de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001, que se viene implantado en los distintos centros de trabajo del grupo,
habiéndose prestado desde el principio un mayor esfuerzo en las instalaciones de los centros més
significativos de la Sociedad Dominante. En lo que respecta a Espafia, a los certificados obtenidos en afios
anteriores con la citada norma para los centros de trabajo de Arroyo de la Vega (Avda. de Bruselas -
Alcobendas - Madrid), Anabel Segura (Alcobendas-Madrid), ¢/ Alcala (Madrid), ¢/ Julian Camarillo (Madrid),
Aranjuez, San Fernando de Henares, Torrejon de Ardoz, Badajoz, C/ Miguel Yuste (Madrid), Gran Via de Les
Corts Catalanes (Barcelona), Mejorada del Campo, Barcelona (c/ Roc Boronat), ¢/ Badajoz (Barcelona), Erandio
(Bilbao). Baracaldo (Bilbao), Ciudad Real, Ferrol, Avda. de Arteixo (La Corufia), Bembibre (Leon), Fuente Alamo
(Cartagena - Murcia), Sant Joan Despi (Barcelona), Puerto de Santa Maria, Cr Prado de la Torre (Bollullos de la
Mitacién - Sevilla), edificio Kenia (San Fernando de Henares) y Valencia (calle Cardenal Benlloch) se les ha
unido en el afio 2020 el correspondiente al centro de trabajo de Malaga con actividades de Indra Produccion
Software e Indra Factoria Tecnologica.

Ademas de estas empresas, ya habian sido certificadas por realizar actividades dentro de los centros
anteriormente mencionados, las empresas, Indra Sistemas de Seguridad, Indra BPO, Indra Soluciones
Tecnologia de la Informacion, Indra Sistemas Comunicaciones Seguras, Indra Business Consulting, Indra BPO
servicios y Minsait Payments.

Respecto a las sociedades dependientes internacionales, existe un sistema de gestion ambiental basado en
la norma ISO 14001 implantado en 6 centros de Colombia donde se llevan a cabo actividades de Indra
Colombia SAS e Indra Sistemas Sucursal Colombia, en 2 centros en Portugal de la empresa Indra Sistemas
Portugal S.A. e Indra Ill Solugdes de Tecnologia da Informacé@o Portugal, Unipessoal Lda, en un centro en
Australia de Indra Australia Pty Ltd., en un centro en Italia de la empresa Indra Italia S.p.A., en un centro en
Brasil de las empresas Indra Brasil Solugdes e Servigos Tecnolégicos S.A., Indra Tecnologia Brasil Ltda, Indra
Company Brasil Tecnologia Ltda e Indra Sistemas Sucursal Brasil y en 3 centros de Peru de las empresas Indra
Pert S.A.,, Tecnocom Pert S.A.C., Indra Servicios Peru S.A.C., Minsait Payment Systems Pert S.A.C. e Indra T&D
S.AC.

Para mas informacion consulte el Informe de Sostenibilidad 2020 disponible en la pagina web de Indra.

43) Retribucién a los Auditores

En el afio 2016 se nombré a la firma Deloitte como nueva auditora de las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo y del resto de empresas de afiliadas. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
2019, los honorarios netos por servicios profesionales son los siguientes:

Miles de Euros
2020 2019
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Deloitte Deloitte
Por Servicios de Auditoria y Servicios Relacionados 2.014 1.978
Otros Servicios de Verificacion 210 134
Total Servicios de Auditoria y Relacionados 2.224 2.112
Servicios de Asesoramiento Fiscal 59 35
Total Servicios profesionales 2.283 2.147

El importe indicado en el cuadro anterior incluye la totalidad de los honorarios en relacion con la auditoria,
con independencia del momento de su facturacion y otros servicios distintos de la auditoria de los ejercicios
2020y 2019.

44) Transacciones con Partes Vinculadas

Las transacciones vinculadas realizadas con accionistas significativos y consejeros no representan
individualmente ni consideradas en su conjunto un importe significativo en relacion con la cifra de negocio o
con el balance de la Sociedad Dominante al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, habiendo sido todas ellas
realizadas en el curso ordinario del negocio de la Sociedad Dominante, en condiciones de mercado y
autorizadas por el Consejo de Administracién de conformidad con lo previsto en su Reglamento. Sin perjuicio
de lo anterior, es politica de la Sociedad Dominante informar pablicamente de forma transparente y detallada
sobre dichas transacciones.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se han realizado transacciones comerciales, financieras y de
prestacién/recepcién de servicios con quienes en ese momento eran accionistas significativos o con
sociedades vinculadas a los mismos.

El desglose por naturaleza de las transacciones con partes vinculadas durante los ejercicios 2020 y 2019
atendiendo a su naturaleza es el que se indica a continuacion:

2020 (Miles de euros)

Naturaleza de la transaccion ~ Con accionistas____ Con Consejeros ___ Total 31.12.2020
Venta de bienes y servicios 56.128 - 56.128
Compra de bienes y servicios 1.169 - 1.169
Gastos por servicios financieros 147 - 147
57.444 - 57.444

2019 (Miles de euros)

Naturaleza de la transaccion Con accionistas Con Consejeros Total 31.12.2019
Venta de bienes y servicios 16.836 - 16.836
Compra de bienes y servicios 619 - 619
Gastos por servicios financieros 6 - 6
17.461 - 17.461

a) Transacciones con Accionistas

Todas las transacciones realizadas en 2020 y en 2019, se corresponden a operaciones realizadas con los
accionistas SEPI y Corporacién Financiera Alba o con sociedades vinculadas a los mismos.

El concepto “Venta de bienes y servicios” se corresponde con servicios prestados por el Grupo Indra en el
ambito de su negocio a los referidos accionistas. Las cifras del cuadro anterior, corresponden a la facturacion
realizada, ya que los ingresos se reconocen segun lo indicado en la nota 4 v.

El concepto “Compras de bienes y servicios” se corresponde con servicios prestados al Grupo Indra por dichos
accionistas necesarios para el desarrollo de su actividad.

El concepto “Gastos por servicios financieros” incluye incluye gastos por la gestion de avales e intereses del
préstamo que se indica a continuacion.
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En 2020 Indra ha suscrito con Banca March un préstamo con vencimiento en noviembre de 2021 y por un
importe de 15.000 miles de euros.

Asimismo, el Grupo Indra ha mantenido en 2020 y 2019 con Banca March una linea de avales con vencimiento
anual por importe de 2.244 miles de euros y 2.449 miles de euros, respectivamente.

En el ejercicio 2020 no se han satisfecho dividendos a los accionistas representados en el Consejo de
Administracion.

b) Transacciones con Consejeros

Durante los ejercicios 2020y 2019 no se han realizado transacciones con Consejeros ni con partes vinculadas
a éstos.

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion se detalla en la nota 39 de la presente Memoria
Consolidada.

c) Transacciones con otras partes vinculadas

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han realizado transacciones con otras partes vinculadas.

d) Transacciones con miembros de la Alta Direccion

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han realizado transacciones con miembros de la Alta Direccion ni
con partes vinculadas a éstos.

La retribucién de la Alta Direccion se detalla en la nota 39.2 de la presente Memoria.

e) Transacciones con sociedades asociadas

2020 (Miles de euros)

Deudores Acreedores Ingresos Gastos
Empresas asociadas 31.100 8.202 45,399 1.238
31.100 8.202 45.399 1.238

2019 (Miles de euros)

Deudores Acreedores Ingresos Gastos
Empresas asociadas 24370 10.176 27.072 1.107
24.370 10.176 27.072 1.107

Nota: En “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” y “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar”
se recogen los saldos correspondientes a dichos conceptos registrados a 31 de diciembre de cada ejercicio.

f) Transacciones con operaciones conjuntas

La mayoria de los “Acuerdos Conjuntos” del Grupo son Unidades Temporales de Empresas (UTESs), clasificadas
como “Operaciones Conjuntas” debido a la responsabilidad solidaria, cuyo método de integracion es el
proporcional.

Los activos, pasivos, ingresos y gastos de las operaciones realizadas a través de las operaciones conjuntas
con forma de UTEs para los ejercicios 2020 y 2019 son los siguientes:

Miles de euros

2020 2019
Activo no corriente 79.981 70.714
Activo corriente 63.214 65.230
Pasivo no corriente (78.285) (78.288)
Pasivo corriente (64.619) (55.975)
Importe neto de la cifra de negocio (84.591) (61.465)

Subcontratacion y otros gastos 84.300 59.784



105
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

En el Anexo Il se detallan las UTEs que ha integrado el Grupo.

45) Acontecimientos Posteriores al Cierre

- Expediente sancionador incoado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC”)
frente a la Sociedad Dominante e Indra Business Consulting S.L.U. - Expediente S/0627/18
“Consultoras”

Con fecha 19 de enero de 2021 la CNMC dict6 un Acuerdo de Recalificacion mediante el cual modificé
la calificacion de la Propuesta de Resolucién consistente en la reconduccion de todas las conductas
del cartel 3 (que desaparece como tal y en el que se englobaba la conducta IBC), a las del cartel 2 o
cartel 1, segun corresponda. En concreto, la de IBC se sitda dentro del cartel 1 (Red Colaboracion
Norte).

El 11 de febrero de 2021, IBC presentd escrito de alegaciones al Acuerdo de Recalificacion.
Adicionalmente, IBC recibié un requerimiento de informacién econémica, que ha sido atendido dentro
del plazo conferido al efecto.

La CNMC ha notificado recientemente el alzamiento de la suspensién del procedimiento y ha fijado el

7 de abril de 2021 como fecha maxima para resolver el expediente.

- Diligencias Previas 85/2014 seguidas ante el Juzgado Central de Instruccién n° 6 de la Audiencia
Nacional

Con fecha 17 de febrero de 2021 la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional, Seccién Cuarta, dicté
Auto desestimatorio del recurso de apelacion interpuesto por el Ministerio Fiscal contra el Auto de 26
de octubre de 2020 dictado por el Juzgado, confirmando que la Sociedad Dominante no tiene que
aportar documentacion adicional relacionada con el requerimiento del Ministerio Fiscal en esta fase
de instruccion.

- Arbitraje CClI 25853/JPA - Arbitraje EPIC ARABIA PROJECT DEVELOPMENT

El 10 de febrero de 2021 la Sociedad Dominante ha presentado contestacién a la solicitud de arbitraje.
En estos momentos, el procedimiento se encuentra en fase de designacion de arbitros.

Con fecha 1 de marzo de 2021 la Sociedad Dominante puso en marcha con Banco Sabadell un programa
de recompra de acciones para cumplir con las obligaciones de entrega de acciones derivadas del sistema
de retribucion vigente, adquiriendo 650.000 acciones. Dicho programa de recompra finalizé el pasado
11 de marzo de 2021.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Denominacion

Domicilio

Actividad

1.- Sociedad dominante

Indra Sistemas, S.A.

2.- Dependientes
Indra Sistemas de Seguridad, S.A.

Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras,
S.L.

Inmize Capital, S.L.

Inmize Sistemas, S.L.

Teknatrans Consultores, S.L.
Indra SI, S.A.

Azertia Tecnologias de la Informacion
Argentina S.A.

Computacién Ceicom, S.A.

Indra Company Brasil Tecnologia, Ltda.

Indra Brasil Solugoes e Servicos Tecnologicos,

Ltda
Indra Tecnologia Brasil LTDA

Indra Colombia LTDA.

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Carrer de Roc Boronat, 133 (Barcelona)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)
Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Portuetxe, 23, (San Sebastian)

Buenos Aires (Argentina)

Buenos Aires (Argentina)

Buenos Aires (Argentina)

Sao Paulo (Brasil)

Sao Paulo (Brasil)

Brasilia (Brasil)

Bogota (Colombia)

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, integraciéon y mantenimiento de sistemas y soluciones destinados a la vigilancia y control de seguridad de
instalaciones.

Investigacion, ingenieria, disefio, fabricacion, desarrollo, comercializacion, instalaciéon, mantenimiento y reparacion de aparatos,
dispositivos y sistemas para la seguridad en las comunicaciones de datos, sistemas de cifrado, encriptacion, balizas y centros de
mando y control.

Direccién y ejecucién de actividades de ingenieria de sistemas para la defensa, asi como su comercializacién y venta.

Direccién y ejecucién de actividades de ingenieria de sistemas para la defensa, asi como su comercializacién y venta.

Prestacion de servicios técnicos de arquitectura e ingenieria.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Procesamiento de datos, consultoria y asistencia técnica en andlisis de sistemas, desarrollos e implementacion de programas para
equipos de computacion.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacioén: informatica, electrénica y comunicaciones para el sector de trafico aereo, defensa, transporte y trafico terrestre,
maritimo y ferroviario, y procesos electorales.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Denominacion

Domicilio

Actividad

Indra Sistemas Chile, S.A.

Soluziona Guatemala, S.A.

Indra Sistemas México S.A. de C.V.

Indra BPO México, S.A de C.V

Indra Software Labs México, S.A de C.V

Indra Panam4, S.A.

Minsait Payments Systems Pert

Indra Peru, S.A.

Soluciones y Servicios Indra Company

Uruguay, S.A.

Indra USA Inc.

Indra Italia Spa

Indra Czech Republic s.r.o.

Indra Eslovakia, a.s.

Indra Slovensko, s.r.o.

Santiago de Chile (Chile)

Guatemala (Guatemala)

México D.F. (México)

México, D.F. (México)

México D.F. (México)

Panamé (Panama)

Lima (Pert)

Lima (Pert)

Montevideo (Uruguay)

Filadelfia (EE.UU.)

Roma (Italia)

Praga (Republica Checa)

Bratislava (Eslovaquia)

Bratislava (Eslovaquia)

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Denominacion

Domicilio

Actividad

Indra Sisteme S.R.L.

Indra Sistemas Polska S.p.z.0.0

Indra Sistemas Portugal, S.A.

Elektrica Soluziona S.A. (Rumania)

Indra Turkey Teknolojileri Coziimleri Anonim

Sirketi

Indra Beijing Information Technology Systems
Co. Ltd.

Indra Philippines, Inc.

Indra Technology Solutions Malasya Sdn Bhd
PT Indra Indonesia

Indra Sistemas India Private Limited

Indra Bahrain Consultancy SPC

Indra Arabia Company Ltd.

Indra Technology Solutions Co, Ltd.

Chisinau (Moldavia)

Varsovia (Polonia)

Lisboa (Portugal)

Bucarest (Rumania)

Estambul (Turquia)

Beijing (China)

Quezon (Filipinas)

Kuala Lumpur (Malasya)

Jakarta (Indonesia)

Nueva Dheli (India)

Manama (Bahréin)

Jeddah (Arabia Saudita)

Riyadh (Arabia Saudita)

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacioén: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Denominacion

Domicilio

Actividad

Indra L.L.C.

Indra Maroc S.A.R.L D"Associé Unique

Indra Limited (Kenya)

Soluziona Professional Services (Private) Ltd

Indra Australia Pty Ltd

Indra BPO, S.L.
Indra BPO Hipotecario, S.L.U.

Indra BPO Servicios, S.L.

Indra Il Business Process Outsorcing Portugal,
unipersonal LTD

OUAKHA Services, Saarl AU (Marruecos)
Indra Business Consulting, S.L.

Europraxis ALG Consulting Maroc, S.A.
Indra Consultoria de Negocios Brasil LTDA

Indra Business Consulting ALG Mexico S.A. de
CV.

Europraxis ALG Consulting Andina, S.A.C.

Muscat (Oman)

Rabat (Marruecos)

Nairobi (Kenya)

Harare (Zimbabwe)

Sidney (Australia)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)
Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)
Lisboa (Portugal)

Téanger (Marruecos)

Calle Tanger, 98 Barcelona
Casablanca (Marruecos)
Sao Paulo (Brasil)

México D.F. (México)

Lima (Pert)

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Gestion y externalizacion de procesos de negocio (BPO), prestacién de servicios de gestion documental y gestion hipotecaria.

La realizacion de todos los tramites necesarios o convenientes para la liquidacion e inscripcion en su caso en los Registros Publicos
de toda clase de documentos publicos y privados, asi como la realizacion de todas aquellas actividades complementarias y
auxiliares que se consideren necesarias para la realizacion de las actividades principales de la compafiia.

Gestion de digitalizacion y captura de datos.

Gestion y externalizacion de procesos de negocio (BPO).

Gestion de procesos (BPO) de Back-office para entidades financieras.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.
Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.
Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnoldgica y de soluciones.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnoldgica y de soluciones.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnoldgica y de soluciones.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Denominacién

Domicilio

Actividad

Prointec Engenharia, Ltda.

Ingenieria de Proyectos e Infraestructuras
Mexicana, S.A. de C.V.

Prointec Panama, S.A.
Prointec Usa LLc
Consis Proiect SRL

Indra Advanced Technology, S.L.

AC-B air Traffic Control & Business Systems
GmbH (Alemania)

Avitech AG

Indra Navia AS (Park Air, Noruega)

Normeka, AS

Indra Corporate Services, S.L.U.

Indra Corporate Services México, S.A de C.V

Indra Ill Solucoes de Tecnologia da Informagéo
Portugal Unipessoal, LDA

Tecnocom Peri SA.C
Minsait Payments Systems México

Tecnocom Colombla, S.A.S

Sao Paulo (Brasil)

Mérida (México)

Ancon (Panamd)

Sacramento, California, (EEUU)

Bucarest (Rumania)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Markdorf (Alemania)

Friedrichshafen (Alemania)

Oslo (Noruega)

Remskog (Noruega)

Madrid (Esparia)

México D.F (México)

Lisboa (Portugal)

Lima(Peru)
México D.F (México)

Bogota (Colombia)

Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito civil.

Prestacion de servicios técnicos de arquitectura e ingenieria.

Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito civil.
1+D Sistemas Aéreos auténomos y Soluciones avanzadas en Sistemas no Tripulados.
Prestacion de servicios de ingenieria civil y consultoria.

El disefio, desarrollo, produccion, integracion, operacién, mantenimiento, reparacién y comercializacién de sistemas, soluciones y
productos.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de la
informacion, asi como sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico aéreo.

Disefio, desarrollo, produccion y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Prestacion de toda clase de servicios de administracion , gestion y apoyo a empresas, tales como servicios econémicos financieros,
de recursos humanos, servicios de soporte comercial y de control o servicios generales de seguridad corporativa y gestién de
inmuebles y otros activos.

Prestacion de servicios profesionales de consultoria y asesoria en materia administrativa , financiera, recursos humanos y
contable, en las areas corporativas, empresariales, industriales, de ingenieria, comerciales, bancarias, bursatiles, financieras, de
crédito, de seguros y finanzas.

Servicios informaticos y de outsourcing

Instalacion y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones
Instalacién y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones

Instalacion y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Denominacion

Domicilio

Actividad

Tecnocom Chile, S.A.
Tecnocom Procesadora de Medios de Pago,
Minsait Payments Systems Chile, S.A

Paradigma Digital, S.L

North American Transmission & Distribution
Group Inc

ACS América Latina, S.A de C.V

Advanced Control Systems, INC

Softfobia, S.R.L

Unclick,S.R.L
Riganera, S.R.L

Indra Holding Tecnologias de la Informacion,
S.LU

Indra Soluciones Tecnologias de la
informacion, S.L.U.

Indra Produccién Software S.L.U.

Santiago de Chile (Chile)
Santo Domingo (Rep.Dominicana)
Santiago de Chile (Chile)

Espafia

Atlanta (E.E.U.U)

El Salvador

Atlanta (E.E.U.U)

Roma (Italia)

Roma (Italia)

Roma (lItalia)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Instalacién y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones
Servicios de procesamiento de tarjetas de crédito
Servicios de procesamiento de tarjetas de Crédito

Consultora lider en el mercado espafiol de transformacion digital, con foco en el disefio de soluciones de experiencia de cliente en
canales digitales, asi como el desarrollo e implantacién de las mismas (DCX, Front-end, Estrategia digital).

Adaquirir y hacer crecer empresas cuya principal mision es dar soporte a la Red de Distribucién Eléctrica.

Fabricacion de sistemas de control y operacion de redes de transporte y distribucién de energia. Asi como la fabricacion de
sistemas de control y operaciones de redes de transorte y distribucién de energia.

Fabricacion de sistemas de control y operacion de redes de transporte y distribucion de energia.

Agencia digital reconocida en Italia con capacidades en experiencia de usuario. Su oferta cubre la cadena de valor desde el disefio
hasta el desarrollo y optimizacién de un e-commerce

Empresa italiana cuyo negocio principal es el desarrollo, disefio y comercializacién de software y soluciones digitales.
Empresa italiana cuyo negocio principal es la comunicacién web y las herramientas de marketing

Adquisicion,tenencia,disfrute,direcciéon,administracién,gestion y enajenacion de valores mobiliarios de fondos prpios de sociedades;
la costitucion y promocion de sociedades. Realizacion de operaciones financieras de concesion de financiacion y asuncion de
endeudamiento de socidades de su mismo grupo.

Actividades de programacion informética. Actividades de consultoria informatica. Gestién de recursos informaticos. Otros servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, equipos, soluciones y productos basados en el uso de las
tecnologias de la informacion. Prestacion de servicios de consultoria de negocio, tecnolégica y de soluciones. Estudios, proyectos,
direccion, asistencia tecnica, transferencia de tecnologia La comercializacion de esos estudios, proyectos y actividades.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Denominacion

Domicilio

Actividad

Indra Corporate Services Philippines, INC
Indra Factoria Tecnoldgica, S.L.U.

Minsait Payments Systems, S.L.U.

Indra T&D SAC

Indra Sistemas Transporte y Defensa, S.A De
(Y

Sistemas informaticos Abiertos, S.A.

Indra Servicios Perti SAC

Morpheus Aiolos, S.L. (Afterbanks)

ALG Global Infraestructure Advisors, S.L.

Smart Paper
SmartTest. Sr.l

Baltik IT

Quezon (Filipinas)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Lima (Pera)

Cancun (México)
Alcorcén (Madrid)

Lima (Peru)

Calle San Andrés, 8. (Madrid)

Madrid (Espafia)

Potenza, Basilicata (Italia)
Treviso, Italia

Riga, Letonia

Prestacion de servicios profesionales de consultoria y asesoria en materia administrativa , financiera, recursos humanos y
contable, en las areas corporativas, empresariales, industriales, de ingenieria, comerciales, bancarias, bursatiles, financieras, de
crédito, de seguros y finanzas.

La planificacion, disefio, desarrollo, integracion, operacion, mantenimiento y comercializacion de sistemas y soluciones de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion

Comercializacién y distribucién de sistemas, programas, infraestructura, plataformas tecnolégicas que faciliten a terceros emisores
de instrumentos de pago procesar las operaciones efectuadas por dichos instrumentos de pago

Prestacion de servicios y desarrollo de proyectos en las areas administrativas, operativas y tecnolégicas a nivel de supervision,
administracion o ejecucién. Desarrollo de software informatico.

Disefio, desarrollo, fabricacién, suministro,montaje, reparacién, mantenimiento e instalacion de productos, soluciones, aplicaciones
y sistemas basados en el uso intensivo de tecnologias de la informacion.

Prestacion de servicios de ciberseguridad, asi como la prestacion de servicios de gestion y proteccién de la infornacion.

Prestacion de servicios y desarrollo de proyectos en las areas administrativas, operativas y tecnoldgicas a nivel de supervision.
Desarrollo de software informatico.

Crear, mantener y explotar paginas y portales de internet; ofrecer servicios de hospedaje y mantenimiento de paginas y
portales,de intermediacion en el registro de dominios y de correo electrénico y de comunicacion mediante internet y las
actividades de los ramos de disefio convencional y tecnoldgico y de la publicidad y la intermediacién comercial en estos ramos de

Disefio, desarrollo, produccién, integracién, operacién, mantenimiento, reparacioén y comercializacion de sistemas, soluciones y
productos, que hagan uso de las tecnologias de la informacion. La prestacion de servicios en los ambitos de consultoria de
negocios y de gestion. La elaboracién y ejecucion de toda clase de estudios y proyectos. La direccion, asistencia técnica,
transferencia de tecnologia, comercializacion y administracion de tales estudios, proyectos y actividades. La prestacion de
servicios de extrenalizacion de actividades y procesos pertenecientes a cualquier campo o sector.

El disefio, la aplicacion y la gestion de soluciones para el almacenamiento y el procesamiento digital de documentos.

BPO (Gestion documental, recobro y outsourcing de backoffice comercial) para Enel

BPO (Gestion documental, recobro y outsourcing de backoffice comercial) para Enel

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Denominacion

Domicilio

Actividad

3.- Asociadas

IRB Riesgo Operacional S.L.

Saes Capital, S.A.

Eurofighter Simulation System GmbH
Euromids SAS
Green Border OOD

Tower Air Traffic Services, S.L.

A4 Essor, SAS.
Societat Catalana Per a la Mobilitat, S.A.

Iniciativas Bioenergéticas, S.L.

Logistica maritima de Tuxpan S.A.P.I. de C.V.

Spa Mobeal
Natming, AS
Global Training Aviation

Tagsonomy, S.L

TESS Defence, S.A.

Indra México
Indra Isolux México SA de CV

Vision Inteligente Aplicada S.A de C.V
EFI TUneles Necaxa SA de CV

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas (Madrid)

Paseo de la Castellana 55, Madrid

Munich (Alemania)
Paris (Francia)
Sofia (Bulgaria)

Carretera de Loeches 9, Torrejon de Ardoz
(Madrid)

Paris (Francia)

Calle Roc Boronat, n° 133, Barcelona

Gran Via Juan Carlos I n°9, Logrofio (La Rioja)
Veracruz (México)

Argelia

Forskningsveien 1, 0314 Oslo, Noruega
Madrid (Espafia)

Llanera, Asturias

Madrid (Espafia)

México DF

México DF

Munich (Alemania)

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

A través de empresas asociadas, disefio, desarrollo, produccién, integracién, mantenimiento y explotacion de sistemas electronicos,
informéticos y de comunicaciones, relacionados principalmente con sistemas navales y aclstica submarina.

Desarrollo y produccion de los simuladores para el avién EF-2000.
Desarrollo, fabricacion y comercializacion de los sistemas de comunicaciones tacticos.

Disefio, desarrollo, integracién y mantenimiento de sistemas y soluciones destinados a la vigilancia y control de seguridad de
instalaciones.

Prestacion de servicios de transito aéreo de aer6dromo, para la gestion del trafico de aeronaves en el espacio aéreo.

Desarrollo de un programa de seguridad para radiocomunicaciones.

La ejecucion del proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema tecnolégico, tarifario y de gestion para la Autoritat
del Transport Metropolita.

Estudio, promocion, desarrollo y ejecucion de proyectos innovadores en materia medioambiental y de produccion de energia.
Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito de las infraestructuras portuarias.

Sistema integrado de gestion y supervision de tréafico en la SjWilaya de Argel

Participar en el programa SESAR (Single European Sky ATM Research) en representacion de sus accionistas.

Servicios de consultoria, formacién y entrenamiento a aerolineas y cursos de iniciacién y actualizacion a pilotos.

Explotacion de una solucién tecnolégica Unica, denominada "Dive", que consiste en una aplicacién que permite tomar decisiones de
manera autémata a partir de la interpretacion de imagenes, en las que identifica personas y objetos diferenciando situaciones y
contextos.

Fabricacion, desarrollo y comercializacién, mantenimiento y apoyo al ciclo de vida del vehiculo de combate sobre ruedas 8x8 Dragon

El suministro, instalaciéon y puesta en servicio del equipamiento para los sistemas de gestion de peajes y/o sistemas de control de
tréfico.

Prestacion de Servicios

Estudio, asesoria, elaboracién de proyectos y la construcciéon de obras publicas, asi como cualquier tipo de obras civiles, hidraulicas,
eléctricas, de infraestructura y similares, en los sectores publicos y privados, la adquisicion de materiales e insumos para la
construccion y el transporte de los mismos y en general, todo lo relacionado con la construccion.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacion

Domicilio

Actividad

1.- Sociedad dominante

Indra Sistemas, S.A.

2.- Dependientes
Indra Sistemas de Seguridad, S.A.

Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras,
SL.

Inmize Capital, S.L.
Inmize Sistemas, S.L.
Teknatrans Consultores, S.L.

Indra SI, S.A.

Azertia Tecnologias de la Informacion
Argentina S.A.

Computacion Ceicom, S.A.

Indra Company Brasil Tecnologia, Ltda.

Indra Brasil Solucoes e Servigos Tecnologicos,

Ltda

Indra Tecnologia Brasil LTDA

Indra Colombia LTDA.

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Carrer de Roc Boronat, 133 (Barcelona)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
Portuetxe, 23, (San Sebastian)

Buenos Aires (Argentina)

Buenos Aires (Argentina)

Buenos Aires (Argentina)

Sao Paulo (Brasil)

Sao Paulo (Brasil)

Brasilia (Brasil)

Bogota (Colombia)

Disefio, desarrollo, produccidn, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, integraciéon y mantenimiento de sistemas y soluciones destinados a la vigilancia y control de seguridad de
instalaciones.

Investigacion, ingenieria, disefio, fabricacion, desarrollo, comercializacién, instalacién, mantenimiento y reparacién de aparatos,
dispositivos y sistemas para la seguridad en las comunicaciones de datos, sistemas de cifrado, encriptacion, balizas y centros de
mando y control.

Direccién y ejecucion de actividades de ingenieria de sistemas para la defensa, asi como su comercializacion y venta.
Direccién y ejecucién de actividades de ingenieria de sistemas para la defensa, asi como su comercializacién y venta.
Prestacion de servicios técnicos de arquitectura e ingenieria.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Procesamiento de datos, consultoria y asistencia técnica en andlisis de sistemas, desarrollos e implementacion de programas para
equipos de computacion.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones para el sector de trafico aereo, defensa, transporte y trafico terrestre,
maritimo y ferroviario, y procesos electorales.

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacién

Domicilio

Actividad

Indra Sistemas Chile, S.A.

Soluziona Guatemala, S.A.

Indra Sistemas México S.A. de C.V.

Indra BPO México, S.A de C.V

Indra Software Labs México, S.A de C.V

Indra Panam4, S.A.

Indra Company Pert S.A.C.

Indra Per, S.A.

Soluciones y Servicios Indra Company

Uruguay, S.A.

Indra USA Inc.

Indra Italia Spa

Indra Czech Republic s.r.o.

Santiago de Chile (Chile)

Guatemala (Guatemala)

México D.F. (México)

México, D.F. (México)

México D.F. (México)

Panamé (Panama)

Lima (Peru)

Lima (Peru)

Montevideo (Uruguay)

Filadelfia (EE.UU.)

Roma (Italia)

Praga (Republica Checa)

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacioén: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccidn, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracion y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informatica, electrénica y comunicaciones.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.




116

Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes

Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Anexo |
pagina 11 de 22

Denominacion

Domicilio

Actividad

Indra Eslovakia, a.s.

Indra Slovensko, s.r.o.

Indra Sisteme S.R.L.

Indra Sistemas Polska S.p.z.0.0

Indra Sistemas Portugal, S.A.

Elektrica Soluziona S.A. (Rumania)

Indra Turkey Teknolojileri C6zlimleri Anonim

Sirketi

Indra Beijing Information Technology Systems
Co. Ltd.

Indra Philippines, Inc.

Indra Technology Solutions Malasya Sdn Bhd

PT Indra Indonesia

Indra Sistemas India Private Limited

Indra Bahrain Consultancy SPC

Bratislava (Eslovaquia)

Bratislava (Eslovaquia)

Chisinau (Moldavia)

Varsovia (Polonia)

Lisboa (Portugal)

Bucarest (Rumania)

Estambul (Turquia)

Beijing (China)

Quezon (Filipinas)

Kuala Lumpur (Malasya)

Jakarta (Indonesia)

Nueva Dheli (India)

Manama (Bahréin)

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso

de la informacion: informética, electrénica y comunicaciones.

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

de tecnologias

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacién

Domicilio

Actividad

Indra Arabia Company Ltd.

Indra Technology Solutions Co, Ltd.

Indra L.L.C.

Indra Maroc S.A.R.L D"Associé Unique

Indra Limited (Kenya)

Soluziona Professional Services (Private) Ltd

Indra Australia Pty Ltd

Indra BPO, S.L.

Indra BPO Hipotecario, S.L.U.

Indra BPO Servicios, S.L.
Indra Il Business Process Outsorcing Portugal,
unipersonal LTD

OUAKHA Services, Saarl AU (Marruecos)

Indra Business Consulting, S.L.

Europraxis ALG Consulting Maroc, S.A.

Indra Consultoria de Negocios Brasil LTDA

Indra Business Consulting ALG Mexico S.A. de
CV.

Jeddah (Arabia Saudita)

Riyadh (Arabia Saudita)

Muscat (Oman)

Rabat (Marruecos)

Nairobi (Kenya)

Harare (Zimbabwe)

Sidney (Australia)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas

(Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)
Lisboa (Portugal)

Téanger (Marruecos)

Calle Tanger, 98 Barcelona

Casablanca (Marruecos)

Sao Paulo (Brasil)

México D.F. (México)

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacién: informatica, electronica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.
Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacién: informatica, electronica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacion: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccion, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias
de la informacioén: informatica, electrénica y comunicaciones.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.
Gestion y externalizacion de procesos de negocio (BPO), prestacion de servicios de gestion documental y gestién hipotecaria.

La realizacion de todos los tramites necesarios o convenientes para la liquidacion e inscripcién en su caso en los Registros
Publicos de toda clase de documentos publicos y privados, asi como la realizacion de todas aquellas actividades complementarias y
auxiliares que se consideren necesarias para la realizacion de las actividades principales de la compaififa.

Gestion de digitalizacion y captura de datos.

Gestion y externalizacion de procesos de negocio (BPO).

Gestion de procesos (BPO) de Back-office para entidades financieras.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacion

Domicilio

Actividad

Europraxis ALG Consulting Andina, S.A.C.

Prointec, S.A.

Prointec Engenharia, Ltda.

Ingenieria de Proyectos e Infraestructuras
Mexicana, S.A. de C.V.

Prointec Panama, S.A.
Prointec Usa LLc
Consis Proiect SRL

Indra Advanced Technology, S.L.
AC-B air Traffic Control & Business Systems

GmbH (Alemania)

Avitech AG

Indra Navia AS (Park Air, Noruega)

Normeka, AS

Indra Corporate Services, S.L.U.

Indra Corporate Services México, S.A de C.V

Lima (Pert)

Avda. de Burgos 12, Madrid
Sao Paulo (Brasil)

Mérida (México)

Ancon (Panamd)

Sacramento, California, (EEUU)
Bucarest (Rumania)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Markdorf (Alemania)

Friedrichshafen (Alemania)

Oslo (Noruega)

Remskog (Noruega)

Madrid (Espafia)

México D.F (México)

Prestacion de servicios profesionales, cubriendo las areas de consultoria de negocio y consultoria tecnolégica y de soluciones.

Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito del medioambiente, el transporte, la construccion, el agua y la
industria principalmente.

Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito civil.

Prestacion de servicios técnicos de arquitectura e ingenieria.

Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito civil.
I+D Sistemas Aéreos auténomos y Soluciones avanzadas en Sistemas no Tripulados.
Prestacion de servicios de ingenieria civil y consultoria.

El disefio, desarrollo, produccion, integracion, operacién, mantenimiento, reparacion y comercializacion de sistemas, soluciones y
productos.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de la
informacion, asi como sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico aéreo.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Disefio, desarrollo, produccién y mantenimiento de sistemas de ayuda a la navegacion, el aterrizaje y sistemas de control de trafico
aéreo.

Prestacion de toda clase de servicios de administracion , gestion y apoyo a empresas, tales como servicios econémicos financieros,
de recursos humanos, servicios de soporte comercial y de control o servicios generales de seguridad corporativa y gestion de
inmuebles y otros activos.

Prestacion de servicios profesionales de consultoria y asesoria en materia administrativa , financiera, recursos humanos y
contable, en las &reas corporativas, empresariales, industriales, de ingenieria, comerciales, bancarias, bursatiles, financieras, de
crédito, de seguros y finanzas.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacion

Domicilio

Actividad

Inertelco, S.A.
Metrocall, S.A.

Indra Ill Solugoes de Tecnologia da Informacéo
Portugal Unipessoal, LDA

Tecnocom Pert S.A.C

Tecnocom, Telefonia y Redes de México, S.A.
deCV

Tecnocom Colombla, S.A.S

Tecnocom Chile, SA.

Tecnocom Procesadora de Medios de Pago,
Tecnocom Procesadora de Chile, S.A

Paradigma Digital, S.L

North American Transmission & Distribution
Group Inc

ACS América Latina, S.Ade C.V

Advanced Control Systems, INC
Softfobia, S.R.L

Unclick,S.R.L
Riganera, S.R.L

Madrid (Espafia)
Madrid (Espafia)
Lisboa (Portugal)

Lima(Peru)

México D.F (México)

Bogota (Colombia)

Santiago de Chile (Chile)

Santo Domingo (Rep.Dominicana)
Santiago de Chile (Chile)

Espafa

Atlanta (E.E.U.U)

El Salvador

Atlanta (E.E.U.U)

Roma (Italia)

Roma (Italia)

Roma (Italia)

Desarrollo de proyectos de telecomunicaciones
Implantacion y explotacion de la telefonia mévil en la red de Metro de Madrid

Servicios informaticos y de outsourcing

Instalacion y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones

Instalacion y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones

Instalacion y comercializacién de equipos para Telecomunicaciones
Instalacion y comercializacion de equipos para Telecomunicaciones
Servicios de procesamiento de tarjetas de crédito
Servicios de procesamiento de tarjetas de Crédito

Consultora lider en el mercado espafiol de transformacion digital, con foco en el disefio de soluciones de experiencia de cliente en
canales digitales, asi como el desarrollo e implantacion de las mismas (DCX, Front-end, Estrategia digital).

Adquirir y hacer crecer empresas cuya principal mision es dar soporte a la Red de Distribucion Eléctrica.

Fabricacion de sistemas de control y operacion de redes de transporte y distribucion de energia. Asi como la fabricacion de
sistemas de control y operaciones de redes de transorte y distribucion de energia.

Fabricacion de sistemas de control y operacion de redes de transporte y distribucion de energia.

Agencia digital reconocida en Italia con capacidades en experiencia de usuario. Su oferta cubre la cadena de valor desde el disefio
hasta el desarrollo y optimizacion de un e-commerce

Empresa italiana cuyo negocio principal es el desarrollo, disefio y comercializacién de software y soluciones digitales.

Empresa italiana cuyo negocio principal es la comunicacion web y las herramientas de marketing

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacion

Domicilio

Actividad

Indra Holding Tecnologias de la Informacion,
SLU

Indra Soluciones Tecnologias de la

informacion, S.L.U.

Indra Produccion Software S.L.U.

Indra Corporate Services Philippines, INC

Indra Factoria Tecnolégica, S.L.U.

Minsait Payments Systems, S.L.U.

Indra T&D SAC

Indra Sistemas Transporte y Defensa, S.A De

[AY

Sistemas informaticos Abiertos, S.A.

Indra Servicios Perti SAC

Morpheus Aiolos, S.L. (Afterbanks)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)
Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas

(Madrid)

Quezon (Filipinas)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)
Lima (Pert)

Cancun (México)

Alcorcon (Madrid)

Lima (Peru)

Calle San Andrés, 8. (Madrid)

Adquisicion,tenencia,disfrute,direccién,administracion,gestion y enajenacion de valores mobiliarios de fondos prpios de sociedades;
la costitucién y promocion de sociedades. Realizacion de operaciones financieras de concesion de financiacion y asuncion de
endeudamiento de socidades de su mismo grupo.

Actividades de programacion informatica. Actividades de consultoria informética. Gestion de recursos informaticos. Otros servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica.

Disefio, desarrollo, produccion, integracion y mantenimiento de sistemas, equipos, soluciones y productos basados en el uso de las
tecnologias de la informacion. Prestacion de servicios de consultoria de negocio, tecnolégica y de soluciones. Estudios, proyectos,
direccion, asistencia tecnica, transferencia de tecnologia La comercializacion de esos estudios, proyectos y actividades.

Prestacion de servicios profesionales de consultoria y asesoria en materia administrativa , financiera, recursos humanos y
contable, en las &reas corporativas, empresariales, industriales, de ingenieria, comerciales, bancarias, bursatiles, financieras, de
crédito, de seguros y finanzas.

La planificacion, disefio, desarrollo, integracion, operacién, mantenimiento y comercializacion de sistemas y soluciones de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién

Comercializacion y distribucion de sistemas, programas, infraestructura, plataformas tecnolégicas que faciliten a terceros emisores
de instrumentos de pago procesar las operaciones efectuadas por dichos instrumentos de pago

Prestacion de servicios y desarrollo de proyectos en las areas administrativas, operativas y tecnologicas a nivel de supervision,
administracion o ejecucion. Desarrollo de software informatico.

Disefio, desarrollo, fabricacion, suministro,montaje, reparacién, mantenimiento e instalacién de productos, soluciones, aplicaciones
y sistemas basados en el uso intensivo de tecnologias de la informacion.

Prestacion de servicios de ciberseguridad, asi como la prestacion de servicios de gestion y proteccién de la infornacion.

Prestacion de servicios y desarrollo de proyectos en las areas administrativas, operativas y tecnolégicas a nivel de supervision.
Desarrollo de software informatico.

Crear, mantener y explotar paginas y portales de internet; ofrecer servicios de hospedaje y mantenimiento de paginas y
portales,de intermediacion en el registro de dominios y de correo electrénico y de comunicacion mediante internet y las
actividades de los ramos de disefio convencional y tecnolégico y de la publicidad y la intermediacién comercial en estos ramos de

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Detalle de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Denominacién

Domicilio

Actividad

3.- Asociadas

IRB Riesgo Operacional S.L.

Saes Capital, S.A.

Eurofighter Simulation System GmbH
Euromids SAS
Green Border OOD

Tower Air Traffic Services, S.L.

A4 Essor, SAS.

Societat Catalana Per a la Mobilitat, S.A.

Iniciativas Bioenergéticas, S.L.

Logistica maritima de Tuxpan S.A.P.I. de C.V.

Spa Mobeal
Natming, AS
Global Training Aviation

Indra México

Indra Isolux México SA de CV

Vision Inteligente Aplicada S.A de C.V

EFI TUneles Necaxa SA de CV

Avenida de Bruselas, 35 Alcobendas
(Madrid)

Paseo de la Castellana 55, Madrid

Munich (Alemania)
Paris (Francia)

Sofia (Bulgaria)

Carretera de Loeches 9, Torrejon de Ardoz
(Madrid)

Paris (Francia)

Calle Roc Boronat, n° 133, Barcelona

Gran Via Juan Carlos I n°9, Logrofio (La Rioja)
Veracruz (México)

Argelia

Forskningsveien 1, 0314 Oslo, Noruega

Madrid (Espafia)

México DF

México DF

Munich (Alemania)

Disefio, desarrollo, produccidn, integracién y mantenimiento de sistemas, soluciones y servicios basados en el uso de tecnologias de
la informacién: informética, electrénica y comunicaciones.

A través de empresas asociadas, disefio, desarrollo, produccién, integracién, mantenimiento y explotacién de sistemas electrénicos,
informaticos y de comunicaciones, relacionados principalmente con sistemas navales y aclstica submarina.

Desarrollo y produccién de los simuladores para el avién EF-2000.
Desarrollo, fabricacién y comercializacion de los sistemas de comunicaciones tacticos.

Disefio, desarrollo, integraciéon y mantenimiento de sistemas y soluciones destinados a la vigilancia y control de seguridad de
instalaciones.

Prestacion de servicios de transito aéreo de aer6dromo, para la gestion del trafico de aeronaves en el espacio aéreo.

Desarrollo de un programa de seguridad para radiocomunicaciones.

La ejecucion del proyecto T-Mobilitat para la implantacién de un nuevo sistema tecnoldgico, tarifario y de gestion para la Autoritat
del Transport Metropolita.

Estudio, promocién, desarrollo y ejecucién de proyectos innovadores en materia medioambiental y de produccién de energia.
Prestacion de servicios de ingenieria y consultoria en el ambito de las infraestructuras portuarias.

Sistema integrado de gestion y supervision de trafico en la SjWilaya de Argel

Participar en el programa SESAR (Single European Sky ATM Research) en representacion de sus accionistas.

Servicios de consultoria, formacién y entrenamiento a aerolineas y cursos de iniciacion y actualizacion a pilotos.

El suministro, instalacion y puesta en servicio del equipamiento para los sistemas de gestion de peajes y/o sistemas de control de
tréfico.

Prestacion de Servicios

Estudio, asesoria, elaboracion de proyectos y la construccién de obras publicas, asi como cualquier tipo de obras civiles, hidraulicas,
eléctricas, de infraestructura y similares, en los sectores publicos y privados, la adquisicion de materiales e insumos para la
construccién y el transporte de los mismos y en general, todo lo relacionado con la construccion.

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1 y 5 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos economicos de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Participaciones

. . Total Resu_lt'a do
. Directa | Indirecta | Total Patrimonio | . resos Individ.
Denominacién Neto Despues
Explotac.
Imptos.
GRUPO INDRA 683.880 | 3.057.990 (57.467)
1.- Sociedad dominante
Indra Sistemas, S.A. 792.656 972.670 (28.835)
2.- Dependientes
Indra Sistemas de Seguridad, S.A.U. 100% - 100% 3.800 4215 802
Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras, S.L.U. - 100% 100% 8.809 3.949 988
Inmize Capital, S.L. 80% - 80% 1517 - 1)
Inmize Sistemas, S.L. - 40% 40% 8.345 640 228
Teknatrans Consultores, S.L.U. 100% - 100% 513 343 35
Grupo Indra Holding TI 100% 100% 1.095.323 | 1.788.948 (25.258)
Grupo Prointec 100% 100% (10.945) 30.164 (8.807)
Grupo Indra Advanced Technology, S.L. 100% 100% 50.650 20.994 1.364
Indra Tecnologia Brasil LTDA 100% 100% 305 262 (134)
Indra Sistemas Chile, S.A. 100% - 100% 15941 41.402 2.636
Azertia Tecnologias de la Informacién Argentina S.A. 99,33% 0,67% 100% (78) - 37)
Indra SI, S.A. 87,16% 12,84% 100% 2.406 19.736 1.275
Computacion Ceicom, S.A. 100% - 100% 201 - (23)
Indra USA, Inc 100% - 100% 47.869 30.341 5.235
Advance Control Systems, INC - 100% 100% 6.868 18.619 (2.143)
Soluziona Guatemala, S.A. 99,92% 0,08% 100% 185 - -
Indra Panam4, S.A. 100% - 100% (110) 6.805 (1.982)
Indra Sistemas Portugal, S.A. 100% - 100% 9.526 22.989 (82)
Indra Navia A.S. (Noruega) 100% - 100% 10.033 46413 1316
Normeka, A.S. - 66% 66% 3.568 1776 345
Indra Turkey 100% - 100% 193 558 197
Indra Maroc SAR.L.U. 100% - 100% (51) 1.245 (287)
PT Indra Indonesia 99,99% 0,01% 100% 492 356 (112)
Indra Arabia Company LTD. (Arabia) 95% 5% 100% 8.572 7.053 (16.867)
Indra Technology Solutions Co Ltd (Arabia) 95% 5% 100% 419 - (145)
Indra Beijing Information Technology Systems Ltd. (China) 100% - 100% 1.603 1614 447)
Indra Australia PTY Limited 100% - 100% 7.463 35.806 454
Indra Sistemas India Private Limited 100% - 100% 761 1589 538
Indra Technology Solutions Malasya Sdn. Bhd 100% - 100% (795) 774 (130)
Indra L.L.C (Oman) 99% 1% 100% 1.864 4.381 447
Indra Corporate Services, S.L.U. 100% - 100% 2.393 15.051 472
Indra Corporate Services México S.A de C.V. 0,01% 99,99% 100% (96) 2.016 (45)
Indra Corporate Services Philippines, INC - 100% 100% 92 498 (28)
Indra Sistemas Transporte y Defensa, S.A De C.V 100% - 100% 543 10.560 573
Indra T&D SAC 100% - 100% 519 651 (484)
Indra Factoria Tecnologia 100,0% - 100% 628 13.011 447
Indra Servicios Perti SAC 99,96% 0,04% 100% 308 235 (315)
ALG Global Infraestructure Advisors, S.L. 100,00% - 100% 6.025 9.109 466
Sistemas informaticos Abiertos, S.A. 100,0% - 100% 19.308 81.139 2.641
Cesce Solucdes Informaticas, S.A. 100% 100% 1.368 11.679 939

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Participaciones ) ) Total Resu_lt:':ldo
. ] Patrimonio Individ.
Denominacién Directa | Indirecta Total Neto Ingresos Despues
Explotac.
Imptos.
3.- Asociadas
Saes Capital, S.A. 49% - 49% - - -
Eurofighter Simulation System, GmbH 26% - 26% - - -
Euromids SAS 25% - 25% - - -
A4 Essor SAS 21% - 21% - - -
Tower Air Traffic Services, S.L. 50% - 50% - - -
Societat Catalana per a la Mobilitat, S.A. 23,50% - 24% - - -
Green Border OOD 50% - 50% - - -
IRB Riesgo Operacional S.L. 33,33% - 33% - - -
Global Training Aviation, S.L. 35,06% - 35% - - -
SPA MOBEAL 24,50% - 25% - - -
Indra México
Indra Isolux México SA de CV 50% - 50% - - -
Vision Inteligente Aplicada S.A de C.V 50% - 50% - - -
EFI Taneles Necaxa SA de CV 10% - 10% - - -
Composicién Grupo Tl Holding 1.095.323 | 1.788.948 (25.258)
1.- Sociedad dominante
Indra Holding Tecnologia de la Informacion, S.L.U. 1.155.488 355 20.069
2.- Dependientes
Grupo Indra soluciones TI 100% 100% 689.017 | 1.496.851 (49.294)
Grupo BPO 100% 100% 78.372 127.103 9.133
Grupo Business Consulting 100% 100% 41.803 64.584 14.955
Grupo Minsait 100% 100% 41.287 75.291 (797)
Paradigma Digital, SI 100% - 100% 11.560 47.952 719
Composicién Grupo Indra Soluciones Tl 689.017 | 1.496.851 (49.294)
1.- Sociedad dominante
Indra Soluciones Tecnologia de la Informacién, S.L.U. 860.665| 1.014.652 (94.862)
2.- Dependientes
Indra Ill SolugBes de Tecnologia da Informacéo Portugal 100% - 100% 5.558 15579 512
Indra Produccién de Software, S.L.U. 100% - 100% 16.659 101.222 8.299
Indra Italia S.P.A. (Italia) 100% - 100% 41.237 134.041 10.827
Softfobia - 100% 100% 1.898 2327 562
Unclick Srl - 100% 100% 11 450 1
Riganera Srl - 100% 100% 57 296 2
Smart Paper 70% 70% 12.979 - -
Smart Test 100% 100% 1.901 - -
Baltik IT 100% 100% 1737 - -
Indra Czech Republic S.R.0. 100% - 100% 2.364 2.801 236
Indra Sistemas Polska Sp.z.0.0 100% - 100% (553) 281 9
Indra Sisteme S.R.L. (Moldavia) 100% - 100% 467 714 243
Indra Slovakia, A.S. 100% - 100% 677 2115 (1.123)
Indra LTDA. (Kenya) 100% - 100% 5203 3.455 740
Tecnocom Peru, SA.C. 100% - 100% 7377 10.484 185
Tecnocom Colombia, S.A. 100% - 100% 315 566 (488)
Tecnocom Chile, S.A. 100% - 100% 4511 9.758 1.028
Indra Colombia LTDA. 100% - 100% 21.006 77.930 4,942
Soluciones y Servicios Indracompany Uruguay, S.A. 100% - 100% 572 3.729 (22)
Indra Software Labs México, S.A. de C.V. 99,01% 0,99% 100% (2.545) 18.208 (1.171)
Indra Brasil Solugoes e Servigos Tecnologicos S/A 100% - 100% 33471 97.558 3167
Indra Company Brasil Tecnologia LTDA. (Brasil) 100% - 100% 9.096 72.076 2481
Indra Per(, S.A. 100% - 100% 4.987 42.199 (304)
Indra Sistemas México, S.A. de C.V. 100% - 100% 14.601 70.156 1.786
Electrica Soluziona S.A. (Rumania) 50,70% - 51% 2.058 1.741 298
Indra Bahrain Consultancy SPC 100% - 100% 12.414 - (556)
Indra Philippines INC 50,10% - 50% 24557 40.419 3.245
Morpheus Aiolos, S.L. (Afterbanks) 100% - 100% 662 974 180

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.




124

Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

Anexo |

pagina 19 de 22

Datos economicos de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2020

Participaciones

Resultado
. . . . Total L
s Directa | Indirecta Total Patrimonio Ingresos Individ.
Denominacion Neto 9 Despues
Explotac.
Imptos.
Composicién Grupo BPO 78.372 | 127.103 9.133
1.- Sociedad dominante
Indra BPO S.L.U. 64.057 20.816 21174
2.- Dependientes
Indra BPO Servicios, S.L.U. 100% - 100% 39.913| 100418 7.435
Indra Il Business Outsourcing Portugal, Unipessoal, Limitada - 100% 100% 1.106 1932 262
OUAKHA Services, Sarl AU (Marruecos) 100% - 100% (339) - (11)
Indra BPO Hipotecario, S.L.U. 100% - 100% 3 - -
Indra BPO México, S.S. de C.V. 100% - 100% 9.706 3.937 77
Composicién Grupo Business Consulting 41.803 64.584 14.955
1.- Sociedad dominante
Indra Business Consulting, S.L.U. 31.148 51.361 12.007
2.- Dependientes
Indra Consultoria de Negocios Brasil LTDA. 98,90% 1,10% 100% 315 1571 424
Indra Business Consulting ALG Mexico S.A. de C.V. 100% - 100% 3.025 11.773 987
Europraxis-ALG Consulting Andina, S.A.C. (Per() 100% - 100% 241 - (20)
Europraxis ALG Consulting Maroc, S.A. (Marruecos) 79,40% 20,60% 100% (40) - (16)
Composicion Grupo Minsait 41.287 75.291 (797)
1.- Sociedad dominante
Minsait Payments Systems, SL 42.438 52972 (2.737)
2.- Dependientes
Minsait Payments Systems Chile, S.A. 99,98% 0,02% 100% 7.823 8571 1.204
Minsait Payment Systems México 100% - 100% 3.467 6.041 1.042
Tecnocom Procesadora de Medios de Pago, S.A. 80% - 80% 1.498 5.686 601
Minsait Payments Systems Peru 100% - 100% 505 2021 475
Composicién Grupo Prointec (12.072) 30.312 (10.005)
1.- Sociedad dominante
Prointec, SA.U. (3.155) 25621 (10.267)
2.- Dependientes
Consis Proiect SRL (Rumania) 100% - 100% 1.037 2.307 298
Ingenieria de Proyectos de Infraestructuras Mexicanas, SA de 100% - 100% 3.340 1321 6
Prointec Engenharia, Ltda. (Brasil) 100% - 100% 183 929 (74)
Prointec Panama, S.A. 75% - 75% (110) - -
Prointec USA LLC 100% - 100% 1.490 665 42
3.- Asociadas
Iniciativas Bioenergéticas, S.L. 20% - 20% - - -
Logistica Portuaria de Tuxpan, S.A.P.I de C.V. 25% - 25% - - -
Composicién Grupo Indra Advanced Technology SL 50.650 20.994 1.364
1.- Sociedad dominante
Indra Advanced Technology, S.L.U. 48.315 - 527
2.- Dependientes
AC-B air Traffic Control & Business Systems GmbH (Alemania) 100% - 100% 2.900 2983 343
Avitech GmbH (Alemania) 100% - 100% 6.443 18.011 494
3. Asociadas
Natming 25% - 25% - - -

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos economicos de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Participaciones

. . Total Resu_lt_a do
Denominacién Directa | Indirecta Total Patrimonio Ingresos Individ.
Neto Despues
Explotac.
Imptos.
GRUPO INDRA 769.912 | 3.219.224 126.102
1.- Sociedad dominante
Indra Sistemas, S.A. 767.716 961.268 31.389
2.- Dependientes
Indra Sistemas de Seguridad, S.A.U. 100% - 100% 2.998 5.830 47
Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras, S.L.U. - 100% 100% 8.738 4.445 868
Inmize Capital, S.L. 80% - 80% 1518 - 2)
Inmize Sistemas, S.L. - 40% 40% 8.117 513 146
Teknatrans Consultores, S.L.U. 100% - 100% 493 347 15
Grupo Indra Holding Tl 100% - 100% 1.152.578 | 1.976.799 71.088
Grupo Prointec 100% - 100% (662) 35.395 (3.621)
Grupo Indra Advanced Technology, S.L. 100% - 100% 54.998 23.013 1.166
Indra Tecnologia Brasil LTDA 100% - 100% 609 1.060 (478)
Indra Sistemas Chile, S.A. 100% - 100% 13.741 35.503 561
Azertia Tecnologias de la Informacién Argentina S.A. 99,33% 0,67% 100% (78) 2 (80)
Indra SI, S.A. 87,16% 12,84% 100% 1.760 23.358 (494)
Computacion Ceicom, S.A. 100% - 100% 341 - (8)
Indra USA, Inc 100% - 100% 46.576 17.227 2.230
Advance control Systems, INC - 100% 100% 10.132 17.208 (5.730)
Soluziona Guatemala, S.A. 99,92% 0,08% 100% 205 - -
Indra Panam4, S.A. 100% - 100% 2,046 14.699 546
Indra Sistemas Portugal, S.A. 100% - 100% 9.609 26.030 451
Indra Navia A.S. (Noruega) 100% - 100% 16.867 50.347 3.738
Normeka, A.S. - 66% 66% 2765 1778 575
Indra Turkey 100% - 100% 9) 823 (65)
Indra Maroc SAR.LU. 100% - 100% 375 1.865 (90)
PT Indra Indonesia 99,99% 0,01% 100% 664 952 441
Indra Arabia Company LTD. (Arabia) 95% 5% 100% 27.756 25.292 9.042
Indra Technology Solutions Co Ltd (Arabia) 95% 5% 100% 613 1.695 (574)
Indra Beijing Information Technology Systems Ltd. (China) 100% - 100% 2.096 1.946 (669)
Indra Australia Pty Limited 100% - 100% 6.178 34.764 (10.949)
Indra Sistemas India Private Limited 100% - 100% 224 2994 (1.579)
Indra Technology Solutions Malasya Sdn. Bhd 100% - 100% (712) 221 (282)
Indra L.L.C (Oman) 99% 1% 100% 1.545 3.307 1.151
Indra Corporate Services, S.L.U. 100% - 100% 2.399 15.935 531
Indra Corporate Services México S.A de C.V. 0,01% 99,99% 100% (57) 2.303 (80)
Indra Corporate Services Philippines, INC - 100% 100% 124 510 44
Inertelco, S.A. 87,50% - 88% 2403 - 1
Metrocall, S.A. - 52,50% 53% 10.959 4.142 1.506
Indra Sistemas Transporte y Defensa, S.A De C.V 100% - 100% (34) 1621 (36)
Indra T&D SAC 100% - 100% 1.196 336 (14)
Indra Factoria Tecnologia 100,0% - 100% 181 7.854 178
Indra Servicios Per SAC 99,96% 0,04% 100% 743 1.067 97
Sistemas informéticos Abiertos, S.A. 100,0% - 100% 9534 - -
Cesce Solugdes Informéticas, S.A. 100% 100% 429 - -

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos economicos de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Participaciones

R . . . Total Resu_lt_ado
Denominacion Directa | Indirecta Total Patrimoni Ingresos Individ.
o Neto Despues
Explotac.
Imptos.
3.- Asociadas
Saes Capital, S.A. 49% - 49% - - -
Eurofighter Simulation System, GmbH 26% - 26% - - -
Euromids SAS 25% - 25% - - -
A4 Essor SAS 21% - 21% - - -
Tower Air Traffic Services, S.L. 50% - 50% - - -
Societat Catalana per a la Mobilitat, S.A. 23,50% - 24% - - -
Green Border OOD 50% - 50% - - -
IRB Riesgo Operacional S.L. 33,33% - 33% - - -
Global Training Aviation, S.L. 35,06% - 35% - - -
SPA MOBEAL 24,50% - 25% - - -
Indra México
Indra Isolux México SA de CV 50% - 50% - - -
Vision Inteligente Aplicada S.A de C.V 50% - 50% - - -
EFI Taneles Necaxa SA de CV 10% - 10% - - -
Composicion Grupo TI Holding 1.152.578|1.976.799 71.088
1.- Sociedad dominante
Indra Holding Tecnologia de la Informacion, S.L.U. 1.135.418 456 (8.955)
2.- Dependientes
Grupo Indra soluciones Tl 100% 100% 945.912 | 1.700.930 27.456
Grupo BPO 100% 100% 91.083 138.875 11.874
Grupo Business Consulting 100% 100% 24.738 85.106 8.377
Grupo Minsait 100% 100% 46.252 71.191 1.356
Paradigma Digital, SI 100% - 100% 10.841 44774 3.109
Composicion Grupo Indra Soluciones Tl 945,912 | 1.700.930 53.931
1.- Sociedad dominante
Indra Soluciones Tecnologia de la Informacion, S.L.U. 973582 | 1.081.963 (9.052)
2.- Dependientes
Indra Ill Solugdes de Tecnologia da Informacéo Portugal 100% - 100% 5.047 15.428 1.130
Indra Produccién de Software, S.L.U. 100% - 100% 24.670 103.454 7.600
Indra Italia S.P.A. (Italia) 100% - 100% 36.911 140.019 13.060
Softfobia - 100% 100% 1.336 2214 282
unclick Srl - 100% 100% (23) 230 (28)
Riganera Srl - 100% 100% 55 355 19
Indra Czech Republic S.R.0. 100% - 100% 3.454 4.140 777
Indra Sistemas Polska Sp.z.0.0 100% - 100% (597) 683 (563)
Indra Sisteme S.R.L. (Moldavia) 100% - 100% 446 861 233
Indra Slovakia, A.S. 100% - 100% 1.805 8.145 176
Indra Slovensko S.R.O. - 100% 100% 2 - -
Indra LTDA. (Kenya) 100% - 100% 5.252 5.087 252
Tecnocom Peru, S.AC. 100% - 100% 8578 13.761 910
Tecnocom Colombia, S.A. 100% - 100% 918 2.922 924
Tecnocom Chile, SA. 100% - 100% 3.616 12.980 430
Indra Colombia LTDA. 100% - 100% 18.306 63.283 2439
Soluciones y Servicios Indracompany Uruguay, S.A. 100% - 100% 739 4.170 70
Indra Software Labs México, S.A. de C.V. 99,01% 0,99% 100% (1.585) 20.220 319
Indra Brasil Solugoes e Servigos Tecnologicos S/A 100% - 100% 43.688 176.128 6.910
Indra Company Brasil Tecnologia LTDA. (Brasil) 100% - 100% 9.315 36.601 2.494
Indra Perd, S.A. 100% - 100% 6.315 32.030 (422)
Indra Sistemas México, S.A. de C.V. 100% - 100% 14.585 80.194 3.372
Electrica Soluziona S.A. (Rumania) 50,70% - 51% 2,038 2538 505
Indra Bahrain Consultancy SPC 100% - 100% (946) 180 (1.344)
Indra Philippines INC 50,10% - 50% 22819 36.822 3.359
Morpheus Aiolos, S.L. (Afterbanks) 100% - 100% 502 166 13

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos economicos de las Sociedades que componen el Grupo al 31 de diciembre de 2019

Participaciones Resultado
. . . . Total L
L Directa | Indirecta Total Patrimonio Ingresos Individ.
Denominacion Neto g Despues
Explotac.
Imptos.
Composicion Grupo BPO 91.083 | 138.875 11.874
1.- Sociedad dominante
Indra BPO S.L.U. 62.318 25523 7.332
2.- Dependientes
Indra BPO Servicios, S.L.U. 100% - 100% 52.260 | 104.980 8.073
Indra Il Business Outsourcing Portugal, Unipessoal, Limitada - 100% 100% 842 1.892 192
OUAKHA Services, Sarl AU (Marruecos) 100% - 100% (332) - 12)
Indra BPO Hipotecario, S.L.U. 100% - 100% 3 - -
Indra BPO México, S.S. de C.V. 100% - 100% 12.075 6.480 484
Composicion Grupo Business Consulting 24.738 85.106 8.377
1.- Sociedad dominante
Indra Business Consulting, S.L.U. 19.429 71.690 6.415
2.- Dependientes
Indra Consultoria de Negocios Brasil LTDA. 98,90% 1,10% 100% (5.326) 1.880 (222)
Indra Business Consulting ALG Mexico S.A. de C.V. 100% - 100% 6.101 12.349 890
Europraxis-ALG Consulting Andina, S.A.C. (Pert) 100% - 100% 312 - )
Europraxis ALG Consulting Maroc, S.A. (Marruecos) 79,40% 20,60% 100% (24) - (25)
Composicién Grupo Minsait 46.252 | 71.191 1.356
1.- Sociedad dominante
Minsait Payments Systems, SL 44943 51.722 (1.202)
2.- Dependientes
Tecnocom Procesadora De Chile, S.A. 99,98% 0,02% 100% 6.932 7775 1.700
Tecnocom, Telefonia y Redes de Mexico, S.A. de C.V. 100% - 100% 2754 6.486 2251
Tecnocom Procesadora de Medios de Pago, S.A. 80% - 80% 3.021 5.208 342
Indra Company Pert S.A.C. 100% - 100% 36 - (28)
Composicién Grupo Prointec (662) 35.395 (3.621)
1.- Sociedad dominante
Prointec, S.A.U. 7.797 31.234 (4.106)
2.- Dependientes
Consis Proiect SRL (Rumania) 100% - 100% 748 1.103 (314)
Ingenieria de Proyectos de Infraestructuras Mexicanas, SA de 100% - 100% 3.826 1.336 619
Prointec Engenharia, Ltda. (Brasil) 100% - 100% 363 1.296 37
Prointec Panama, S.A. 75% - 75% (120) - -
Prointec USA LLC 100% - 100% 1581 957 153
3.- Asociadas
Iniciativas Bioenergéticas, S.L. 20% - 20% - - -
Logistica Portuaria de Tuxpan, S.A.P.I de C.V. 25% - 25% - - -
Composicion Grupo Indra Advanced Technology SL 54.998 23.013 1.166
1.- Sociedad dominante
Indra Advanced Technology, S.L.U. 47.788 - 501
2.- Dependientes
AC-B air Traffic Control & Business Systems GmbH (Alemania) 100% - 100% 2557 2.940 328
Avitech GmbH (Alemania) 100% - 100% 5.949 20.073 557
3. Asociadas
Natming 25% - 25% - - -

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.




128
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

Anexo Il pagina 1 de 14

Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al
31 de diciembre de 2020

Denominacién Participacion
Directa
De Sociedades Espafiolas del Grupo
De Indra Sistemas, SA
UTE INDRA-ETRA 55,00%
UTE INDRA - SAINCO 64,00%
ETRALUX SA SICE INDRA (UTE PUCELA) 20,00%
UTE 2 INDRA - UNITRONICS 50,00%
UTE 3 INDRA - UNITRONICS 85,00%
UTE INDRA - ETRA 51,00%
UTE INDRA SISTEMAS, S.A. - EUROCOPTER ESPANA, SA 62,50%
UTE INDRA SISTEMAS, S.A. - TELVENT TRAF.Y TRANS. 50,00%
UTEGISS 11 35,00%
UTE INDRA - NOVASOFT - SADIEL 33,33%
UTE CIC-TF 50,00%
UTE AVIONICA 50,00%
UTE CEIDECOM 60,00%
UTE INDRA - CESSER 80,00%
UTE LINEAOQ TRAMO I Y I 64,00%
UTE LINEA 9 MANTENIMIENTO TRAMO IV 64,00%
UTE INDRA - ITP (1) 50,00%
UTE INDRA - ITP (2) 50,00%
UTE ACCESOS CGT MADRID 50,00%
UTE CONTROL ACCESOS DONOSTIA 50,00%
UTE INDRA - SALLEN 70,00%
UTE INDRA-INICIATIVAS AMBIENTALES 50,00%
UTE ACCESOS NOROESTE 30,00%
UTE AVIONICA DE HELICOPTEROS 50,00%
UTE MANTENIMIENTO RONDES 2012 30,00%
UTE INDRA - ALBATROS 60,00%
UTE CONTROL MOGAN 33,34%
UTE INDRA-TECDOA 50,00%
UTE INDRA-INDRA SIST.SEGURIDAD AM 08/2011 50,00%
UTE SIVE INDRA - AMPER 50,00%
UTE INDRA-EADS CASA 50,00%
UTE JAEN 52,12%
UTE SIVE Il INDRA-AMPER 50,00%
UTE SEGURIDAD PEAJES 50,00%
UTE INDRA-PUENTES Y CALZADAS INFRAESTRUCTURAS 80,00%
UTE INSTALACIONES MADRID ESTE 7,50%
INDRA SISTEMAS, SA-INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD, SA, U.T.E. 50,00%
UTE ABI CORREDOR NORTE 10,42%
SISTEMAS Y MONTAIJES INDUSTRIALES, S.A.-INDRA SISTEMAS, S.A,, UT.E. 40,00%
UTE DI CUENCA 50,00%
UTE TUNELES DE PAJARES 35,15%
UTE INDRA-IECISA M-14-059 75,00%
UTE MANTENIMIENTO LEVANTE 50,00%
UTE INDRA - TELEFONICA SOLUCIONES Il 50,00%
UTE CETRADA 33,00%
UTE AC-14 ACCESOS A CORUNA 90,00%
UTE TUNELES ANTEQUERA 33,66%
UTE ITS MADRID 15 60,00%
UTE VCR 8X8 37,94%
UTE PROTEC 110 66,02%
UTE MTO. RENFE BCN 65,00%
UTE IRST F-110 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al
31 de diciembre de 2020

Denominacién Participacion
Directa
UTE INDRA-ACISA 50,00%
UTE TSOL-INDRA IV SITEL 35,00%
UTE ABI EXTREMADURA - CORREDOR OESTE 15,00%
UTE TUNELES DE GUADARRAMA 33,66%
UTE ZONA NORTE GC 20,00%
UTE tdE-INDRA 50,00%
UTE INDRA-DEITEL 55,00%
UTE GESTIO DE TRANSIT RONDES 80,00%
UTE ETRA-INDRA MANTENIMIENTO SAE, EBUS Y VEA 33,00%
UTE GESTIO VIARIA GVA SICE-INDRA 50,00%
UTE DGT ITS NORTE 2017 40,00%
UTE INDRA - ITP 50,00%
UTE DGT ITS SURESTE 2017 60,00%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONST EL E INDRA SISTEMAS 88,00%
UTE DGT ITS NOROESTE 2017 60,00%
UTE RENFEY TU 38,00%
UTE INDRA-THALES BMS 50,00%
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE VENTA Y CONTROL DE ACCESOS RENFE MADRID 75,00%
UTE INTERCOPTERS-INDRA 50,00%
UTE MANTENIMIENTO TELEBILLETICA PAIS VASCO 50,00%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCUIONES ELECTRICAS, S.A. E INDRA SISTEMAS, S.A. 88,00%
UTE MANTENIMIENTO SISTEMAS METRO MALAGA 30,00%
UTE SISCAP 66,00%
20175305 UTE INDRA - ITP 50,00%
UTE MTTO. TELEBILLETICA RODALIES BCN 2 60,00%
UTE MTTO. TELEBILLETICA RODALIES BCN 3 60,00%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCUIONES ELECTRICAS, S.A. E INDRA SISTEMAS, S.A. 88,00%
UTE INDRA-AERUM 2018 50,00%
UTE MANTENIMIENTO TELEBILLETICA PAIS VASCO 2 50,00%
UTE LINEA 9 REPOSICION EQUIPAMIENTO 64,00%
UTE SITRAPLUS 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN IV 60,00%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCUIONES ELECTRICAS, S.A. E INDRA SISTEMAS, S.A. 88,00%
UTE CGT LEVANTE 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN V 60,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 3 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 4 50,00%
UTE MAR-2 60,00%
UTE INDRA - ITP 201862A4 50,00%
UTE INDRA - ITP 2018/1612 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 5 50,00%
UTE TUNELES VILARINO-TABOADELA 52,00%
UTE MAESAL AIRBUS DS INDRA 34,35%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCUIONES ELECTRICAS, S.A. E INDRA SISTEMAS, S.A. 88,00%
UTE MTTO.TICKETING MADRID 2 75,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN VI 60,26%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN VII 61,35%
UTE INDRA-COMSA 63,00%
UTE TUNELES DE GUADARRAMA Il 50,00%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCUIONES ELECTRICAS, S.A. E INDRA SISTEMAS, S.A. 88,00%
UTE INDRA AEROPUERTOS SEGUROS 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2020

Denominacién Participacion
Directa
UTE INDRA-ITP (20195324) 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 07/18 50,00%
UTE INDRA - ITE - 201853A1 50,00%
UTE CENTRO ESTRADA 33,00%
UTE MTO TELEBILLETICA MADRID 3 77,08%
UTE MTO TICKTEING MADRID-4 78,43%
UTE MTO TICKETING MADRID 5 78,43%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN VIII 61,35%
UTE INDRA-AIRBUS DE MAESE 201952A2 90,84%
UTE INDRA-INTEL ASFA DIGITAL 74,92%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN IX 61,35%
UTE TUNEL DE PAJARES Il 35,00%
UTE MINDTRADE PLATFORM 86,44%
CONSORCIO INDRA COMPONENTE PORTUARIO 48,00%
UTE IRST F-110 PRODUCCION 48,41%
UTE PIV2011 (PROINTEC-GMV SISTEMAS-EORIAN SYSTEMS-ETRALUX) 50,58%
UTE INDRA EWS/ STN ATLAS 60,00%
De Indra Soluciones Tecnolégicas de la Informacién
UTE INDRA - ALVENTO 50,00%
UTE AEAT 03/07 26,54%
UTE INDRA-COMPANIA VASCA DE INGENIERIA 60,00%
UTE INDRA - NETINEX 50,00%
UTE GISS 7201/10 LOTE 8 35,50%
UTE AEAT 42/10 35,18%
UTE GISS 7201/10 LOTE 6 34,00%
UTE INDRA AM 26/2011 50,00%
UTE INDRA-MNEMO 35,00%
UTE INDRA SISTEMAS, S.A. - SIA, Sp.A. 50,00%
UTE AEAT 10/2011 26,54%
UTE IECISA-INDRA-ZENSANIA-EMTE 37,50%
UTE ACCENTURE, SL-CORITEL-ACCENTURE O.S., SAU-INDRA 25,00%
UTE INDRA-TELEFONICA S.1.C.(SLAE) 50,00%
UTE INDRA - ALTIA (IMSERSO) 59,00%
UTE TGSS 7201/13G 49,00%
UTE INDRA SISTEMAS, SA-AVANTIC ESTUDIO DE INGENIEROS, SL, UTE 89,50%
UTE INDRA-OESIA 87,00%
UTE INDRA - TECNOCOM 50,00%
UTE IMD INDRA.TELEF 69,76%
UTE GISS 7201/14G LOTE 1 57,00%
UTE GISS 7201/14G L.2 39,00%
UTE AV 20/2014 35,18%
UTE INDRA-ALTIA-R. CABLE 33,34%
UTE IBERMATICA-INDRA-BILBOMATICA 21,83%
UTE INDRA-XERIDIA 76,30%
UTE INDRA-COINTEC OSAKIDETZA 83,67%
UTE INDRA SISTEM 64,26%
UTE INDRA-AYESA CIS2 65,00%
UTE INDRA-BABEL Me y SS lote 3 90,00%
UTE INSS 7201/16G LOTE 1 22,00%
UTE INDRA-UNISYS 70,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al
31 de diciembre de 2020

Denominacion Participacion
Directa
UTE INDRA-TELEFONICA 50,00%
UTE INDRA-ALTIA 48,67%
UTE MNEMO-INDRA 48,19%
UTE INDRA-SUMAINFO 71,00%
UTE INDRA BPO-INDRA-TELEFONICA 8,49%
UTE AMTEGA 2017/PA/0027 38,12%
UTE AMTEGA 2017/PA/0039 41,50%
UTE AYESA TECNOCOM 50,00%
UTE SOLTEL GETRONICS 50,00%
UTE TECNOCOM SOPRA 50,00%
UTE GLOBAL ROSETTA T 50,00%
UTE SOPRA TES ADDING 40,00%
UTE GESEIN ALTRAN 34,00%
UTE GISS 7201/17G LOTE 2 43,00%
UTE INDRA - AYESA 17-00234 65,00%
UTE INDRA-SOLTEL 80,00%
UTE IB AV 22/2017 LOTE 4 95,00%
UTE IC AV 22/2017 LOTE 2 52,00%
UTE SCI AV 22/2017 LOTE 3 32,00%
UTE INDRA-ALTIA 362/2017 55,00%
UTE INDRA-PLEXUS 362/2017 40,00%
UTE INDRA - GETRONICS 73,90%
UTE INDRA-COINTEC LABSES 86,00%
UTE CIS AV 22/2017 LOTE 1 32,00%
UTE ALFATEC-INDRA 46,00%
UTE INDRA-SATOCAN 70,00%
UTE TECNOCOM -SOPRA 53,00%
UTE E1L4 INDRA - ALFATEC 70,00%
UTE E4L4 INDRA - ALFATEC 50,00%
UTE COREMAIN-INDRA 4557%
UTE INDRA-LANIT 93,00%
UTE SOPRA - TECNOCOM 40,00%
UTE IBERMATICA-TECNOCOM 45,00%
UTE E1L1 ALFATEC-INDRA 50,00%
UTE LUGO SMART 52.27%
UTE INDRA - XERIDIA 60,10%
UTE MINSAIT-IECISA MINECO 52,61%
UTE MINSAIT- EVERIS DAH 62,00%
UTE MINSAIT- GETRONICS 73,90%
UTE IBERMATICA-INDRA-BILBOMATICA 21,83%
UTE T-SYSTEMS - MINSAIT, ARXIUS 43,00%
UTE MINSAIT-SDG 52,00%
UTE MINSAIT-VODAFONE 75,00%
UTE MINSAIT-ISOTROL 75,00%
UTE MINSAIT-ECNA (LK4201) 76,00%
UTE ALTIA-MINSAIT (AMT-2020-0007) 36,40%
UTE MINSAIT-SOLTEL 80,00%
UTE MINSAIT-LEQUALI 23,00%
UTE INDRA-SEMANTIC 50,00%
UTE MINDTRADE PLATFORM 13,56%
UTE MINSAIT-TELEFONICA (SMS) 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2020

Denominacién Participacion
Directa
De Prointec
UTE PROINTEC-TYPSA-CEMOSA ALICANTE 34,00%
UTE PROINTEC-PRORAIL 50,00%
PROINTEC-CIVILPORT-ENRIQUE AMIGO (UTE TRAMO 2 TREN DEL SUR) 80,00%
MECSA-ESTUDIO TORRE ELORDUY 70,00%
PROINTEC-ALAUDA 70,00%
UTE PROINTEC-UG 21 (COIN-ALHAURIN) 60,00%
UTE PROINTEC-BLOM 50,00%
GEOPRIN-EUROCONSULT ANDALUCIA-EUROCONSULT SA 50,00%
UTE PROINTEC-TALHER-GEOCISA-DRAGADOS 10,00%
UTE PROINTEC-EUSKONTROL 50,00%
UTE CEMOSA-TYPSA-PROINTEC 34,00%
UTE INOCSA-PROSER-PROINTEC 33,34%
UTE EIPSA-PROINTEC-EUSKONTROL (UTE VIADUCTO) 50,00%
UTE PAYMA COTAS S.A.U-PRO 50,00%
UTE CEMOSA-TYPSA-PROINTEC 33,00%
PROINTEC-ESTUDIO 7 VARIANTE BANADEROS 50,00%
UTE PROINTEC-ESTUDIO 7 CALDERETA 50,00%
PROINTEC-UG 21 (TOCON-ILLORA) 60,00%
PyG ESTRUCTURAS AMBIENTALES, S.L. - PROINTEC, S.A. (U.T.E. LODOS) 50,00%
PROINTEC, S.A-INTEMAC, S.A.-PAYMA COTAS, S.A.U., UTE (UTE AEROPUERTO VALENCIA) 33,30%
AGUA Y ESTRUCTURAS, S.A. - PROINTEC (UTE AYEPRO) 50,00%
UTE CEMOSA-TYPSA-PROINTEC 33,00%
UTE PROINTEC-GIUR LP-2 50,00%
CONSORCIO P & B COLOMBIA 85,00%
UTE INOCSA-PROINTEC (TUNEL O CANIZO) 50,00%
UTE PROINTEC-ACCIONA-ASMATU 50,00%
UTE PROINTEC-BPG UTE PTL2016 50,00%
UTE PROINTEC-AIRIA AEROPUERTO DE BARCELONA 2012 50,00%
UTE AUDING-CENSA-INTECSA INARSA-PROINTEC (UTE PORT BARCELONA) 33,00%
UTE PROINTEC-VIGUECONS ESTEVEZ 50,00%
CONSORCIO GMQ 40,00%
UTE COLECTOR MURCIA 40,00%
UTE CIESA-PROINTEC 50,00%
UTES REDES VIARIAS 51,00%
UTE PROINTEC SAU E2F SL 70,00%
UTE AT METRO 60,00%
UTE ESTACION SANTIAGO 29,00%
APV UTE 50,00%
UTE PROINTEC ATECSUR 60,00%
UTE INCOSA-PROINTEC LOTE 2 50,00%
UTE SANEAMIENTO ALBACETE 50,00%
UTE PM CANARIAS 50,00%
UTE PROINTEC-AR2V 50,00%
UTE CORREDOR MEDITERRANEO 50,00%
CONSORCIO PROINTEC-CONSENSO-PBLM 7,40%
CONSORCIO PPA 5,00%
UTE AL KHOBAR 2 25,00%
UTE ATECSUR-PROINTEC 50,00%
CONSORCIO PROINTEC-PBLM AL JAMARIS 2,00%
UTE PROINTEC-AC2 BIM 50,00%
CONSORCIO AVANGEA SAUDE 4,00%
UTE MANTENIMIENTO LOTE 2 37,00%
UTE PROINTEC-ICYFSA 80,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2020

Denominacion Participacion
Directa
UTE PROINTEC-AR2V Il 50,00%
UTE PORRINO PROINTEC-GOC 50,00%
UTE COM 20-22 51,00%
CONSORCIO PROINTEC-LBR-GERIBELLO 2,00%
De Indra Business Consulting
CONSORCIO ALG ANDINA 90,00%
De ALG Global Infraestructure Advisor
UTE PASAIA 16,00%
De Indra BPO Servicios
UTE INDRA BPO-INDRA-TELEFONICA 78,04%
UTE CAYMASA-MAILING 50,00%
INDRA + LKS KZ2019 UTE 64,00%
De Indra BPO
UTE INDRA BMB - T.SOLUCIONES 69,42%
AIE FORMALIZACION ALCALA 265 20,00%
De Indra Sistemas de Seguridad
UTE INDRA-INDRA SIST.SEGURIDAD AM 08/2011 50,00%
UTE SEGURIDAD PEAJES 50,00%
INDRA SISTEMAS, SA-INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD, SA, U.T.E. 50,00%
UTE DI CUENCA 50,00%
UTE TUNELES DE PAJARES 17,10%
UTE TUNELES ANTEQUERA 16,34%
UTE INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD - MONTAJES ELECTRICOS ELECTRISUR 80,00%
UTE TUNELES DE GUADARRAMA 16,34%
UTE INDRA AEROPUERTOS SEGUROS 50,00%
De Sistemas Informaticos Abiertos
UTE ALTIA-CONNECTIS-GESEIN-SIA P4/16 26,96%
UTE SIA-ITCONIC 61,80%
UTE SAYOS&CARRERA-SIA EXP. 17/182 22,65%
UTE VIEWNEXT-GESEIN-SOFTWARE AG-SIA 6,93%
UTE VIEWNEXT-AXIANS-SIA 15,47%
UTE SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SA- GESEIN SL- CESCE SOLUGOES INFORMATICAS SA 60,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2020

Denominacion Participacion
Directa
De Prointec Engenharia
CONSORCIO PPA 45,00%
CONSORCIO Prointec - PBLM 58,00%
CONSORCIO Prointec - Consenso - PBLM 47,10%
De Indra SI
Indra S| SA-Retesar SA UTE 80,00%
Indra SI SA-DCM Solution SA UTE 90,00%
Deloitte & Co.SRL-Indra SI SA UTE 46,38%
Deloitte & Co.SRL-Indra Mant. Anses UTE 46,38%
De Indra Pert
CONSORCIO INGORMATICA EL CORTE INGLES 50,00%
CONSORCIO GMD 50,00%
CONSORCIO LYNX LOTE 2 56,00%
CONSORCIO LYNX LOTE 3 78,00%
CONSORCIO MINCETUR 98,00%
CONSORCIO FABRICA DE SOFTWARE 50,00%
CONSORCIO REAPRO 85,00%
CONSORCIO SOLUCIONES DIGITALES 25,00%
CONSORCIO INDRA PETROLEO 95,00%
CONSORCIO PROCOM AGUA 49,00%
CONSORCIO MINEDU 95,00%
CONSORCIO GESTION INDRA SMART 100,00%
CONSORCIO MANTENIMIENTO INDRA 100,00%
CONSORCIO GESTION DE INFORMACION 44,00%
CONSORCIO AULAS SMART 100,00%
CONSORCIO SISTEMAS PREVISIONALES 50,00%
CONSORCIO INDRA TRIBUTOS 100,00%
CONSORCIO INDRA COMPONENTE WEB 100,00%
De Colombia
CONSORCIO COMSA INDRA ITS COVIANDINA 49,00%
CONSORCIO COMSA INDUSTRIAL INDRA ITS CONPACIFICO 49,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2019

Denominacién Participacion
Directa
De Sociedades Espafiolas del Grupo
UTE INDRA-ETRA 55,00%
UTE INDRA - SAINCO 64,00%
ETRALUX SA SICE INDRA (UTE PUCELA) 20,00%
UTE 2 INDRA - UNITRONICS 50,00%
UTE 3 INDRA - UNITRONICS 85,00%
UTE INDRA - ETRA 51,00%
UTE INDRA SISTEMAS, S.A. - EUROCOPTER ESPANA, SA 62,50%
UTE INDRA SISTEMAS, S.A. - TELVENT TRAF.Y TRANS. 50,00%
UTEGISS 11 35,00%
UTE INDRA - NOVASOFT - SADIEL 33,33%
UTE CIC-TF 50,00%
UTE AVIONICA 50,00%
UTE CEIDECOM 60,00%
UTE INDRA - CESSER 80,00%
UTE LINEAOQ TRAMO I Y I 64,00%
UTE LINEA 9 MANTENIMIENTO TRAMO IV 64,00%
UTE INDRA - ITP (1) 50,00%
UTE INDRA - ITP (2) 50,00%
UTE ACCESOS CGT MADRID 50,00%
UTE CONTROL ACCESOS DONOSTIA 50,00%
UTE INDRA - SALLEN 70,00%
UTE INDRA-INICIATIVAS AMBIENTALES 50,00%
UTE ACCESOS NOROESTE 30,00%
UTE AVIONICA DE HELICOPTEROS 50,00%
UTE MANTENIMIENTO RONDES 2012 30,00%
UTE INDRA - ALBATROS 60,00%
UTE CONTROL MOGAN 33,34%
UTE INDRA-TECDOA 50,00%
UTE INDRA-INDRA SIST.SEGURIDAD AM 08/2011 50,00%
UTE SIVE INDRA - AMPER 50,00%
UTE INDRA-EADS CASA 50,00%
UTE JAEN 52,12%
UTE SIVE Il INDRA-AMPER 50,00%
UTE SEGURIDAD PEAIES 50,00%
UTE INDRA-PUENTES Y CALZADAS INFRAESTRUCTURAS 80,00%
UTE DGT NOROESTE 2014 65,00%
UTE INSTALACIONES MADRID ESTE 7,50%
INDRA SISTEMAS, SA-INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD, SA, U.T.E. 50,00%
UTE TELEBILLETICA 50,00%
UTE ABI CORREDOR NORTE 10,42%
SISTEMAS Y MONTAIJES INDUSTRIALES, S.A.-INDRA SISTEMAS, S.A,, UT.E. 40,00%
UTE DI CUENCA 50,00%
UTE TUNELES DE PAJARES 35,15%
INDRA SISTEMAS, S.A. - INDRA SIST. DE SEGURIDAD, U.T.E. 50,00%
UTE INDRA-IECISA M-14-059 75,00%
UTE MANTENIMIENTO LEVANTE 50,00%
UTE INDRA - TELEFONICA SOLUCIONES I 50,00%
UTE CETRADA 33,00%
UTE AC-14 ACCESOS A CORUNA 90,00%
UTE TUNELES ANTEQUERA 33,66%
UTE MANTENIMIENTO RENFE LOTE 1 50,00%
UTE MANTENIMIENTO RENFE LOTE 2 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.




136
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Memoria de Cuentas Anuales al 31 de diciembre de 2020

Anexo Il pagina 9 de 14

Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2019

Denominacién Participacion
Directa
UTE ITS MADRID 15 60,00%
UTE VCR 8X8 37,94%
UTE PROTEC 110 66,02%
UTE MTO. RENFE BCN 65,00%
UTE IRST F-110 50,00%
UTE INDRA-ACISA 50,00%
UTE TSOL-INDRA IV SITEL 35,00%
UTE ABI EXTREMADURA - CORREDOR OESTE 15,00%
UTE TUNELES DE GUADARRAMA 33,66%
UTE ZONA NORTE GC 20,00%
UTE tdE-INDRA 50,00%
UTE INDRA-DEITEL 55,00%
UTE GESTIO DE TRANSIT RONDES 80,00%
UTE ETRA-INDRA MANTENIMIENTO SAE, EBUS Y VEA 33,00%
UTE GESTIO VIARIA GVA SICE-INDRA 50,00%
UTE DGT ITS NORTE 2017 40,00%
UTE INDRA - ITP 50,00%
UTE DGT ITS SURESTE 2017 60,00%
UTE DGT ITS NOROESTE 2017 60,00%
UTE RENFE Y TU 38,00%
UTE INDRA-THALES BMS 50,00%
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE VENTA Y CONTROL DE ACCESOS RENFE MADRID 75,00%
UTE INTERCOPTERS-INDRA 50,00%
UTE MANTENIMIENTO TELEBILLETICA PAIS VASCO 50,00%
UTE SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCIONES ELECTRICAS, S.A. E INDRA SISTEMAS, S.A. 88,00%
UTE MANTENIMIENTO SISTEMAS METRO MALAGA 30,00%
UTE SISCAP 66,00%
20175305 UTE INDRA - ITP 50,00%
UTE MTTO. TELEBILLETICA RODALIES BCN 2 60,00%
UTE MTTO. TELEBILLETICA RODALIES BCN 3 60,00%
UTE INDRA-AERUM 2018 50,00%
UTE MANTENIMIENTO TELEBILLETICA PAIS VASCO 2 50,00%
UTE LINEA 9 REPOSICION EQUIPAMIENTO 64,00%
UTE SITRAPLUS 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN IV 60,00%
UTE CGT LEVANTE 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN V 60,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 3 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 4 50,00%
UTE MAR-2 60,00%
UTE INDRA - ITP 201862A4 50,00%
UTE INDRA - ITP 2018/1612 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 5 50,00%
UTE TUNELES VILARINO-TABOADELA 52,00%
UTE MAESAL AIRBUS DS INDRA 34,35%
UTE MTTO.TICKETING MADRID 2 75,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN VI 60,26%
UTE MTTO.TELEBILLETICA BCN VII 61,35%
UTE INDRA-COMSA 63,00%
UTE TUNELES DE GUADARRAMA 11 50,00%
UTE INDRA AEROPUERTOS SEGUROS 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al
31 de diciembre de 2019

Denominacién Participacion
Directa
UTE INDRA-ITP (20195324) 50,00%
UTE MTTO.TELEBILLETICA PAIS VASCO 07/18 50,00%
UTE INDRA - ITE - 201853A1 50,00%
UTE CENTRO ESTRADA 33,00%
UTE PIV2011 (PROINTEC-GMV SISTEMAS-EORIAN SYSTEMS-ETRALUX) 50,58%
UTE INDRA EWS/ STN ATLAS 60,00%
UTE INDRA - ALVENTO 50,00%
UTE AEAT 03/07 26,54%
UTE INDRA-COMPANIA VASCA DE INGENIERIA 60,00%
UTE INDRA - NETINEX 50,00%
UTE GISS 7201/10 LOTE 8 35,50%
UTE AEAT 42/10 35,18%
UTE GISS 7201/10 LOTE 6 34,00%
UTE INDRA AM 26/2011 50,00%
UTE INDRA-MNEMO 35,00%
UTE INDRA SISTEMAS, S.A. - SIA, Sp.A. 50,00%
UTE AEAT 10/2011 26,54%
UTE IECISA-INDRA-ZENSANIA-EMTE 37,50%
UTE ACCENTURE, SL-CORITEL-ACCENTURE O.S., SAU-INDRA 25,00%
UTE INDRA-TELEFONICA S.I.C.(SLAE) 50,00%
UTE INDRA - ALTIA (IMSERSO) 59,00%
UTE TGSS 7201/13G 49,00%
UTE INDRA SISTEMAS, SA-AVANTIC ESTUDIO DE INGENIEROS, SL, UTE 89,50%
UTE INDRA-OESIA 87,00%
UTE INDRA -TELEFONICA HDA 78,38%
UTE INDRA - LKS 65,00%
UTE INDRA - ALFATEC 70,00%
UTE TECNOBIT, S.L.U. - INDRA SISTEMAS, S.A. 41,67%
INDRA SISTEMAS, SA-AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, SA, UT.E 65,00%
UTE INDRA - TECNOCOM 50,00%
UTE IMD INDRA.TELEF 69,76%
UTE GISS 7201/14G LOTE 1 57,00%
UTE GISS 7201/14G L.2 39,00%
UTE AV 20/2014 35,18%
UTE INDRA-ALTIA-R. CABLE 33,34%
UTE IBERMATICA-INDRA-BILBOMATICA 21,83%
UTE INDRA-CONNECTIS 73,90%
UTE INDRA-XERIDIA 76,30%
UTE AMTEGA 110/2015 L1 70,92%
UTE SALMANTINA 50,00%
UTE INDRA-COINTEC OSAKIDETZA 83,67%
UTE INDRA SISTEM 64,26%
UTE INDRA-AYESA CIS2 65,00%
UTE INDRA-BABEL Me y SS lote 3 90,00%
UTE INSS 7201/16G LOTE 1 22,00%
UTE INDRA-UNISYS 70,00%
UTE INDRA-TELEFONICA 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2019

Denominacién Participacion
Directa
UTE INDRA-ALTIA 48,67%
UTE MNEMO-INDRA 48,19%
UTE INDRA-SUMAINFO 71,00%
UTE INDRA BPO-INDRA-TELEFONICA 8,49%
UTE AMTEGA 2017/PA/0027 38,12%
UTE AMTEGA 2017/PA/0039 41,50%
UTE TTE COREMAIN 50,00%
UTE AYESA TECNOCOM 50,00%
UTE SOLTEL GETRONICS 50,00%
UTE TECNOCOM SOPRA 50,00%
UTE GLOBAL ROSETTA T 50,00%
UTE SOPRA TES ADDING 40,00%
UTE GESEIN ALTRAN 34,00%
UTE GISS 7201/17G LOTE 2 43,00%
UTE INDRA - AYESA 17-00234 65,00%
UTE INDRA-SOLTEL 80,00%
UTE IB AV 22/2017 LOTE 4 95,00%
UTEIC AV 22/2017 LOTE 2 52,00%
UTE SCI AV 22/2017 LOTE 3 32,00%
UTE INDRA-ALTIA 362/2017 55,00%
UTE INDRA-PLEXUS 362/2017 40,00%
UTE INDRA - GETRONICS 73,90%
UTE INDRA-COINTEC LABSES 86,00%
UTE CIS AV 22/2017 LOTE 1 32,00%
UTE ALFATEC-INDRA 46,00%
UTE INDRA-SATOCAN 70,00%
UTE TECNOCOM -SOPRA 53,00%
UTE E1L4 INDRA - ALFATEC 70,00%
UTE E4L4 INDRA - ALFATEC 50,00%
UTE COREMAIN-INDRA 4557%
UTE INDRA-LANIT 93,00%
UTE SOPRA - TECNOCOM 40,00%
UTE IBERMATICA-TECNOCOM 45,00%
UTE E1L1 ALFATEC-INDRA 50,00%
UTE LUGO SMART 52,27%
UTE INDRA - XERIDIA 60,10%
UTE MINSAIT-IECISA MINECO 52,61%
UTE MINSAIT- EVERIS DAH 62,00%
UTE MINSAIT- GETRONICS 73,90%
UTE IBERMATICA-INDRA-BILBOMATICA 21,83%
UTE T-SYSTEMS - MINSAIT, ARXIUS 43,00%
UTE MINSAIT-SDG 52,00%
UTE MINSAIT-VODAFONE 75,00%
UTE MINSAIT-ISOTROL 75,00%
UTE PROINTEC-TYPSA-CEMOSA ALICANTE 34,00%
UTE PROINTEC-PRORAIL 50,00%
PROINTEC-CIVILPORT-ENRIQUE AMIGO (UTE TRAMO 2 TREN DEL SUR) 80,00%
MECSA-ESTUDIO TORRE ELORDUY 70,00%
PROINTEC-ALAUDA 70,00%
UTE PROINTEC-UG 21 (COIN-ALHAURIN) 60,00%
UTE PROINTEC-BLOM 50,00%
PROINTEC - AIRTHINK, S.L. (UTE PLANES DIRECTORES) 80,00%
GEOPRIN-EUROCONSULT ANDALUCIA-EUROCONSULT SA 50,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2019

Denominacion Participacion
Directa
PROINTEC-AUDITORIAS E INGENIERIAS.A. (MONTAIE VIA) 50,00%
UTE PROINTEC-TALHER-GEOCISA-DRAGADOS 10,00%
UTE PROINTEC-EUSKONTROL 50,00%
UTE CEMOSA-TYPSA-PROINTEC 34,00%
UTE INOCSA-PROSER-PROINTEC 33,34%
UTE EIPSA-PROINTEC-EUSKONTROL (UTE VIADUCTO) 50,00%
UTE PAYMA COTAS S.A.U-PRO 50,00%
UTE CEMOSA-TYPSA-PROINTEC 33,00%
PROINTEC-ESTUDIO 7 VARIANTE BANADEROS 50,00%
UTE PROINTEC-ESTUDIO 7 CALDERETA 50,00%
PROINTEC-UG 21 (TOCON-ILLORA) 60,00%
PyG ESTRUCTURAS AMBIENTALES, S.L. - PROINTEC, S.A. (U.T.E. LODOS) 50,00%
PROINTEC, S.A-INTEMAC, S.A.-PAYMA COTAS, S.A.U., UTE (UTE AEROPUERTO VALENCIA) 33,30%
AGUA Y ESTRUCTURAS, S.A. - PROINTEC (UTE AYEPRO) 50,00%
UTE CEMOSA-TYPSA-PROINTEC 33,00%
UTE PROINTEC-GIUR LP-2 50,00%
CONSORCIO P & B COLOMBIA 85,00%
UTE INOCSA-PROINTEC (TUNEL O CANIZO) 50,00%
UTE PROINTEC-ACCIONA-ASMATU 50,00%
UTE PROINTEC-BPG UTE PTL2016 50,00%
CONSORCIO SANAG 50,00%
UTE PROINTEC-AIRIA AEROPUERTO DE BARCELONA 2012 50,00%
UTE AUDING-CENSA-INTECSA INARSA-PROINTEC (UTE PORT BARCELONA) 33,00%
UTE PROINTEC-VIGUECONS ESTEVEZ 50,00%
CONSORCIO GMQ 40,00%
AMOREBIETA UTE 23,00%
UTE COLECTOR MURCIA 40,00%
UTE CIESA-PROINTEC 50,00%
UTES REDES VIARIAS 51,00%
UTE PROINTEC SAU E2F SL 70,00%
UTE AT METRO 60,00%
UTE ESTACION SANTIAGO 29,00%
APV UTE 50,00%
UTE PROINTEC ATECSUR 60,00%
UTE INCOSA-PROINTEC LOTE 2 50,00%
UTE SANEAMIENTO ALBACETE 50,00%
UTE PM CANARIAS 50,00%
UTE PROINTEC-AR2V 50,00%
UTE CORREDOR MEDITERRANEO 50,00%
CONSORCIO PROINTEC-CONSENSO-PBLM 7,40%
CONSORCIO PPA 5,00%
UTE AL KHOBAR 2 25,00%
UTE ATECSUR-PROINTEC 50,00%
UTEALG-M&A 70,00%
CONSORCIO ALG ANDINA 90,00%
UTE IBC-ROCA 80,00%
UTE PASAIA 16,00%
UTE INDRA BPO-INDRA-TELEFONICA 78,04%
UTE INDRA-LKS-KZ2018 64,00%
UTE CAYMASA-MAILING 50,00%
INDRA + LKS KZ2019 UTE 64,00%
UTE INDRA BMB - T.SOLUCIONES 69,42%
AIE FORMALIZACION ALCALA 265 20,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Anexo Il pagina 13 de 14

Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al

31 de diciembre de 2019

Denominacién Participacion
Directa
UTE INDRA-INDRA SIST.SEGURIDAD AM 08/2011 50,00%
UTE SEGURIDAD PEAIES 50,00%
INDRA SISTEMAS, SA-INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD, SA, U.T.E. 50,00%
UTE DI CUENCA 50,00%
UTE TUNELES DE PAJARES 17,10%
INDRA SISTEMAS, S.A. - INDRA SIST. DE SEGURIDAD, U.T.E. 50,00%
UTE TUNELES ANTEQUERA 16,34%
UTE INDRA SISTEMAS DE SEGURIDAD - MONTAIJES ELECTRICOS ELECTRISUR 80,00%
UTE TUNELES DE GUADARRAMA 16,34%
De Sistemas Informaticos Abiertos
UTE ALTIA-CONNECTIS-GESEIN-SIA P4/16 26,96%
UTE SIA-ITCONIC 61,80%
UTE SAYOS&CARRERA-SIA EXP. 17/182 30,00%
UTE VIEWNEXT-GESEIN-SOFTWARE AG-SIA 6,93%
UTE VIEWNEXT-AXIANS-SIA 15,47%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5 y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Anexo Il pagina 14 de 14

Datos de las actividades conjuntas explotadas conjuntamente con terceros al
31 de diciembre de 2019

Denominacién Participacion
Directa

De Prointec Engenharia

CONSORCIO PPA 45,00%
CONSORCIO Prointec - PBLM 58,00%
CONSORCIO Prointec - Consenso - PBLM 47,10%
De Indra SI

Indra S| SA-Retesar SA UTE 80,00%
Indra SI SA-DCM Solution SA UTE 90,00%
Deloitte & Co.SRL-Indra SI SA UTE 46,38%
Deloitte & Co.SRL-Indra Mant. Anses UTE 46,38%

De Indra Pert

CONSORCIO LYNX LOTE 2 56,00%
CONSORCIO INGORMATICA EL CORTE INGLES 50,00%
CONSORCIO GMD 50,00%
CONSORCIO LYNX LOTE 3 78,00%
CONSORCIO MINCETUR 98,00%
CONSORCIO FABRICA DE SOFTWARE 50,00%
CONSORCIO REAPRO 85,00%
CONSORCIO SOLUCIONES DIGITALES 25,00%
CONSORCIOO INDRA PETROLEO 95,00%
CONSORCIO PROCOM AGUA 49,00%
CONSORCIO MINEDU 95,00%
CONSORCIO GESTION INDRA SMART 95,00%
CONSORCIO MANTENIMIENTO INDRA 90,00%

Este anexo debe ser leido junto con las notas 1, 5y 44 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Exposicion del Grupo al Tipo de Cambio
Anexo Ill Pagina 1 de 4

i Libra Peso Peso Peso Real Sol Franco Doélar
Doélar USA N . . . o X .

2020 esterlina  mexicano  argentino chileno brasilefio  peruano Suizo Canadiense

Otros activos financieros 212 - 315 219 98 9.523 4 - -
Total activos no corrientes 212 - 315 219 98 9.523 4 - -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar NO GRUPO 64.807 6.798 33.243 4.074 19.810 47.282 14.863 - 332
Otros activos financieros NO GRUPO 147 - 59 (20) 210 - 10 - -
Total activos corrientes 64.954 6.798 33.302 4.054 20.020 47.282 14.873 - 332
Total activos 65.166 6.798 33617 4.273 20.118 56.805 14.877 - 332

Otros pasivos financieros 1.797 - 2.942 - 1.894 3.945 382 - -
Total pasivos financieros no corrientes 1.797 - 2.942 - 1.894 3.945 382 - -
Otros pasivos financieros - - - - - - - - -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar NO 27.836 2172 19.375 3.663 7.858 26.234 7.256 63 50
Total pasivos corrientes 27.836 2172 19.375 3.663 7.858 26.234 7.256 63 50
Total pasivos 29.633 2172 22.317 3.663 9.752 30.179 7.638 63 50

Exposicién bruta del balance 35.533 4.626 11.300 610 10.366 26.626 7.239 (63) 282
Cobertura de Ventas 116.075 14.730 4810 - 5.394 306 2.295 61 977
Cobertura de Compras 25914 8.017 - - 171 - 265 - 108
Instrumentos financieros derivados- cobertura Netos 90.161 6.713 4.810 - 5.223 306 2.030 61 869

Este anexo debe ser leido junto con la nota 38) a) (I) de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Exposicion del Grupo al Tipo de Cambio

Anexo Ill Pagina 2 de 4
Corona Peso Dirham Zloti Dinar Ringgit Dolar Resto
. . L . . TOTAL
2020 noruega colombiano  marroqui polaco bahreini  malaysia australiano monedas

Otros activos financieros 5 9 15 - - - - 212 10.612
Total activos no corrientes 5 9 15 - - - - 212 10.612
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar NO GRUPO 13.875 33.980 2.497 813 19.059 21.500 3419 75570 361.922
Otros activos financieros NO GRUPO - 11 - 13 - 41 6 933 1410
Total activos corrientes 13.875 33.991 2.497 826 19.059 21.541 3.425 76.503 363.332

Total activos 13.880 34.000 2512 826 19.059 21.541 3.425 76.715 373.944
Otros pasivos financieros - 472 - - - 4.679 16.111
Total pasivos financieros no corrientes - 472 - - - 4.679 16.111
Otros pasivos financieros - - - - - - B -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar NO GRUPO 10.034 20.835 1.790 - 865 1221 7.794 34.186 171.232
Total pasivos corrientes 10.034 20.835 1.790 - 865 1.221 7.794 34.186 171.232

Total pasivos 10.034 21.307 1.790 - 865 1.221 7.794 38.865 187.343
Exposicién bruta del balance 3.846 12.693 722 826 18.194 20.320 (4.369) 37.850 186.601
Cobertura de Ventas 477 1117 - - - 6.541 12579 337.066 -
Cobertura de Compras 42.452 16 - - - - 1.388 86.209 -
Instrumentos financieros derivados- cobertura Netos (41.975) 1101 - - - 6.541 11.191 250.857 -

Este anexo debe ser leido junto con la nota 38) a) (I) de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Exposicion del Grupo al Tipo de Cambio

Anexo Ill Pagina 3 de 4

. Libra Peso Peso Peso Real Sol Franco Doélar
Dolar USA X . . . o X .

2019 esterlina  mexicano argentino chileno brasilefio  peruano Suizo Canadiense

Otros activos financieros 141 - 363 329 103 10.390 118 - -
Total activos no corrientes 141 - 363 329 103 10.390 118 - -
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar NO GRUPO 64.407 1.929 38111 5.698 19.387 66.256 18.463 - 91
Otros activos financieros NO GRUPO - - 1 (30) 423 - 734 - -
Total activos corrientes 64.407 1.929 38.112 5.668 19.810 66.256 19.197 - 91
Total activos 64.548 1.929 38.475 5.997 19.913 76.646 19.315 - 91

Otros pasivos financieros 1.350 - 4.541 1118 3.155 8.697 - - -
Total pasivos financieros no corrientes 1.350 - 4.541 1118 3.155 8.697 - - -
Otros pasivos financieros - - - - - - - - -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar NO 38.265 6.341 21.024 4.069 6.764 38.164 7.478 46 75
Total pasivos corrientes 38.265 6.341 21.024 4.069 6.764 38.164 7478 46 75
Total pasivos 39.615 6.341 25.565 5.187 9.919 46.861 7478 46 75

Exposicién bruta del balance 24.933 (4.412) 12.910 810 9.994 29.785 11.837 (46) 16
Cobertura de Ventas 131.908 31121 4.381 - 2.025 246 1.240 - 127
Cobertura de Compras 29.095 17.959 72 - 588 175 130 40 82
Instrumentos financieros derivados- cobertura Netos 102.813 13.162 4.309 - 1.437 71 1110 (40) 45

Este anexo debe ser leido junto con la nota 38) a) (1) de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Exposicion del Grupo al Tipo de Cambio

Anexo Ill Pdgina 4 de 4
. : Dinar . . .
Corona Peso Dirham Zloti . Ringgit Dolar Resto
f ¢ bahrein . ; TOTAL
2019 noruega colombiano marroqui polaco ; malaysia  australiano  monedas

Otros activos financieros - 9 24 - - - - 361 11.838
Total activos no corrientes - 9 24 - - - - 361 11.838
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar NO GRUPO 15.165 37.607 2.072 - 23692 11.800 14.776 52520 371.974
Otros activos financieros NO GRUPO - 5 - - - 43 6 663 1.845
Total activos corrientes 15.165 37.612 2.072 - 23.692 11.843 14.782 53.183 373.819
Total activos 15.165 37.621 2.096 - 23.692 11.843 14.782 53.544 385.657
Otros pasivos financieros - 1.019 - - - 1.425 21.305
Total pasivos financieros no corrientes - 1.019 - - - 1.425 21.305
Otros pasivos financieros - - - - - - - -
. 3.982 15.675 786 7 985 268 9.988 39.437 193.354

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar NO GRUPO
Total pasivos corrientes 3.982 15.675 786 7 985 268 9.988 39437 193.354
Total pasivos 3.982 16.694 786 7 985 268 9.988 40.862 214.659
Exposicién bruta del balance 11.183 20.927 1.310 (7) 22.707 11.575 4.794 12.682 170.998
Cobertura de Ventas 263 8.725 - - - - 11.388 108.157 -
Cobertura de Compras 3.384 - - 50 - - 2.406 3.553 -
Instrumentos financieros derivados- cobertura Netos (3.121) (8.725) - (50) - - 8.982 104.604 -

Este anexo debe ser leido junto con la nota 38) a) (I) de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Anexo IV
Informacion relacionada con los socios externos significativos al 31 de diciembre de 2020 y 2019
2020
i Inmize Electrica . Otras
Indra Filipinas . . Normeka sociedades poco Total
. Sistemas Soluziona NN
Miles de euros significativas
Porcentaje de participaciéon no dominante 49,9% 50% 49,3% 34,0%
Informacion del estado de situacion financiera
Activos no corrientes 5.788 - 33 240 - 6.061
Pasivos no corrientes 355 - - - - 355
Total activos netos no corrientes 6.143 - 33 240 - 6.416
Activos corrientes 36.137 8.480 2378 5.275 - 52.270
Pasivos corrientes 41.570 (135) (353) (1.94 - 39.135
Total activos netos corrientes 77.707 8.345 2.025 3.328 - 91.405
Activos netos 83.850 8.345 2.058 3.568 - 97.821
Valor contable de participaciones no dominantes (*) 41.841 4.173 1.015 1.21 304 48.546
Informacion de la cuenta de resultados
Resultado global total 3.245 228 298 345 - 4116
Resultado consolidado asignado a las participaciones no dominantes 1.619 114 147 117 - 1.997
(*) No se incluyen las diferencias de conversion
2019
o Inmize Electrica Proce_sadora Otras sociedades
Indra Filipinas . ] Metrocall Normeka Medios de poco Total
. Sistemas Soluziona Lo
Miles de euros Pago significativas
Porcentaje de participacién no dominante 49,9% 50% 49,3% 47 5% 34% 20%
Informacion del estado de situacion financiera
Activos no corrientes 7.612 - 55 8.442 289 1.925 - 18.323
Pasivos no corrientes 135 - (5) - - - - 130
Total activos netos no corrientes 7.747 - 50 8.442 289 1.925 - 18.453
Activos corrientes 31.211 8.498 2.879 3.864 7.102 2164 - 55.718
Pasivos corrientes (16.139) (381) (888) (1.347) (4.626) (1.069) - (24.450)
Total activos netos corrientes 15.072 8.117 1.991 2517 2.476 1.095 - 31.268
Activos netos 22.819 8.117 2.041 10.959 2.765 3.020 - 49.721
Valor contable de participaciones no dominantes (*) 11.387 4.059 1.006 5.206 940 604 605 23.806
Informacién de la cuenta de resultados
Resultado global total 3.359 146 505 1.506 575 342 - 6.433
Resultado consolidado asignado a las participaciones no dominantes 1.676 73 249 715 196 68 - 2.977

(*) No se incluyen las diferencias de conversion

Este anexo debe ser leido junto con la nota 19 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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Anexo V
Informacion relacionada con las participaciones significativas en sociedades asociadas al 31 de diciembre de 2020 y 2019
. L Otras
Saes IRB Riesgo . Gk.Jb.aI E.u mf'g.ter Imc'a.tlvas Societat Catalana Tess sociedades
2020 A4 Essor . : Euromids Training Simulation Bio- - Tagsonomy Total
Capital Operacional o - per la Mobilitat Defence poco
Aviation Systems energéticas Lo
significativas
Miles de euros
Porcentaje de participacion no 23% 49% 33% 25% 35% 26% 20% 24% 29% 25%
dominante
Activo no corriente - 4.020 84 153 32.117 336 32.945 100.468 3.392 - - 173.515
Activo corriente 830 1141 500 33.997 5.736 32.012 14.592 10.716 1675 123 247 101.569
Pasivo no corriente (160) (4.052) (448) (3.800) (38.760) (20.343) (26.334) (95.527) (5.675) (123) 887  (194.335)
Pasivo corriente (662) (5) (29) (31.221) (3.538) (5.902) (15.416) (15.895) (588) - (656) (73.907)
Importe neto de la cifra de negocio (932) (1.122) (224) (15.634) (3.950) (14.650) (89.513) (8.557) (265) - (685) (135.532)
Subcontratacion y otros gastos 924 18 112 16.505 8.395 8.547 83.726 8.795 1461 - 207 128.690
Total - - - - - -
Saes  IRB Riesqo Global Eurofigter Iniciativas Societat soc(i):(r:iZZes
2019 A4 Essor - >S90 £ romids Training Simulation Bio- Catalana per la Total
Capital Operacional L i . poco
Aviation Systems energéticas Mobilitat Lo
significativas
Miles de euros
Porcentaje de participacion no 21%  49% 33% 25% 35% 26% 20% 24%
dominante
Activo no corriente - 4.020 (31) 153 36.327 336 40.445 60.130 13 141.393
Activo corriente 819 804 364 33497 4.885 28.909 8.871 15729 8.139 102.017
Pasivo no corriente (152) (4.052 (470)  (3.257) (38.024) (24.211) (28.841) (52.283) (8.502) (159.792)
Pasivo corriente (621) 2) - (31542 (2.296) (3.860) (19.804) (24.070) (29) (82.224)
Importe neto de la cifra de negocio (943) (780) (182) (6.487) (9.252) (8.531) (63.539) (5.414) (3.046) (98.174)
Subcontratacion y otros gastos 897 10 319 7.636 8.360 7.357 62.868 5.908 3.425 96.780

Total

Este anexo debe ser leido junto con la nota 18 de las Cuentas Anuales Consolidadas de las cuales es parte integrante.
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2) Principales aspectos destacados del ejercicio 2020

La contratacion neta ha crecido un +8,4% en moneda local en 2020, impulsada por Transporte & Defensa.
Los ingresos en el 2020 se redujeron un -1,6% en moneda local (-5,0% en reportado).

El EBITDA (Resultado de Explotacion mas Amortizaciones) en 2020 se sitda en 77 M€ vs 346 M€ en 2019,
equivalente a un margen del 2,5% en 2020 vs 10,8% en 2019.

El EBIT (Resultado de Explotacién) en 2020 totaliza -33 M€ en el 2020 frente a 221 M€ en 2019.

La generacion de caja alcanza se ha situado en 83 M€ vs 8 M€ en 2019, mejorando significativamente por la
positiva contribucion del capital circulante.

La Deuda Financiera Neta se reduce hasta los 481 M€ en diciembre de 2020 frente a 552 M€ en 2019.

.. . 2020 2019 Variacion (%)
Principales Magnitudes
(M€) (M€) Rep./Mon. Local

Contratacion neta 3.858 3.686 47/84
Ingresos 3.043 3.204 (5,0)/(1,6)
Cartera de pedidos 5.229 4511 15,9
Resultado Bruto de Explotacidn (EBITDA) 77 346 (77,6) / (75,0)
Margen EBITDA % 2,5% 10,8% (8,3) pp
Margen Operativo 168 257 (34,8)
Margen Operativo % 5,5% 8,0% (2,5) pp
Resultado de Explotacion (EBIT) (33) 221 (114,9)/(111,6)
Margen EBIT % (1,1%) 6,9% (8,0) pp
Resultado Neto (65) 121 (153,7)
Deuda neta 481 552 (12,8)
Flujo de Caja Libre 83 8 NA

BPA basico (€) (0,370) 0,688 NA
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3) Andlisis de los estados financieros consolidados

Cuenta de Resultados

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA (M€) 2020 2019

Ingresos ordinarios 3.043 3.204
Trabajos realizados por el Grupo para su inmovilizado 51 70
Otros ingresos de explotacién 18 21
Variacion de existencias de productos terminados y en curso 40 68
Consumos y otros aprovisionamientos (735) (795)
Gastos de personal (1.878) (1.758)
Otros gastos de explotacién (413) (462)
Otros resultados procedentes del inmovilizado (50) (2)
Amortizaciones (110) (125)
Resultado de Explotacion (33) 221
Ingresos financieros 6 5
Gastos financieros (47) (48)
Otros resultados financieros (0) 1)
Resultado financiero 41) (44)
Resultado de sociedades valoradas por el método de la participacion 2 1
Resultado antes de impuestos (72) 178
Impuesto sobre sociedades 15 (51)
Resultado del ejercicio (57) 126
Resultado atribuido a la Sociedad dominante (65) 121
Resultado atribuido a Participaciones no dominantes 8 5
Beneficio basico por accion (en euros) (0,3697) 0,6883
Beneficio diluido por accién (en euros) (0,3249) 0,6396

Los ingresos de la division de Transporte & Defensa en el 2020 han descendido un -4,5% en moneda
local (-5,8% en reportado), por los retrasos debidos al Covid y la menor actividad, que han afectado
tanto a Defensa & Seguridad (-7,8% en moneda local) como a Trafico Aéreo (-5,9% en moneda local).
Los ingresos de la division de Minsait en el 2020 han permanecido estables (+0,1% en moneda local
y -4,5% en reportado, por el fuerte impacto negativo de las divisas latinoamericanas). Por un lado,
los ingresos crecen en Telecom & Media (+5,2% en moneda local, incremento del peso relativo con
otros operadores vs Telefénica), Servicios Financieros (+2,7% en moneda local) mientras que, por
otro lado, descienden en Energia & Industria (-2,9% en moneda local afectado por los sectores de
turismo, aerolineas y retail) y Administraciones Publicas & Sanidad (-2.7% en moneda local, afectada
por la peor comparativa del negocio de Elecciones).

Los trabajos realizados por el Grupo para su inmovilizado en 2020 descendieron hasta los 51 M€ vs
70 M€ en 20109.

Los Gastos de Personal, que incluyen la provision para el plan de transformacion de la plantilla que
se haregistrado en el cuarto trimestre, aumentan un +7% en el 2020. Excluyendo este impacto, los
gastos de personal habrian aumentado un +2% en el 2020, en linea con el incremento de la plantilla
media.
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Consumos y otros aprovisionamientos (735 M€ vs 795 M€ en 2019; descenso del -8%), asi como
Otros Gastos de Explotacion (413 M€ vs 462 M€ en 2019; decremento del -11%).

El EBITDA (Resultado de Explotacion mas Amortizaciones) alcanza los 77 M€ en 2020 frente a 346
M€ en 2019, lo que supone una contraccion del margen EBITDA (EBITDA sobre ventas) en el afio
hasta el 2,5% vs 10,8% en 2019.

Las amortizaciones alcanzan los 110 M€ en el 2020 frente a los 125 M€ registrados en 2019.

El Resultado Financiero se sitla en -41 M€ en el 2020 vs -44 M€ en el 2019, por menores costes
financieros asociados a la gestion de las coberturas de divisas. El coste medio bruto de la deuda se
ha situado en el 1,9% vs 1,8% en el 2019.

El ingreso por impuesto asciende a +15 M€ en el 2020, principalmente como consecuencia del
ingreso fiscal que se produce en Espafia por las pérdidas registradas (vs gasto por impuesto de -51
M€ en el 2019).

El Resultado neto del Grupo se sitla en -65 M€ vs 121 M€ en el 2019.

Estado de Situacion Financiera y Estado de Flujos de Tesoreria

ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA CONSOLIDADO (M€) 2020 2019

Beneficio de explotacién antes de variacién de capital circulante 191 317
Tesoreria procedente de las actividades operativas 43 (131)
Impuestos sobre sociedades pagados (38) (36)
Pagos por adquisicién de Inmovilizado (excluyendo financiero) (66) (95)
Cobros por venta de Inmovilizado (excluyendo financiero) - -
Intereses cobrados 4 4
Cobros por subvenciones oficiales 27 19
Intereses pagados (41) (34)
Otros flujos de actividades de inversion (37) (35)
Flujo de Caja Libre (FCL) 83 8

El Flujo de Caja Libre en el 2020 se ha situado en 83 M€ vs 8 M€ en 2019, mejorando
significativamente por la positiva contribucién del capital circulante.

El Beneficio de explotacion antes de variacion de capital circulante de 2020 se sitla en 191 M€
frente a317 M€ en 2019.

La Tesoreria procedente de las actividades operativas se sitta en 43 M€ en 2020 (vs -131 M€ en
2019).

El pago por Impuesto de Sociedades ha sido de -38 M€, nivel similar al del afio anterior.

Los pagos por adquisicién de Inmovilizado (excluyendo financiero) se sittia en -66 M€ vs -95 M€ en
2019, por la menor inversion derivada del plan de accién anunciado por la compafiia.
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4) Recursos Humanos

Variacion
Plantilla final 2020 % 2019 % (%) vs
2019
Espafia 27.476 57 28.713 57 (4,3)
América 16.094 34 17.252 34 (6,7)
Europa 2.333 5 2.292 5 18
Asia, Oriente Medio & Africa 2.077 4 2.092 4 (0,7)
Total 47.980 100 50.349 100 4,7)
Variacion
Plantilla media 2020 % 2019 % (%) vs
2019
Espafia 28.281 58 27.607 58 24
América 15.921 33 15.671 33 16
Europa 2.336 5 2.159 5 8,2
Asia, Oriente Medio & Africa 2121 4 1.972 4 7.6
Total 48.659 100 47.409 100 2,6

(*) No incluye plantilla final de SmartPaper

La plantilla final al cierre de 2020 esta formada por 47.980 empleados, lo que supone una caida del -4,7%
vs diciembre de 2019 (2.369 empleados menos). La plantilla media en el 2020 vs 2019 aumenta un +2,6%,
reduciéndose la diferencia respecto al primer semestre y a los primeros nueve meses del afio.

5) Anadlisis por mercados verticales

TRANSPORTE Y DEFENSA

Variacion
Transporte & Defensa Reportado Moneda

Local

Contratacion neta 1.800 1476 219 23,2

Ventas 1.120 1.189 (5,8) (4,5)

- Defensa & Seguridad 521 566 (7,9) (7,8)

- Transporte & Tréafico 599 623 (3,9) (1,5)

- Transporte 323 323 ©2) 25

- Tréfico Aéreo 276 300 (7,8) (5,9)
Book-to-bill 1,61 1,24 29,4
Cart./Ventas 12m 3,25 2,54 28,2

Los ingresos de la division de Transporte & Defensa en el 2020 han caido un -5% en moneda local, afectados
por el descenso de Defensa & Seguridad (-8% en moneda local), asi como el de Transporte & Tréafico (-2% en
moneda local).

La contratacion en la divisién de Transporte & Defensa en el 2020 ha subido un +23% en moneda local,
impulsada por la fuerte actividad registrada en Defensa & Seguridad (+37% en moneda local).

La ratio de cartera sobre ventas de los Ultimos 12 meses mejora hasta 3,25x vs 2,54x en el mismo periodo
acumulado del afio anterior. De igual forma, la ratio book-to-bill de contratacién sobre ventas crece hasta
1,61x vs 1,24x en el mismo periodo acumulado del afio anterior.
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Defensa & Seguridad

Las ventas en el 2020 de Defensa & Seguridad han descendido un -8% en moneda local, por retrasos
debidos al Covid y la menor contribucién de Simulacién (simulador A320 en Latinoamérica y
helicoptero NH90 en Espafia que tuvieron lugar el ejercicio anterior), Plataformas, asi como por la
peor comparativa del proyecto Eurofighter respecto al 2019.

Todas las geografias en el 2020 presentan caidas en las ventas salvo Europa, que crece a tasas en
el entorno de digito medio (sistema de defensa electronica para las corbetas K130 de la Armada
Alemana, Radares en UK y proyecto Galileo en Espacio). Destaca el descenso registrado en Espafia,
principalmente por la menor produccién en Plataformas y Simulacién.

La mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 se concentra en Europa y en Espafia.

La contratacién en el 2020 ha crecido un +37% en moneda local, impulsada por Espafia (sistemas
de defensa electrénica y radares para las Fragatas F110, vehiculos de combate 8x8, helicopteros
NH90 y actualizacion del simulador Chinook). Asimismo, destacan los crecimientos de doble digito
registrados en Europa por la contratacion registrada en el proyecto Eurofighter (Radar MK1).

Transporte & Tréfico

Las ventas en el 2020 de Transporte & Trafico han caido un -2% en moneda local (-4% en reportado)
por los descensos registrados en el segmento de Trafico Aéreo.

Los ingresos en el segmento de Transportes en el 2020 han crecido un +2% en moneda local,
alcanzando los 323 M€. La positiva actividad en Espafia (proyectos en el area de sistemas de
sefializacion ferroviaria y de transporte interurbano) y en América (sistemas de peaje Autopista I-
66 en EEUU) han compensado los descensos registrados en Asia, Oriente Medio y Africa (menores
contribuciones proyecto urbano en Riad y proyecto ferroviario en Arabia Saudi).

Los ingresos en el segmento de Trafico Aéreo en el 2020 (276 M€) han descendido un -6% en
moneda local, lastrados principalmente por las caidas de doble digito en los Programas
Internacionales y, en menor medida, por los descensos de Programas Europeos (inferiores a digito
medio).

Por geografias, la mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 se distribuye entre Espafia,
Asia, Oriente Medio y Africa, y Europa.

La contratacion en el 2020 crece un +5% en moneda local, con fuertes crecimientos en Espafia
(proyecto ferroviario de transporte interurbano) y en Europa (trafico aéreo en Polonia y centros de
control de transporte ferroviario en Irlanda). Asimismo, destaca la fuerte contratacion registrada en
Programas Internacionales de Trafico Aéreo en paises del Oriente Medio (India, Bahréin y Oman).
Por el contrario, desciende la contratacién en el segmento de Transportes en Asia, Oriente Medio y
Africa.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2020 2019 Variacion
Minsait Moneda
(M€) (M€) Reportado Local
Contratacion neta 2.058 2.210 (6,9) (1,5)
Ventas 1.924 2.015 (4,5) 0,1
- Energia & Industria 587 635 (7,7) (2,9
- Servicios Financieros 680 697 (2,5) 2,7
- Telecom & Media 249 251 (0,8) 52
- AA.PP. & Sanidad 409 432 (5,4) (2,7)
Book-to-bill 1,07 1,10 (2,4)
Cart./Ventas 12m 0,83 0,74 11,3

Las ventas de la division de Minsait en el 2020 se han mantenido estables en moneda local y caen un -5% en
reportado. Los ingresos crecen en Telecom & Media (+5% en moneda local), Servicios Financieros (+3% en
moneda local), mientras que descienden en Energia & Industria y Administraciones Publicas & Sanidad (-3%
en moneda local en ambos casos).

La contratacion en la division de Minsait en el 2020 cae un -1% en moneda local. Todos los verticales
presentan descensos salvo Telecom & Media (+17% en moneda local).

La ratio de cartera sobre ventas de los Gltimos 12 meses mejora hasta el 0,83x vs 0,74x en el mismo periodo
acumulado del afio anterior. La ratio book-to-bill de contratacion sobre ventas empeora ligeramente hasta el
1,07x vs 1,10x en el mismo periodo acumulado del afio anterior.

Energia & Industria

Las ventas en el 2020 de Energia & Industria han descendido un -3% en moneda local, afectadas
por las caidas del entorno de digito medio del segmento de Industria (mas expuesto al impacto del
Covid), mientras que en el segmento de Energia se ha mantenido en niveles similares al afio anterior.

Los ingresos en el segmento de Energia en el 2020 han permanecido estables en moneda local.
Destaca el buen comportamiento en América (sector Utilities en Brasil), mientras que las mayores
caidas se han concentrado en Europa (filial de Italia) y Espafia. Respecto al segmento de Industria,
las caidas se han producido en América (sector Retail en Brasil) y Espafia (sector Retail y Hoteles).

Por geografias, la mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 se concentra en Espafia y
América.

La contratacion en el 2020 ha descendido ligeramente un (-2% en moneda local), lastrada
principalmente por la peor evolucion del segmento de Industria en Espafia (sector Retail y Hoteles).

Servicios Financieros

Las ventas en el 2020 de Servicios Financieros han aumentado un +3% en moneda local, impulsadas
por el buen comportamiento en América (area de Medios de Pago y sector Seguros).

El sector bancario concentra la mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 respecto al sector
Seguros.

Por geografias, la mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 se concentra en Espafia'y en
América.
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La contratacion en el 2020 ha caido un -5% en moneda local, por la mencionada creciente presion
en el mercado espafiol.

Telecom & Media

Las ventas en el 2020 de Telecom & Media han registrado un crecimiento del +5% en moneda local,
con crecimiento en todas las geografias salvo en América.

Por geografias, la mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 se concentra en Espafia'y en
América.

La contratacién en el 2020 crece un +17% en moneda local, principalmente impulsada por la
renovacion de contratos relevantes en América con los principales operadores.

Administraciones Publicas & Sanidad

Las ventas en el 2020 de Administraciones Publicas & Sanidad han caido un -3% en moneda local,
lastradas principalmente por el negocio de Elecciones.

Por geografias, la mayor parte de la actividad del vertical en el 2020 se concentra en Espafia, Europa
y América.

La contratacion en el 2020 cae un -5% en moneda local, lastrada por el negocio de Elecciones.

6) Analisis por geografias

2020 2019 Variacion %
Ventas por Geografias ) ) Reportado Moneda
Local
Espafia 1.581 1.591 (0,6) (0,6)
Ameérica 593 665 (10,8) 4,7
Europa 565 549 3,0 35
Asia, Oriente Medio & Africa 303 399 (24,0) (23,4)
Total 3.043 3.204 (5,0) (1,6)

(*) La cifra de ventas reportada en la geografia “Europa” de la memoria y del presente informe de gestion, difiere de la
cifra de ventas del reporte anual a la CNMV en la geografia “Uni6én Europea”, ya que, en ésta Ultima incluye
exclusivamente los paises miembros de la Uni6n Europea.

Por geografias, destaca el crecimiento de las ventas en el 2020 en América (+5% en moneda local; 19% de
las ventas totales) y Europa (+3% en moneda local; 19% de las ventas totales). En cambio, Espafia presenta
ligeros descensos (-1%; 52% de las ventas totales) y Asia, Oriente Medio y Africa fuertes caidas (-23% en
moneda local; 10% de las ventas).

La contratacién en el 2020 presenta un fuerte crecimiento en Espafia (+16%), Europa (+17% en moneda
local) y, en menor medida, en América (+4% en moneda local). En cambio, Asia, Oriente Medio y Africa presentd
fuertes descensos (-25% en moneda local).

Los ingresos de Minsait en el 2020 se mantuvieron practicamente estables y se vieron afectados
por la menor contribucion del negocio de Elecciones respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Las ventas en la division de Transporte & Defensa en el 2020 descendieron ligeramente,
principalmente como consecuencia de la caida en Defensa & Seguridad (menor actividad en el area
de Plataformas y Simulacién). En cambio, destaca el buen comportamiento del vertical de Transporte
& Trafico, impulsado por el segmento de Transportes (proyectos en el area de sistemas de
sefalizacion ferroviaria y de transporte interurbano).

La contratacién en el 2020 sube un +16%, impulsada por la fuerte contratacion registrada en el
vertical de Defensa & Seguridad (sistemas de defensa electrénica y radares para las Fragatas F110,
vehiculos de combate 8x8, helicopteros NH90 y actualizacion del simulador Chinook).

América

Las ventas en el 2020 aumentaron un +5% en moneda local, con crecimientos tanto en la divisién
de Minsait como en la de Transporte & Defensa.

Los principales paises de la region registraron crecimientos en moneda local: las ventas crecieron
un +3% en moneda local en Brasil, impulsadas por los verticales de Energia & Industria y Servicios
Financieros, y un +2% en moneda local en México, gracias a la contribucién del vertical de Servicios
Financieros. Asimismo, destacan los crecimientos de doble digito registrados en EEUU (Transporte
& Trafico), Chile (Transporte & Trafico y Administraciones Publicas & Sanidad) y Perd
(Administraciones Publicas & Sanidad y Servicios Financieros).

La actividad en América se concentra en el negocio de Minsait. Las ventas en esta division en el
2020 crecieron a tasas cercanas al digito medio en moneda local, impulsadas por los verticales de
Servicios Financieros y Energia & Industria.

Las ventas en la divisién de Transporte & Defensa en el 2020 han crecido a tasas de doble digito
en moneda local, gracias al crecimiento del vertical de Transporte & Trafico (sistemas de peaje
Autopista I-66 en EEUU).

La contratacion en el 2020 sube un +4% en moneda local (-13% en reportado), apoyada por el
crecimiento de la division de Minsait (principalmente por el incremento de la contratacién en México,
Brasil y Perq).

Las ventas en el 2020 han crecido un +3% en moneda local, con crecimientos tanto en la division
de Transporte & Defensa como de Minsait.

Las ventas de la division de Transporte & Defensa en el 2020 han presentado crecimiento,
principalmente impulsadas por el vertical de Defensa & Seguridad (area de Plataformas y Sistemas
Integrados) y pese a las caidas registradas en el segmento de Trafico Aéreo (inferiores a digito
medio).

Los ingresos de la divisién de Minsait en el 2020 han aumentado en el entorno de digito medio,
mayoritariamente por la positiva contribucion de Administraciones Publicas & Sanidad y Telecom &
Media.

La contratacién en el 2020 sube un +17% en moneda local, impulsada por los verticales de
Transporte & Trafico (Centros de Control de transporte ferroviario en Irlanda y Trafico Aéreo en
Polonia) y Defensa & Seguridad (Radar MK1 del proyecto Eurofighter).
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Asia, Oriente Medio & Africa

Los ingresos en el 2020 en Asia, Oriente Medio y Africa presentan un descenso del -23% en moneda
local, afectados principalmente por la division de Transporte & Defensa y, en menor medida, por el
negocio de Elecciones.

Las ventas en el 2020 en la divisién de Transporte & Defensa han registrado fuertes caidas por los
retrasos debidos al Covid, con descensos de doble digito tanto en el segmento de Transportes
(proyecto urbano en Riad y proyecto ferroviario en Arabia Saudi) como de Trafico Aéreo (menor
actividad en programas internacionales).

Las ventas en el 2020 en la divisién de Minsait han registrado también descensos de doble digito
por la peor comparativa en el negocio de Elecciones por el proyecto de Iraq.

La contratacion en el 2020 ha caido un -25% en moneda local, debido a las caidas registradas en el
periodo en la division de Transporte & Defensa y al dificil comparable tanto en Transporte & Tréafico
(contratacion de la fase de mantenimiento de Ticketing urbano e interurbano en Riad en el
segmento de Transportes en el afio anterior) como en Defensa & Seguridad (contratacién de
sistemas de defensa en Oméan y Vietnam en el afio anterior).

7) Actividades de |+D+i

El Grupo ha continuado dedicando un importante esfuerzo tanto en dedicacion de recursos humanos como
financieros al desarrollo de servicios y soluciones, que la permitan situarse como lider tecnolégico en distintos
sectores y mercados en los que actia. El importe dedicado a las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion tecnoldgica ha sido de 265.270 m€ lo que equivale a un 9% sobre las ventas totales del Grupo en
dicho ejercicio (225.315 m€ equivalente a un 7% sobre las ventas totales del Grupo en el ejercicio anterior).

8) Periodo medio de Pago a Proveedores

La disposicion final segunda de la Ley 31/2014, modifica la Ley de sociedades de Capital para la mejora del
gobierno corporativo, modifica la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010 por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, para requerir que todas las sociedades
mercantiles incluyan de forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales su periodo medio de pago a
proveedores. Asimismo, se habilita al ICAC, para que marque las normas, y metodologia del método de célculo.

Esta resolucién es de aplicacion obligatoria a todas las sociedades mercantiles espafiolas que formulen
Cuentas Anuales Consolidadas, si bien exclusivamente respecto a las sociedades radicadas en Espafia, que
se consolidan por el método de integracion global o proporcional.

En base a esto, mediante resolucién del 29 de enero de 2016, el ICAC fijo la metodologia para el calculo del
periodo medio de pago a proveedores correspondiente al afio 2015 y sucesivos.

El Célculo del periodo medio de pagos a proveedores, se determina mediante la aplicacion de la siguiente
formula y esta de acuerdo con la resolucion del ICAC del 29 de enero de 2016:

Ratio de operaciones pagadas * importe de pagos realizados + Ratio de
operaciones pendientes de pago*importe total pagos pendientes

Periodo medio de pagos a proveedores =

Importe total de pagos realizados + Importe total de pagos pendientes

Los datos de las sociedades espafiolas para el ejercicio 2020 y 2019 son los siguientes:
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El grupo tiene a disposicion de sus proveedores lineas de confirming que les permiten, a su opcién, adelantar
el cobro de sus facturas tal y como consta especificado en la memoria de la Compafiia.

9) Principales riesgos asociados a la actividad

A continuacioén, se enumeran los riesgos asociados con el Grupo, su actividad, el sector en que la desarrolla 'y
el entorno en el que opera, y que podrian afectar de manera adversa a la consecucion de los objetivos del
Grupo.

Estos riesgos no son los unicos a los que el Grupo podria hacer frente en el futuro. Podria darse el caso de
que futuros riesgos, tanto financieros como no financieros, actualmente desconocidos o no considerados
como relevantes, pudieran tener un efecto en el negocio, los resultados o la situacion financiera, econémica
o patrimonial del Grupo o en el precio de cotizacién de sus acciones u otros valores emitidos por el Grupo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que dichos riesgos podrian tener un efecto adverso en el precio de las
acciones de la Sociedad dominante u otros valores emitidos por el Grupo, lo que podria llevar a una pérdida
parcial o total de la inversion realizada debido a diversos factores, asi como su reputacion e imagen.

A) RIESGOS FINANCIEROS

El Grupo esta expuesto a diversos riesgos de caracter financiero, ya sean riesgos de crédito o liquidez, riesgos
de mercado (que comprenden los riesgos de tipo de cambio y de tipo de interés) asi como otros riesgos
especificos derivados de su estructura de financiacién. El Grupo mantiene un modelo de gestion de riesgos
con el fin de anticipar y minimizar los efectos adversos que la materializacién de dichos riesgos pudiera
producir sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

No obstante, el modelo de gestion puede no funcionar adecuadamente o incluso no ser suficiente. Asimismo,
el Grupo esta sujeto a riesgos externos que escapan de su control interno y que pueden afectar de manera
adversa al negocio, los resultados o la situacion financiera, econdmica o patrimonial del Grupo.

Riesgos de Mercado

o Riesgo de tipos de cambio

La presencia internacional del Grupo, con proyectos en més de135 paises de distintas areas geogréaficas como
Espafia, América, Europa, Asia, Oriente Medio y Africa, hace que el Grupo esté expuesto al riesgo de la
variacion de los tipos de cambio frente al euro de las divisas de los paises en los que opera. A 31 de diciembre
de 2020, aproximadamente el 48% de las ventas totales del Grupo procedian de los mercados internacionales
(mismo porcentaje que en el ejercicio anterior).

Las principales transacciones efectuadas por el Grupo en monedas no euro durante los ejercicios 2020 y
2019 se detallan a continuacion:
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Miles de Euros

2020 2019
Ventas 918533 1.006.607
Compras 503.987 574.656

En el pasado reciente, distintos acontecimientos macroeconémicos y/o geopoliticos han producido
movimientos bruscos en los tipos de cambio frente al euro de las distintas monedas funcionales con las que
opera el Grupo. En relacién con este concepto, la actividad del Grupo estd expuesta principalmente a los
siguientes riesgos:

- Riesgo de traslacion de las partidas contables

Las principales filiales extranjeras del Grupo contabilizan todas las partidas de sus cuentas de resultado y
balances en la moneda local de cada pais (moneda funcional local). En el proceso de preparacion de las cuentas
consolidadas del Grupo, cada una de estas partidas se convierte a euros al tipo relevante en cada caso (cambio
medio o spot segln proceda), procediéndose asimismo a realizar los ajustes de consolidacion que en su caso
sean necesarios.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo no ha empleado instrumentos financieros para la cobertura de la
variacion de los tipos de cambio frente al euro de ninguna partida de la cuenta de resultados o de los balances
de estas filiales extranjeras, quedando el Grupo expuesto al efecto de traslacion de dichas partidas contables
en el momento de la consolidacion.

El siguiente cuadro recoge la sensibilidad a 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de 2019 del
patrimonio neto y resultados del Grupo, expresada en miles de euros, a variaciones del +/-5% en el tipo de
cambio frente al euro de las principales monedas funcionales de las filiales extranjeras del Grupo.

Variacién Patrimonio 2020 Variacién Patrimonio 2019

+5% | Miles de Euros | | +5% | Miles de Euros
Riyal Saudita 1.300 Riyal Saudita 1.007
Peso Mexicano 1.342 Peso Mexicano 1.403
Real Brasilefio 1.715 Real Brasilefio 1.875

Variacion en Resultados 2020 Variacién en Resultados 2019

+5% | Miles de Euros | | +5% Miles de Euros
Riyal Saudita (851) Riyal Saudita 428
Peso Mexicano 260 Peso Mexicano 481
Real Brasilefio 453 Real Brasilefio 557

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el patrimonio neto y los resultados consolidados del Grupo se muestran
mas sensibles a variaciones en los tipos de cambio frente al euro del Riyal Saudita, del Peso Mexicano y del
Real Brasilefio. No obstante, podria ocurrir que en el futuro el resultado o el patrimonio neto del Grupo
mostraran una mayor sensibilidad a variaciones en el tipo de cambio frente al euro de monedas funcionales
de las filiales extranjeras del Grupo distintas de las incluidas en las tablas anteriores en funcién del peso
relativo del negocio de las filiales extranjeras del Grupo.

- Riesgo de ingresos y gastos en las monedas distintas de /las funcionales

Asimismo, el Grupo esta expuesto a un riesgo de tipo de cambio en aquellos proyectos en los que los ingresos
y los gastos estan en divisas distintas a la funcional de cada pais del Grupo.

Para mitigar dicho riesgo, el Grupo mantiene a 31 de diciembre de 2020 una politica de suscripcion de
contratos de cobertura de tipo de cambio con entidades financieras que replican los patrones esperados de
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cobros y pagos en cada proyecto, aunque en algunos casos estas coberturas pueden no ser eficaces o no
estar disponibles.

No obstante, los retrasos o variaciones en el flujo de caja de los proyectos pueden dar lugar a reconducciones
de las coberturas lo que puede tener un impacto significativo en la rentabilidad del proyecto, pudiendo incluso
ser negativa la rentabilidad del proyecto en aquellos supuestos de divisas con fuerte volatilidad.

- Riesgo de retraso o cambios de alcance en los proyectos

Existe un riesgo adicional relacionado con el cumplimiento efectivo de las previsiones de cobros y pagos de
los distintos proyectos cuando estos sufren retrasos en su ejecucion o cambios en su alcance. En tales casos,
el Grupo se veria obligado a renegociar el plazo o importe del seguro de cambio asociado a los flujos
asegurados, lo que podria generar costes financieros adicionales o la asuncion de pérdidas o beneficios en el
caso de una reduccion del alcance del proyecto, en funcién de la evolucion de la divisa correspondiente.

- Riesgo de falta de competitividad por la fluctuacion de divisas especificas

Una parte importante de los costes asociados a la actividad de exportacion del Grupo estan denominados en
Euros. Una apreciacion del euro (frente a algunas divisas) puede hacer que las ofertas comerciales
presentadas por el Grupo sean menos competitivas respecto a competidores internacionales del Grupo que
tengan su base de costes denominada en monedas mas débiles, lo que puede mermar la competitividad del
Grupo en los mercados internacionales.

- Riesgo de exposicion a divisas no convertibles o no repatriables

La presencia internacional del Grupo en mas de 135 paises entrafia riesgos financieros especificos en
términos de variaciones en el tipo de cambio, eventuales depreciaciones o devaluaciones de la moneda,
posible congelacién de pagos al exterior o la escalada de problemas politicos especificos de los paises en los
que el Grupo se encuentra presente. Dichos factores, en caso de materializarse, pueden sumir a las divisas
en un periodo de inestabilidad y generar cambios bruscos en sus tipos de cambio.

En particular, el Grupo puede verse expuesto a mercados cuyas divisas puedan hallarse sometidas a
restricciones legales existentes o sobrevenidas que limiten su disposicion y transferencia fuera del pais,
impuestas normalmente por los gobiernos locales, y cuyo precio no venga determinado por el libre juego de
la oferta y la demanda.

- Exposicion al Riesgo de Crédito Pais

El Grupo opera en paises de solvencia limitada o con un riesgo pais elevado segin los estandares de los
organismos internacionales como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), FMI
(Fondo Monetario Internacional) o Banco Mundial, principalmente en proyectos de caracter publico como los
de Defensa, Trafico Aéreo o Transporte.

Para reducir dicho riesgo, siempre que sea posible, el Grupo contempla la utilizacién de Cartas de Crédito
Confirmadas y la cobertura de seguros que ofrecen compafiias de seguros internacionales y organismos como
CESCE (Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacién) y otras ECAS (Agencias de Crédito a la
Exportacion) para mitigar el riesgo pais en aquellas geografias con limitada solvencia financiera.

Sin embargo, puede no llegar a ser siempre posible obtener dichas coberturas en paises de riesgo elevado en
los que el Grupo pudiera operar.

o Riesgo de tipos de interés

Una parte considerable del coste de la financiacion del grupo esta referenciado a tipos de interés variable
que se actualizan de forma trimestral, semestral 0 anual segun el contrato de que se trate y en funcion de
las variaciones de los tipos de referencia en los mercados interbancarios (normalmente el tipo Euribor al plazo
de referencia). Por tanto, una subida en los tipos de referencia asociados implica un mayor coste de
financiacion para el Grupo, con el consiguiente impacto en la rentabilidad del Grupo.
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Para limitar en parte este impacto, el Grupo emite instrumentos de deuda a tipo fijo y valora periédicamente
la conveniencia de contratar instrumentos financieros derivados con entidades financieras para gestionar
dichos riesgos y cubrir la fluctuacion de los tipos de interés cuando la situacidn del entorno asi lo aconseje.

A 31 de diciembre de 2020 el 43% de la deuda bruta del Grupo conlleva un coste a tipo de interés fijo,
incluyendo 640M€ en bonos emitidos.

Asimismo, el Grupo, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, realiza ejercicios de
contraste de valor de los activos incluidos en su balance que en gran medida asumen referencias de tipos
para descontar los flujos asociados para calcular dichos valores. Un incremento en dichos tipos puede dar
lugar a ajustes de valor en parte de la cartera de activos y pasivos del Grupo.

Asimismo, el Grupo, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, realiza ejercicios de
contraste de valor de los activos incluidos en su balance que en gran medida asumen referencias de tipos
para descontar los flujos asociados para calcular dichos valores. Un incremento en dichos tipos puede dar
lugar a ajustes de valor en parte de la cartera de activos y pasivos del Grupo.

El siguiente cuadro recoge la sensibilidad del resultado consolidado del Grupo, expresado en millones de
euros, a las variaciones del tipo de interés a 31 de diciembre de 2020 y de 2019:

2020 2019
Variacién tipo de interés Variacién tipo de interés
Efecto en el Resultado +0,5% -0,5% +0,5% -0,5%
antes de Impuestos (3,84) 0,17 (1,73) 0,05
Riesgos de Crédito
o Riesqo de contrapartida de clientes

El Grupo estd expuesto al riesgo de crédito en la medida en que un cliente deje de cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, dando lugar a pérdidas para el Grupo. El Grupo dispone de una amplia
cartera de clientes, manteniendo relaciones comerciales con grupos empresariales, gobiernos y entes de
caracter publico y publico-privado, que le hacen estar expuesta a deudas comerciales originadas por
operaciones ordinarias del trafico mercantil, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

Con el fin de minimizar el posible impacto de estos factores, el Grupo valora de forma periddica la utilizacion
de medidas operativas (cartas de crédito, seguros de cobro), contables (dotacion de provisiones para hacer
frente a posibles impagos) y financieras (uso de lineas de factoring sin recurso para el adelanto de cobros de
determinados clientes).

A pesar de lo descrito anteriormente, el Grupo sigue expuesto al riesgo de crédito por incumplimiento o por
retrasos en los cobros de sus clientes, lo que puede resultar en deterioros de partidas de balance (cuenta de
clientes) y reduccion de ingresos ya declarados (si se produce el impacto en el mismo afio), con el consiguiente
impacto en la cuenta de resultados y/o patrimonio del Grupo.

A 31 de diciembre de 2020, el importe de la partida de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar en el
balance consolidado asciende a 893 M€ (1.051M€ en 2019), de los que 34 M€ (42 M€ en 2019) tienen una
antigiedad de mas de 12 meses. El importe de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar mencionado
incluye las provisiones que el Grupo tiene dotadas por importe de 96 M€ (80M€ en 2019) frente a esta cartera
de clientes y, en funcién de como evolucionen los proyectos en curso, el Grupo no puede descartar que surjan
deterioros adicionales.

Riesgos de Liquidez



14
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Informe de Gestidn correspondiente
al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020

o Riesgo de acceso a fuentes de financiacion

La capacidad de generaciéon de caja del Grupo puede no ser suficiente para hacer frente a sus pagos
operativos y a sus compromisos financieros, lo que podria implicar la necesidad de obtener recursos
financieros adicionales provenientes de fuentes alternativas de financiacién.

A 31 de diciembre de 2020, la posicion de deuda financiera bruta del Grupo es de 1.666 M€ (1.406 M€ en
2019), incluyendo financiacién procedente de instituciones financieras espafiolas y extranjeras, mercados
de capitales (bonos convertibles), inversores institucionales (colocaciones privadas de deuda) y lineas de
financiacion de entidades no bancarias, como el CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial).

A pesar de la diversificacion en las fuentes de financiacion del Grupo, la existencia de factores que puedan
dificultar el acceso del Grupo a estas fuentes de financiacion (debido a factores exégenos al grupo, o
asociados al mismo), o el empeoramiento de los términos econdmicos (vencimiento, coste, perfil de
amortizacion, etc.) o contractuales (covenants, garantias, etc.) en los que esta financiacién esté disponible,
pueden llegar a tener un impacto significativo en la flexibilidad estratégica y financiera del Grupo, pudiendo
incluso afectar a la solvencia del Grupo.

o Riesgo de acceso a fuentes de financiacion de actividades de /+D

El Grupo utiliza financiacion de entidades financiadoras de proyectos de I+D, como CDTI entre otros, y que
son importantes para la ejecucién de ciertos proyectos de I+D. Dichos préstamos poseen caracteristicas
especiales en cuanto a duracidn, coste y flexibilidad en el repago, ligada en ocasiones al éxito comercial del
producto. El importe de estos préstamos, a 31 de diciembre de 2020, representa un 10% (un 12% en 2019)
de la deuda financiera bruta del Grupo.

Una reduccién de la disponibilidad o eventuales cambios en las caracteristicas de tales préstamos podria
limitar la capacidad del Grupo para conseguir recursos para sus proyectos de 1+D en dichas condiciones, lo
que correlativamente determinaria la necesidad de acudir en mayor grado a otras fuentes alternativas de
financiacion.

o Riesqo de liquidez

El Grupo esta expuesto al riesgo de que no sea capaz de atender puntualmente sus compromisos financieros
exigibles mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero equivalente.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, la deuda financiera bruta a largo plazo del Grupo asciende a 1.373 M€ y
1.379 M€ respectivamente (el 82% y 98% de la deuda financiera bruta del Grupo, respectivamente), en tanto
que la deuda financiera bruta a corto plazo se situé a esa misma fecha en 293 M€ y 27 M€ respectivamente
(el 18% y el 2% de la deuda financiera bruta del Grupo, respectivamente). Por su parte, el saldo de tesoreria
y otros activos liquidos equivalentes del Grupo a 31 de diciembre de 2020 asciende a 1.185 M€ (855 M€ en
2019). De este modo, a 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene una posicion de deuda financiera neta de
481 M€ (552 M€ en 2019) El Grupo es dependiente a corto plazo de la generacién de caja de sus propias
operaciones y/o de la obtencion de recursos financieros adicionales de entidades financieras, para hacer
frente a:

a sus pagos comerciales y operativos, y

b. la devolucién de los importes prestados por las entidades financieras y los intereses devengados a
sus vencimientos correspondientes.

El Grupo realiza previsiones de tesoreria al objeto de asegurarse de que dispone de acceso a los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades operativas y financieras. Asimismo, el Grupo dispone de y lineas
de financiacion no dispuestas por importe 187 M€ en 2020 (133 M€ en 2019).

No obstante, dichas previsiones se basan en las mejores estimaciones que, en cada momento, realice el Grupo
sobre la previsible evolucion de los flujos de cobros y pagos, y como tales estan sujetas a cambios o
variaciones debidas a la evolucién de los negocios o de las condiciones en las que las empresas del Grupo
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operan. En el pasado han sido frecuentes las desviaciones frente a las previsiones realizadas debido a los
motivos anteriormente explicados.

o Riesgos derivados de la estacionalidad del cash flow del Grupo

La naturaleza de los procesos presupuestarios y de pago de algunos clientes del Grupo (principalmente
clientes asociados con el sector publico) determina que pueda haber periodos de concentracién de cobros
asociados a proyectos en torno a determinadas fechas, principalmente concentradas en las Ultimas semanas
de los afios naturales. Durante el ejercicio 2020 se generé un flujo de caja libre positivo por un importe de
83 M€ (8 M€ en 2019). Asimismo, en algunas ocasiones clientes vinculados con el sector publico siguen
procesos de gestién de pagos que estan condicionados a la revision de otras autoridades o entidades
gubernamentales, lo que puede suponer retrasos o ajustes al propio calendario de pagos. Esta dinamica crea
estacionalidad en los flujos de caja generados por el Grupo que podria dar lugar a tensiones de tesoreria en
aquellos periodos durante los cuales los cobros asociados a los proyectos son estructuralmente menores.

o Riesqgos derivados de la disponibilidad de avales

En el curso ordinario de su actividad el Grupo se ve obligado a presentar avales ante terceros como garantia
del cumplimiento de contratos y la recepcidon de anticipos. Dichos avales se emiten, principalmente, por
entidades bancarias y compafiias de seguros. Dada la diversificacién geografica del Grupo, dichos avales han
de emitirse en numerosas geografias y divisas.

Con fecha 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene presentados avales ante terceros, emitidos por diversas
entidades bancarias y de seguros, principalmente como garantia del cumplimiento de contratos por un
importe total de 1.006 M€ (1.010M€ en 2019).

En este contexto, existe un riesgo de que dichas entidades bancarias y de seguros incrementen el coste y/o
reduzcan los importes o incluso cancelen las lineas concedidas al Grupo para la emision de dichos avales.
Igualmente, existe el riesgo de que se excluyan determinados paises, divisas o clientes de limitada solvencia
0 riesgo asociado, lo que limitaria su capacidad comercial y de consecucion de negocio.

Asimismo, estos avales estan ligados en su mayoria al buen desempefio en la ejecucién de los proyectos, por
lo que eventuales problemas en la entrega de dichos proyectos podrian conllevar riesgos de ejecucion de
dichos avales, lo que podria afectar a la disponibilidad o al coste de dichos avales en el futuro, con el
consiguiente impacto en la capacidad comercial y financiera del Grupo.

o Riesqo de incumplimiento de ratios financieros

Las sociedades del Grupo tienen la obligacion de cumplir con ciertas ratios de solvencia, pérdidas acumuladas,
ratios de liquidez de activo y pasivo circulante para sus actividades y licitaciones con administraciones
publicas en ciertas geografias.

Cambios regulatorios, fiscales, legales o de evolucion financiera y/o de los negocios podrian afectar a dichos
ratios, lo que podria tener un impacto financiero y en la capacidad de la Sociedad para contratar o para cumplir
con sus obligaciones financieras.

Por otro lado, a 31 de diciembre de 2020 la financiacion del Grupo no esta sujeta al cumplimiento de ratios
financieros a excepcién de una linea para la financiacion de proyectos de 1+D contratada en diciembre de
2016 (representativa de menos del 5 % de la deuda financiera bruta del Grupo) que incluye la obligacion de
que el patrimonio neto represente un minimo frente a la suma del patrimonio neto mas la deuda financiera
neta.

o Riesgo de gestion de pagos a proveedores mediante lineas de confirming

El Grupo mantiene lineas de confirming con entidades financieras al objeto de que aquellos proveedores que
deseen adelantar el cobro de las facturas corrientes adeudadas puedan realizarlo. Dichas lineas permiten a
los proveedores gestionar de forma eficaz sus cobros. Una reduccién en los limites de dichas lineas podria
conllevar tensiones de tesoreria en algunos de los proveedores del Grupo, lo que podria deteriorar el nivel de
servicio o incluso la disponibilidad a tiempo de los productos contratados. El Grupo mantiene una adecuada
politica de diversificacion del nimero de sus proveedores, pero no se puede descartar un efecto adverso en
algunos de ellos en el caso descrito.
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Riesgos de Contabilidad y Reporting

o Riesgos derivados de cambios en /as normas de contabilidad

Las normas de contabilidad y sobre presentacion de la informacion financiera que rigen la preparacion de los
estados financieros consolidados del Grupo estan sujetas a revision y modificacion por los organismos
internacionales de normalizacion contable, asi como por otras autoridades regulatorias. Tales modificaciones
normativas pueden tener un impacto notable en la forma en la que el Grupo contabiliza y presenta la
informacion financiera. En particular, en el presente ejercicio, la Direccion del Grupo ha implantado los
procedimientos para cumplir con el reporting en formato electrénico Unico europeo (ESEF) requerido por la
Unién Europea (Directiva 2001/109/CE y Reglamento 2018/815).

o Riesqos derivados de la presentacion de la informacion no financiera

La ausencia o falta de aplicacion de criterios de control interno, asi como la ausencia de procesos estables y
definidos, pueden conllevar al reporte de una informacién no financiera no adecuada, equilibrada,
comprensible, libre de errores u orientada a las partes interesadas.

(B) RIESGOS OPERATIVOS

Riesgos relacionados con la gestion de proyectos

0 Riesqos derivados de la definicion y alcance de precios en la oferta

Un inadecuado andlisis del alcance del proyecto, de la complejidad de los sistemas y tareas técnicas
especificas a realizar, asi como falta de experiencias previas podrian ocasionar incorrectas estimaciones de
precio, de concrecion y/o una falta de formalizacién contractual asi como la inclusion de clausulas abusivas,
penalizaciones o el no reflejo de las modificaciones de alcance de la oferta, dando lugar a operaciones con
rentabilidad menor a la esperada o afectando en el cumplimiento de los requisitos del producto y entregables.
Ademas, la existencia de imprecisiones en los requisitos y entregables podria provocar cambios continuos
que deriven en la falta de aceptacién de entregas e impagos o llegar a la cancelacion del contrato por
incumplimiento.

Existe unriesgo en el caso de que el Grupo no sea capaz de entregar la solucion ofrecida o de que los alcances
ofertados requieran de una mayor asuncién de costes o de que restricciones tecnoldgicas impidan entregar
en tiempo y forma el alcance pactado, lo que puede dar lugar a pérdidas de rentabilidad y caja significativas
en dichos proyectos, lo cual podria llegar a tener un impacto significativo en la posicién financiera del Grupo.

o Rlesgos derivados de la ejecucion de proyecto

El incremento de costes respecto a los planificados o retrasos frente al plan inicial del proyecto debido, entre
otros motivos, a fuerza mayor, a fallos en las labores de coordinacién y gestion de los proyectos derivados
de la falta de experiencia suficiente de los responsables, inadecuada planificacion de los recursos necesarios,
dificultad en la definicion de roles y responsabilidades de las personas involucradas, fallos de comunicacion,
incumplimiento de normas, procedimientos y métodos y fallos en los sistemas de la gestion de proyectos del
Grupo.

Asimismo, desviaciones en la ejecucion de un proyecto podrian dar lugar a penalizaciones contractuales e
incluso a la cancelacion de ciertos proyectos. Dichas situaciones podrian afectar a la reputacién y solvencia
comercial del Grupo no solo respecto de ese cliente sino respecto de otros clientes de los mismos u otros
sectores y geografias donde el Grupo opera. En cualquier caso, ningun proyecto representa mas del 10% de
los ingresos consolidados del Grupo.

El Grupo realiza andlisis continuos de la rentabilidad esperada a futuro de los proyectos en ejecucion con la
mejor informacion disponible en cada momento, lo que puede dar lugar a provisiones significativas en el
momento de finalizar ese analisis si como consecuencia de dicho proceso se espera una mayor asuncion de
costes de los inicialmente previstos.

Adicionalmente, el Grupo lleva a cabo revisiones periddicas de su cartera de proyectos identificando aquellos
cuyo desarrollo actual presente indicios de posibles pérdidas, provisionando estas a medida que se
identifican.
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Finalmente, los contratos que el Grupo suscribe con sus clientes, contienen habitualmente disposiciones
disefiadas para limitar su responsabilidad por dafios causados o por defectos o errores en sus productos o
servicios. No obstante, no se puede garantizar que estas disposiciones protejan al Grupo en todo caso y de
forma eficaz frente a reclamaciones legales, ni que, en su caso, los seguros de responsabilidad fueran
suficientes para cubrir todos los costes que se deriven de tales reclamaciones legales.

o Rlesqos relacionados con €l cliente

La falta de conocimiento del cliente o una inestable/compleja organizacion podria implicar, mala gestion del
cliente que se traduzca en una exigencia de alcances adicionales o la no aceptacion del producto/servicio,
falta de implicacion, resistencia o falta de interés por parte del cliente, retrasos del propio cliente en trabajos
internos necesarios para el proyecto, expectativas del cliente superiores a las establecidas contractualmente,
gue entre otros, puede desencadenar falta o retraso de pagos, retrasos en el proyecto, penalizaciones, costes
adicionales, pérdida de contratacion o insatisfaccion por parte del cliente.

o Riesqos de disefio y planificacion

Una elevada complejidad del proyecto podria generar errores en el disefio del producto o dificultades en la
planificacion de las tareas tras la aceptacion de la oferta. Todo ello podria ocasionar retrasos, sobrecostes,
trabajos adicionales, redisefios, etc. asi como afectar al cumplimiento de los requisitos del producto y
entregables, con los consecuentes impactos negativos para el Grupo.

o Riesgo de calidad de los productos

La ausencia de instrumentos adecuados de aseguramiento y control de la calidad de los productos y servicios
durante todas las fases de su produccién, podria incrementar su coste al no detectar y gestionar de forma
temprana las desviaciones, podrian ser necesarios trabajos adicionales o producir incumplimientos
contractuales. Adicionalmente, la falta de gestion sisteméatica de la calidad podria limitar la capacidad de la
organizacion para evitar la reiteracion de errores conocidos y la mejora continua.

o Riesgo de contratacion y cartera

La evolucién positiva de la cartera de pedidos del Grupo en un afio concreto depende tanto de la contratacion
acumulada hasta principio de ese afio como de la contratacién nueva generada durante dicho afio.

La contratacion acumulada por su parte se ve afectada por variables externas al Grupo como son las
variaciones en el tipo de cambio (para contratos denominados en divisa extranjera), ajustes de alcance de los
proyectos, retrasos en la puesta en marcha de servicios o proyectos e incluso cancelaciones de contratos.
La contratacién de nuevos proyectos de cada afio estd condicionada por la capacidad del Grupo para
adaptarse a la evolucién del mercado en cuanto a competencia, oferta y desarrollo de producto.

Todos estos eventos pueden tener un impacto material en la cartera de pedidos del Grupo y por lo tanto en
los ingresos futuros del Grupo.

o Riesgo de expansion internacional

Al tratarse de un grupo con una presencia internacional significativa, el Grupo esta expuesto a los riesgos
relativos a la adaptacién al entorno o al mercado en las geografias en que actla, asi como a los riesgos
inherentes a la falta de conocimiento y experiencia en los mercados geograficos que pretenda desarrollar.
Ello implica que el Grupo puede estar sujeto a reducciones en la demanda, o bien al empeoramiento en la
productividad como consecuencia de condiciones desfavorables, asi como a cambios en las politicas
nacionales y normativa aplicable a los sectores en los que opera, pudiendo todo ello afectar a la situacion
financiera, econdmica o patrimonial del Grupo.

La exposicion a este tipo de riesgos puede verse incrementada en aquellos paises y mercados emergentes
en los que los estandares politicos y de buenas practicas sean menos estables o0 se encuentren menos
desarrollados.

o Riesgo derivado de /a integracion en Uniones Temporales de Empresas, o los propios de consorcios
y asociaciones

El Grupo opera con mas de 250 Uniones Temporales de Empresas (UTE) en distintas geografias
(principalmente Espafia). La realizacién de proyectos en UTES o Asociacion implica riesgos que podrian
materializarse en un incorrecto reparto de responsabilidades, por falta de capacidad de los asociados, por
falta de solvencia de los mismos que implique al Grupo a asumir sus compromisos operativos o por
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experiencias anteriores negativas. Asimismo, si los socios o participes de dichas UTEs no atienden
puntualmente las obligaciones contractuales, seria el Grupo quien deberia cumplir con las obligaciones
derivadas de los citados contratos, en virtud de la responsabilidad solidaria e ilimitada de los miembros de la
UTE frente a terceros.

Asimismo, habida cuenta de que una parte relevante de la actividad del Grupo se desarrolla en el sector de
las Administraciones Publicas, el Grupo acude a licitaciones de forma frecuente agrupada en UTEs. En este
contexto, existe el riesgo de que la integracion del Grupo en una UTE con el propésito de acudir a una
licitacion llegue a ser considerado por los organismos de competencia (en concreto la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia) como una forma de encubrir, bajo la apariencia legal de la UTE, la existencia
de conductas colusorias, y, en particular, en aquellos supuestos en que el acuerdo de integracion entre los
miembros de la UTE no esté debidamente justificado desde el punto de vista empresarial o contemple pactos
que tengan por objeto o efecto el falseamiento de la competencia. En caso de materializarse este riesgo, el
organismo de competencia competente podria incoar el correspondiente expediente sancionador, lo cual
podria derivar eventualmente en la imposicién de sanciones econémicas al Grupo.

Por otra parte, el Grupo participa en ocasiones en negocios en consorcios donde su participacion es

minoritaria, quedando por consiguiente expuesto al riesgo de modificaciones en condiciones y/o alcances de
estos proyectos.

o Riesgo de pérdida de certificaciones y acreditaciones

El incumplimiento de los requisitos asociados a certificaciones o acreditaciones de terceros a los que se ha
adherido el Grupo podria suponer la pérdida de las mismas, comprometiendo la contratacion actual
relacionada con ellas, el acceso y competitividad en los mercados en los que sean requeridas o valoradas y
generar un impacto reputacional negativo.

o Riesgo de inhabilitacion para contratar con Administraciones Publicas

El Grupo opera y trabaja con Administraciones Publicas de diferentes caracteristicas y con requisitos
regulatorios, legales y estandares de cumplimiento muy diversos en numerosos mercados y geografias.
Posibles litigios, disputas o reclamaciones con algunas de dichas Administraciones pueden llevar a la
inhabilitacién del Grupo para contratar con la Administracion Publica de ese pais, con el consiguiente impacto
no solo econémico sino reputacional en el Grupo. Asimismo, el incumplimiento de ciertas ratios de balance
podria llegar a impedir al Grupo acudir a licitaciones o incluso determinar su inhabilitacion para contratar con
las Administraciones Publicas.

o Riesgo de dafios en activos fisicos

Los dafios fisicos en los inmuebles y activos de la Compariia en cualquier fase del proyecto, producidos por
cualquier tipo de causa: causas climatolégicas / naturales, accidentes en las operaciones del Grupo, ataques
realizados por terceros o acciones indebidas sobre elementos de maniobra podrian impactar en mayores
costes, inversiones adicionales no planificadas o requerir reparaciones, reposiciones o incluso poner en
peligro la continuidad del negocio.

0 Riesqgo de sequridad de /a Informacion

La posibilidad de la existencia de vulnerabilidades y amenazas que pudieran comprometer u ocasionar la
pérdida de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién en los sistemas puede tener
impactos negativos sobre el Grupo. Se entiende como ciberriesgo la materializacion de amenazas que ponen
en riesgo la informacién que es procesada, almacenada y transportada por los sistemas de informacion que
se encuentran interconectados.

o Riesgo relativo a /a disponibilidad de los sistemas

La falta o la reduccion de disponibilidad de los sistemas de Indra podria generar retrasos o interrupcion de los
procesos, pudiendo dificultar la consecucion de los objetivos, poner en una posicién de desventaja
competitiva, o afectar a la imagen del Grupo.



19
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Informe de Gestidn correspondiente
al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020

o Riesgo por cobertura de sequros insuficiente

Aun cuando el Grupo busca asegurar los riesgos a los que esta razonablemente expuesto y considera que sus
coberturas de seguro responden a los estandares de mercado habituales, no puede garantizar que sus pélizas
cubran la totalidad de sus responsabilidades o dafios en el caso de que se produzca algun incidente.

En este sentido, el Grupo podria estar obligada a soportar importantes costes en el caso de que (i) sus pélizas
de seguro no cubriesen un determinado siniestro; (ii) las cantidades aseguradas por dichas poélizas fuesen
insuficientes; o (iii) la compafiia aseguradora fuera incapaz de pagar los importes asegurados, todo ello sin
perjuicio del incremento de las primas del seguro.

Riesgos relacionados con los procesos de soporte

o Riesgo de gestion de proveedores

No disponer de mecanismos de homologacion, evaluacion y seguimiento operativo de proveedores podria
implicar desviaciones operativas, penalizaciones por retraso, dependencias, riesgos asociados a la
obsolescencia tecnoldgica y de cumplimiento legal. Las carencias de calidad o el incumplimiento de las
condiciones de suministro o entrega de los productos o servicios proporcionados externamente, podrian
implicar trabajos adicionales y retrasos afectando negativamente al margen y a la capacidad del Grupo para
responder a los compromisos adquiridos con sus clientes.

En su vertiente social, implica no disponer de los mejores proveedores a través de procedimientos de negocio
gue garanticen la transparencia y la igualdad de condiciones para los diferentes ofertantes.

La creacion de relaciones a largo plazo con los proveedores del Grupo constituye un factor clave para el
desarrollo con éxito del negocio del Grupo. Sin embargo, una mayor dependencia de alguno de estos
proveedores en las operaciones del Grupo podria redundar en una reduccién de la flexibilidad del mismo para
hacer frente a circunstancias adversas inesperadas que pudieran sobrevenir por parte de dichos proveedores,
asi como en una reduccion de su poder de negociacion. Asimismo, en caso de que se produjeran practicas
inadecuadas por parte de alguno de los participantes en la cadena de suministro del Grupo podria verse
afectado, entre otros, por contingencias legales, financieras, operativas o dafios en su imagen.

Asimismo, el Grupo trabaja en todos los sectores en los que opera con una serie de proveedores de nicho
especializados en productos y servicios especificos que el Grupo requiere para el desarrollo e implantacion
de sus proyectos. Por ello, en el caso de que dichos proveedores de nicho no pudiesen suministrar sus
productos o servicios en el plazo acordado podria no resultar sencillo su reemplazo en un corto periodo de
tiempo, lo que, podria suponer una desviacion en el periodo de ejecucion de los proyectos afectando
negativamente a los resultados del Grupo. Ademas, eventuales cambios en la politica de precios de dichos
proveedores podrian afectar de forma significativa a la rentabilidad de los proyectos asociados.

o Riesgo de relacion con inversores y con la Junta de Accionistas

Una comunicacién inadecuada entre las areas Financieras, Relacion con Inversores y Asesoria Juridica podria
provocar distorsion en los mensajes institucionales o de contenido financiero pudiendo afectar
negativamente a la imagen del Grupo frente a sus inversores y la Junta de Accionistas. Una frecuencia
inadecuada de estas comunicaciones podria afectar negativamente a la relacion con los inversores y la Junta
de accionistas.

o Riesqo de posicionamiento de la marca

La falta de conocimiento y percepcion que tiene el publico objetivo de la marca del Grupo y la ausencia de
planes de marketing y comunicacion, pueden dificultar la implantacion de la marca y su crecimiento.

o Riesgo de errores en procesos de soporte

La existencia de posibles fallos en todos aquellos procesos transversales que dan soporte a las actividades
del Grupo podrian tener un impacto negativo, ya sea en lo relacionado con las infraestructuras y/o los
procesos de facturacién, cobros, pagos, etc.
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o Riesqo derivado de /as relaciones con los sindicatos, patronal y empleados

Una inadecuada gestién de las relaciones con los trabajadores asi como con sus representantes legales podria
ocasionar que no se apoyen intereses del colectivo o del Grupo Indra, demandas, mayor conflictividad, huelga
0 un impacto en los medios de comunicacién con efectos negativos para el Grupo Indra.

o Riesgo de Sequridad y Salud

La deficiente aplicacion del sistema de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales en las instalaciones,
maquinas, equipos y productos quimicos, las actividades y los profesionales (p.ej. chantajes, secuestros,
extorsiones, etc.) podria suponer contingencias econémicas y/o legales significativas entre el Grupo y sus
trabajadores. Asimismo, las apariciones de enfermedades infecciosas a nivel global pueden poner en riesgo
la salud de los profesionales.

En su vertiente social, la falta de promocion de una cultura de prevencion del sedentarismo asociado al trabajo
en oficina y, por otro lado, al posible riesgo asociado al estrés tradicionalmente vinculado a los servicios
profesionales, debido a la exigencia del cumplimiento de plazos de los clientes y los elevados estandares de
calidad, podria afectar a la seguridad y salud de los empleados, la reputacion del Grupo y las expectativas de
los grupos de interés: empleados y sociedad.

Riesgos relacionados con la Productividad

o Riesgo relacionado con /a eficiencia productiva

La falta de eficiencia/eficacia de los procesos de fabricacion o desarrollo de software (p.ej. interrupciones por
falta de informacion, poca capacidad de flexibilidad en la gestién de recursos/piramides posibles averias o,
debido a un bajo ritmo de trabajo) o de los procesos de soporte del Grupo (p.ej. por baja captacion de sinergias
o falta de estandarizacion de procesos) podria derivar en impactos negativos, principalmente sobrecostes,
para el Grupo. En TyD tiene una alta relacién con el riesgo de Estrategia de Suministro, siendo ambos la clave
de su competitividad.

o Riesgo de le estrategia y planificacion de recursos

Una inadecuada estrategia de gestion de recursos, mayores costes de mano de obra sobre lo previsto (p.ej.
mayores costes de contratacion), rigidez laboral, pérdidas de negocio por no disponibilidad de los recursos
humanos requeridos para comenzar los trabajos, falta de estrategia de subcontratacion o una planificacion
poco eficiente que no consiga acompasar las necesidades de recursos con su disponibilidad podria generar
impactos negativos por sobrecostes.

A su vez, la rentabilidad de algunos de los negocios del Grupo requiere una gestion activa de las piramides
de profesionales existentes en el Grupo, circunstancia que en muchas ocasiones queda limitada o bien por la
capacidad financiera del Grupo, o bien por regulaciones laborales especificas en ciertos paises.

0 Riesgo derivado de la estrategia de suministro

La ausencia de planificacion y anticipacion de las compras bajo una perspectiva global y no proyecto a
proyecto, podria causar pérdidas de oportunidades de ahorro o disminucion de costes, imposibilidad de ofertar
por plazo, asi como una inadecuada diversificacion de la base de suministro o en el extremo contrario su
excesiva concentracion.

o Riesgo de gestion de almacenes de materiales propios y ajenos

Enrelacion a la gestion de almacenes, una incorrecta gestion de los materiales tanto propios como de terceros
podria ocasionar una ineficiente optimizacion de costes (financieros, obsolescencia etc.).
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Riesgos de Personal Clave

o Riesgo relativo a la Rotacion No Deseada

La gestion inadecuada del personal clave podria suponer pérdida de talento. Todo ello podria impactar
negativamente en la generacion de oportunidades de valor, de offering especifico o incrementar
significativamente los costes de captacion de recursos sustitutivos. Ademas, otros factores que podrian
conllevar una rotacién no deseada son la falta de medicién del clima social, o una politica inadecuada de
compensacion y beneficios no adaptada al mercado, al desarrollo profesional y a objetivos del Grupo. Es por
tanto clave la capacidad del Grupo para atraer, retener y formar a los profesionales adecuados en cada
momento, evitando la rotacion en ciertos colectivos profesionales cuyo coste de sustitucion es elevado. En
este contexto, el Grupo no puede garantizar que pueda retener a dicho personal clave a futuro ni que consiga
captar el talento que necesita en el mercado.

En su vertiente social, la falta de capacidad de desarrollar el potencial de los profesionales dentro del Grupo,
la falta de modelos eficaces de evaluacion, personalizados e integrales orientados al crecimiento y desarrollo,
puede mermar la capacidad de innovar, crear soluciones y ofrecer el mejor servicio a los clientes.

Durante 2020, la rotacion no deseada ha sido de un 8%.

o Riesgo derivado de la escasez de talento

La falta de atractivo del Grupo o la falta de perfiles requeridos para un trabajo especifico en el mercado
podrian dificultar la captacion de recursos con el consiguiente impacto negativo para el Grupo.

Los sectores en los que opera el Grupo se caracterizan por un alto grado de especializacion, debido a una alta
tasa de innovacion y los cambios tecnoldgicos constantes, lo que requiere que el Grupo cuente en todo
momento con mano de obra altamente cualificada y dotada del know-how especifico para el desarrollo de
sus proyectos, en su mayor parte con un alto componente tecnoldgico.

En su vertiente social, se refiere a la falta de una estrategia interna y externa de la gestion de la diversidad
que favorezca la eliminacion de estereotipos y promueva las vocaciones tecnoldgicas, base del negocio del

Grupo.

o Riesgo de falta de capacitacion en aspectos clave

La falta de disponibilidad de empleados con la formacién y capacitaciéon requerida en aspectos clave podria
dificultar la culminacién de los proyectos e iniciativas propuestas por el Grupo.

Riesgo Reputacional

El riesgo reputacional se define como la probabilidad de eventos negativos, opiniones y percepcion del
publico, que afectan de manera adversa a los ingresos, la marca, el respaldo y la imagen publica del Grupo.
Es un riesgo transversal y se considera un riesgo con relacién e interdependencia con otros riesgos.

La reputacion del Grupo esta vinculada a riesgos operativos como la calidad y seguridad de los productos, la
satisfaccién de los clientes, la seguridad de la informacién, la seguridad y salud, la gestion de las personas y
la subcontratacién, asi como otro tipo de riesgos relacionados con el cumplimiento normativo, como son la
integridad, la responsabilidad legal y el buen gobierno corporativo.

Aunque el Grupo haya adoptado medidas de control interno destinadas a mitigar estos riesgos, sigue
expuesto a otros factores que no haya podido prever y controlar internamente, a factores ajenos a su
estructura empresarial y a que la conducta de ciertos miembros del Grupo pudiese afectar a su imagen. En
caso de producirse, cualquiera de estas situaciones podria afectar negativamente a la marca del Grupo y por
ende a su capacidad para mantener su posicion competitiva en los mercados en los que opera.

Riesgos no financieros o relacionados con la sostenibilidad

Son los riesgos, las oportunidades o ambas cosas de caracter ambiental, social, y de gobierno corporativo con
capacidad para afectar al Grupo. Son elementos clave para evaluar la sostenibilidad, la consecucion de los
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objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y el impacto ético desde un punto de vista de la inversion en una
compafiia.

El Grupo ha realizado una identificacion de los riesgos de cumplimiento, financieros, operativos y estratégicos
mas relevantes que estan relacionados con la sostenibilidad. Como principales medidas para la gestion de
estos riesgos se puede mencionar la creacion de la Comision de Sostenibilidad. Asimismo, Indra participa en
diversos indices de reconocido prestigio: Dow Jones, MSCI, FTSE4Good y Bloomberg Gender-Equality Index
(GEI). Para més informacion, leer el informe de sostenibilidad.

() RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

o Riesgos de cumplimiento legislativo, requlatorio y fiscal

Como parte de su actividad ordinaria el Grupo esta expuesto a litigios y reclamaciones, ya sean de
trabajadores, subcontratistas, terceros, proveedores, autoridades tributarias, organismos de competencia, o
clientes, entre otros. La incertidumbre acerca del resultado de los litigios y reclamaciones conlleva el riesgo
de que un resultado negativo afecte de manera adversa al negocio y a la reputacion del Grupo, asi como a
sus resultados o a su situacion financiera, econémica o patrimonial.

El Grupo realiza un proceso de cuantificacién y cualificacion de dichos riesgos de forma recurrente basado en
la mejor informacién disponible en cada momento. Existe un riesgo de que dicho impacto pueda ser infra-
estimado o que sucedan acontecimientos que hagan que la cualificacion y cuantificacién de un litigo o
reclamacion cambie de forma significativa con un impacto superior al inicialmente previsto.

El Grupo provisiona el 100% del importe de los procedimientos en los que es parte demandada y cuyo riesgo
de ocurrencia ha sido calificado como “probable” (i.e., el riesgo de que el Grupo reciba una sentencia de
condena o desestimatoria es superior a un 50%). A 31 de diciembre de 2020, el Grupo es parte demandada
en litigios por un importe total de 39 M€ (40M€ en 2019). Asimismo, a dicha fecha el importe de las
provisiones dotadas asciende a 39 M€ (40 M€ en 2019). Para mayor detalle respecto a los procedimientos y
litigios en curso que afectan al Grupos, véase la nota 24.

Dado que el Grupo opera en diversos paises se encuentra expuesta al cumplimiento de distintas legislaciones
y normas aplicables: (i) de cada uno de los mercados en los que desarrolla su actividad; (ii) de la Union Europea;
y (iii) de las obligaciones derivadas de tratados internacionales, asi como sus posibles modificaciones futuras.

Entre los principales riesgos de cumplimiento normativo que pueden afectar de manera significativa al
negocio del Grupo se encuentran los que emanan de sus actividades ordinarias, asi como aquellos que derivan
de medidas nacionales e internacionales de prevencion de delitos y el fraude. Ademas, cabe resaltar las
normativas de caracter regulatorio de cada pais, que, en el caso de su incumplimiento, pueden dar lugar a la
imposicion de sanciones al Grupo.

Asimismo, las consecuencias juridicas derivadas de un hecho tipificado en una ley penal (o asimilable a la
penal) cometido en nombre o por cuenta de la persona juridica y en beneficio directo o indirecto de la misma,
podria incluir una posible inhabilitacién para contratar con las administraciones publicas, repercutiendo
econdmica y reputacionalmente al Grupo.

Por otro lado, la actividad del Grupo se encuentra sujeta a la legislacion tributaria de cada pais, asi como a los
tratados de doble imposicion fiscal entre los distintos paises en los que opera, debiendo, por lo tanto, cumplir
con cada una de las modificaciones que se sucedan en relacion con dichos cuerpos normativos. En materia de
beneficios fiscales a favor del Grupo, las potenciales reformas fiscales en los paises en los que opera pueden
dar lugar a la cancelacion de dicho beneficio, resultando todo ello en costes adicionales para el Grupo, y
afectando, por lo tanto, de manera adversa al negocio y a su posicion financiera.

Debe advertirse, asimismo, sobre los efectos derivados de los cambios legislativos en la normativa tributaria
espafiola, los cuales pueden tener efectos en los resultados consolidados del Grupo como consecuencia de
eventuales ajustes en la partida correspondiente a impuestos diferidos a los distintos tipos impositivos, o de
limitaciones de deducciones, asi como en los flujos de efectivo, como consecuencia de la necesidad de
anticipar pagos y diferir recuperaciones de créditos fiscales.

o Riesqo de incumplimiento de recomendaciones en materia de Gobierno Corporativo
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El posible incumplimiento de las recomendaciones y mejores practicas en materia de Gobierno Corporativo o
la no alineacién con las guidances de los inversores y proxy advisors podria llevar a que los accionistas no
aprueben o presten suficiente apoyo a las propuestas de acuerdos que se le sometan a la Junta General de
Accionistas por el Consejo.

En su vertiente social, la falta de la comunicacion y el reporte adecuado podrian impactar en las relaciones
de confianza y compromiso con los grupos de interés.

o Riesgo de Regulacion Laboral y de Sequridad Social

Una inadecuada gestién administrativa del personal en materia Laboral y de Seguridad Social (p.ej. cesion
ilegal de trabajadores), incumplimiento de obligaciones con las administraciones correspondientes de
seguridad social en los paises donde opera el Grupo , o modificaciones en la regulacién en las distintas
geografias y mercados en los que opera el Grupo , podrian conllevar mayores costes y/o pérdida de ingresos
por la necesidad de adecuacion operativa a dicha normativa, ocasionar incumplimiento legislativo (normativa
y jurisprudencia) y suponer contingencias econémicas y/o legales significativas entre el Grupo y sus
trabajadores, las asociaciones sindicales y el Estado, asi como una posible inhabilitacion para contratar con
las administraciones publicas.

En este sentido, el Grupo opera en mercados con regulaciones especificas para ciertos colectivos de
profesionales (por ejemplo, la legislacion laboral brasilefia relativa a profesionales de empresas
subcontratadas) que pueden implicar riesgos y contingencias laborales significativas. Aun cuando el Grupo
mantiene una politica de recursos humanos homogénea, es inevitable tener que adaptarse a las situaciones
locales de cada pais, lo que puede llevar a situaciones de riesgo relacionadas con dichas legislaciones.

o Riesqos relativos a la propiedad intelectual e industrial

El incumplimiento de la legislacion vigente en relacién a derechos de Propiedad Intelectual o Propiedad
Industrial por parte del Grupo podria conllevar sanciones o indemnizaciones.

o Riesqo de integridad

El incumplimiento de las politicas internas del Grupo (incluido el Cédigo Etico) por parte de los empleados o
terceros, asi como el uso no ético de la tecnologia, podria tener un impacto negativo en la reputacion e imagen
del Grupo frente a sus grupos de interés ademas de impactos econdémicos y de sostenibilidad entre otros.

o Riesqo de Medioambiente

Una gestién inadecuada de los aspectos medioambientales asociados a las actividades productivas podria
ocasionar un dafio directo al medioambiente (ecosistemas, agua, aire, suelo) o un dafio indirecto a las
personas y bienes; podria impedir la proteccién del medioambiente y dificultar que el impacto en el medio
ambiente sea sostenible; podria suponer el incumplimiento de la normativa medioambiental con el
consiguiente riesgo de sanciones y responsabilidades legales.

En su vertiente no financiera, el riesgo ambiental se refiere a la falta de una estrategia de gestion dirigida a
minimizar los consumos energéticos del Grupo asi como la falta de iniciativas que refuercen la ecoeficiencia
(por ejemplo en sus centros 0 a promover una movilidad mas racional) y de mejora continua en la gestion
ambiental.

o Riesqo de Comercio Internacional

El incumplimiento de las legislaciones vigentes en Comercio Internacional en cualquier pais en el que opere
el Grupo podria conllevar sanciones internacionales con los impactos negativos asociados.

o Riesgo de Competencia

El incumplimiento de la legislacion vigente en materia de competencia en cualquier pais en el que opere el
Grupo podria conllevar sanciones con los impactos negativos asociados, asi como una posible inhabilitacion
para contratar con las administraciones publicas.
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o Incumplimiento en materia de calidad y sequridad de los productos

El incumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias en materia de seguridad de los productos y
servicios podria afectar al nivel de calidad ofrecida al cliente y puede suponer sanciones econémicas para el
Grupo y pérdida de reputacién.

o Rlesqgo relativo a la proteccion de datos

El incumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos tanto a nivel de Grupo como en
el &mbito de sus operaciones, podria suponer sanciones econémicas y pérdida de reputacion.

D) RIESGOS ESTRATEGICOS
Riesgos relacionados con el Entorno

o Riesqo de exposicion al mercado espaliol

La economia nacional podria verse afectada por una disminucion de la inversion en la Administracion Publica,
asi como en el Cliente Privado, debido al declive de la situacién econémica y socio politica del pais, lo que
podria provocar pérdida de ingresos.

A pesar del esfuerzo por internacionalizar el Grupo llevado a cabo en los Ultimos ejercicios, el Grupo depende
en gran medida del mercado espafiol. Durante el ejercicio 2020 el 52% (50% en 2019) de las ventas totales
provienen de esta region.

o Relevancia de la situacion econdmica, socio politica y laboral mundial para el negocio

La situaciéon econdémica, socio-politica, laboral y las tendencias macroeconémicas mundiales inciden en los
negocios del Grupo, habida cuenta de su presencia internacional.

Por un lado, las limitaciones presupuestarias que se derivan, entre otros, de la problematica por elevados
déficits publicos (por ejemplo, en Europa) supone una pérdida de negocio directa (clientes publicos) e indirecta
para el Grupo.

Por otro lado, el Grupo también se ve afectado por la desaceleracién que las economias emergentes han
experimentado durante los Gltimos afios. La exposicion a dichas economias constituye un riesgo significativo
para la actividad del Grupo en dichos mercados.

Adicionalmente, las tensiones geopoliticas, incertidumbre en el panorama internacional, acciones terroristas,
crecimiento de partidos politicos populistas y/o nacionalistas contrarios a la globalizacion o la propagacion
incontrolada de enfermedades infecciosas, restricciones de movilidad entre otros, menoscaban la confianza
de los inversores y podrian afectar de forma considerable a la situacién econdmica en aquellos paises en los
que el Grupo opera, ya sea por restricciones presupuestarias en partidas sensibles para las operaciones del
Grupo (tales como defensa, transporte, etc.), cambios en regulacién en sectores sensibles (por ejemplo, el
sector bancario), aumento de la dependencia de proveedores locales en detrimento de multinacionales como
el Grupo, interrupciones en cadenas de suministro, posibilidad de impagos, disminucién de la productividad o
incluso comprometer la continuidad de negocio. Cualquiera de estas circunstancias, asi como cualquier otra
que pueda afectar a la economia mundial podrian llegar a tener una incidencia importante en el negocio del
Grupo.

o Riesgos tecnoldgicos

El Grupo se halla expuesto a una serie de riesgos tecnoldgicos que pueden tener un impacto significativo en
la Sociedad desde el punto de vista econémico y desde el punto de vista de la credibilidad e imagen. Entre
los denominados riesgos tecnoldgicos se encuentran los riesgos asociados al cambio constante en la
tecnologia, asi como los derivados de la seguridad en las Tecnologias de la Informacién y, especialmente,
aquellos que puedan conllevar pérdidas de informacion propiedad del Grupo o de sus clientes.
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o Riesgos de Competencia Tecnologica

Algunos de los sectores en los que el Grupo opera estan en constante proceso de evolucion e innovacion, lo
que implica que las tecnologias utilizadas o desarrolladas por el Grupo puedan quedar obsoletas, siendo
necesario, por lo tanto, realizar un alto esfuerzo en mantener el desarrollo tecnolégico del Grupo. La falta de
flexibilidad, de inversion eficaz y de conocimiento para asumir los cambios tecnolégicos procedentes de
tecnologias disruptivas, podrian situar al Grupo en una posicion de desventaja con respecto a sus
competidores y de pérdida de oportunidades La clave de la diferenciacion de las soluciones y servicios del
Grupo reside en la innovacion. En este contexto es preciso no solo acomodarse a los constantes cambios
tecnoldgicos, sino también ser capaz de anticiparlos con antelacion suficiente para poder adaptar la oferta
tecnoldgica del Grupo con la finalidad de proporcionar un servicio de calidad, actualizado, fiable y seguro a los
clientes.

Por otra parte, los clientes del Grupo se enfrentan a cambios disruptivos de sus propios modelos de negocio
que se ven amenazados por nuevos competidores basados en plataformas tecnolégicas mucho mas
avanzadas (i.e.. nuevos operadores de fintech frente a entidades bancarias tradicionales). La capacidad de
estos clientes para adaptarse a dichos cambios es clave para asegurar su supervivencia a medio plazo y la
falta de capacidad de respuesta de estos clientes podria llegar a afectar de forma negativa al Grupo en la
medida en que pudiera perder el negocio proveniente de los mismos.

o Riesgos asociados a la fluctuacion en precios de materiales, Servicios y mano de obra

Los incrementos en los precios de los materiales y servicios y/o mano de obra cualificada, podrian implicar
riesgos relacionados con un aumento de los costes asociados a las operaciones llevadas a cabo por el Grupo.

o Riesqo de competencia en precios

un mercado de competencia en precio para servicios o productos "commodity”, podria conllevar una pérdida
de competitividad a causa de una bajada de precios por parte de uno o varios competidores/es, pudiendo
derivar en la pérdida de la cartera de clientes.

o Riesqo asociado al uso indebido de terceros de propiedad intelectual e industrial propia

Una posible ausencia de mecanismos de deteccion, solicitud, registro, control, o inadecuada proteccion
contractual frente a clientes y proveedores podria provocar una pérdida de derechos sobre ese know-how
con consecuencias graves para el Grupo.

Las tecnologias desarrolladas por el Grupo, asi como los conocimientos que atesora en relacion con
determinadas areas o sectores, incorporadas a los servicios y soluciones son activos intangibles muy valiosos,
por lo tanto, su proteccién es esencial para su negocio. El Grupo adopta mecanismos de proteccion de la
tecnologia frente a copias, virus, accesos no autorizados, suplantacion de identidades, fallos de hardware y
software, fraude informatico, pérdida de registros informaticos y problemas técnicos, entre otros.

La proteccion del know-fiow del Grupo esta encomendada a todos sus profesionales, y, en particular, a sus
servicios juridicos. De acuerdo con Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal del Grupo todos los profesionales
estan obligados a proteger su tecnologia y know-fiow; entre otros activos primordiales. De forma especifica,
los servicios juridicos se ocupan de salvaguardar la propiedad intelectual e industrial del Grupo, a través de:

1. una adecuada proteccion contractual en las relaciones que se mantienen con clientes y
proveedores, y

2. la gestion activa de sus derechos mediante el registro y seguimiento de los registros y
depositos de propiedad intelectual, las patentes y marcas.

No obstante, las medidas adoptadas por el Grupo pueden no resultar suficientes para proteger su know-how
y sus tecnologias, afectando de manera adversa al Grupo.

o Riesgo relativo a los cambios regulatorios
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Modificaciones en la regulacion en las distintas geografias y mercados en los que opera el Grupo, podrian
conllevar mayores costes por la necesidad de adecuacién operativa a dicha normativa y/o pérdida de ingresos
debido a una posible discontinuidad del negocio.

o Riesgo de cambio climdtico

La falta de una estrategia de adaptacion y comunicacién en relacién al cambio climatico, impactos negativos
derivados de riesgos fisicos (dafios a instalaciones derivados de mayor frecuencia de fendémenos
atmosféricos extremos), de transicion (regulatorios, legales, de mercado, tecnolégicas o reputacionales),
pérdida de oportunidades o de mayores costes, podrian impactar en la estrategia de negocio tanto a nivel
econdmico como reputacional.

o Riesgo derivado de la ejecucion de /os planes estratégicos

El grupo define planes a medio plazo, que conllevan riesgos derivados, por un lado, de su propia ejecuciony,
por otro, de la falta de acierto en la adopcion de las medidas requeridas para alcanzar los objetivos propuestos.

Dichos planes se basan en estimaciones y previsiones sobre el Grupo que estan condicionadas por riesgos,
incertidumbres y otros factores que podrian determinar que los resultados finales difieran de los previstos.

Riesgos derivados de las relaciones con Terceros

o Riesgo de dependencia de clientes

La excesiva dependencia de ciertos clientes podria provocar pérdida de rentabilidad en la cartera de clientes
y frenar la capacidad de crecimiento y ventas del Grupo. Asimismo, procesos de racionalizacion de
proveedores que pudieran llevar a cabo grandes corporaciones, podrian ocasionarle al Grupo la pérdida de la
totalidad o parte del negocio en dichos clientes.

El Grupo tiene una amplia y diversificada cartera de grandes clientes con los que persigue tejer relaciones
sostenibles a largo plazo. Entre sus principales clientes destacan grandes grupos empresariales, gobiernos y
entes de caracter publico y publico-privado en las diferentes jurisdicciones en los que el Grupo opera. A 31
de diciembre de 2020 y 2019 ningun cliente del Grupo concentraba méas del 10% de los ingresos
consolidados.

El éxito del negocio del Grupo esta vinculado al mantenimiento o al incremento de la demanda de sus
proyectos y servicios, lo cual dependera, a su vez, del buen funcionamiento del negocio y limitaciones
presupuestarias o financieras de sus clientes. Por lo tanto, todos los factores que pueden afectar el negocio
de sus clientes, indirectamente afectaran a los resultados del Grupo.

o Riesgo de encontrar alianzas, Partner y socios tecnologicos adecuados

La ausencia de busqueda, captacion o alineacion con socios tecnoldgicos puede invalidar las posibilidades de
disponer de una oferta adecuada y por lo tanto limitar el crecimiento y la competitividad del Grupo.

Riesgos relacionados con el Portafolio de Productos y Proyectos

o Riesqo en la falta de canales comerciales adecuados

La falta de canales comerciales destinados a detectar nuevos mercados potenciales y las necesidades de los
clientes actuales y potenciales podria mermar la capacidad de generar contratacién por parte del Grupo con
sus consiguientes impactos.

o Riesgo en la gestion de la oferta de los productos

Si el Grupo no fuera capaz de ofrecer una oferta innovadora (0 presentarla por no disponer de certificaciones),
adaptada a las necesidades de los clientes locales con un correcto equilibrio entre soluciones y servicios, y
responsable desde un punto de vista social y ambiental, se podria perder cuota de mercado y rentabilidad,
pudiendo afectar a su imagen y sus resultados potenciales.

Riesgos relacionados con las adquisiciones, organizacion y planificacion

o Riesqo derivado del retorno de inversiones / desinversiones

La no consecucion de los objetivos fijados en los proyectos de inversién/desinversién podria suponer un
riesgo de disminucién de la rentabilidad del Grupo. Asimismo, el no cumplimiento con los planes de negocio



27
Indra Sistemas, S.A. y Sociedades dependientes
Informe de Gestidn correspondiente
al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020

de los activos intangibles activados en el balance, asi como de los fondos de comercio, o la aparicion de
pasivos ocultos o desconocidos en el momento de la adquisicién podrian obligar al Grupo a ajustar su valor
con el consiguiente impacto financiero que ello representaria.

El aprovechamiento de oportunidades de crecimiento inorgéanico es esencial en sectores de fuerte base
tecnoldgica y que requieren de incorporacion de nuevas tecnologias como complemento al propio desarrollo
interno, asi como en aquellos en los que la escala es un factor determinante en la rentabilidad y posicién
competitiva de los distintos competidores.

El éxito de la estrategia de crecimiento inorganico dependera de la capacidad de encontrar objetivos de
adquisicion adecuados en condiciones favorables, y de la capacidad de financiar y completar estas
transacciones de forma satisfactoria. Asimismo, la integracién de negocios nuevos lleva aparejados riesgos
inherentes al propio proceso de adquisicién y a su integracién posterior.

Por otro lado, la adquisicion de ciertos negocios podria estar sujeta al cumplimiento de determinados
requisitos (en materia, por ejemplo, de competencia, defensa, etc.) lo que podria limitar el atractivo de los
activos a incorporar o aun impedir su adquisicion.

Existe el riesgo de que el Grupo encuentre dificultades a la hora de integrar los negocios adquiridos, como
puedan ser laimposibilidad de obtener reducciones de costes o las sinergias comerciales esperadas, pudiendo
resultar en que las adquisiciones no sean tan ventajosas en términos financieros como se habria previsto.
Existe también el riesgo de que no se consigan las sinergias operativas, fiscales y/o financieras esperadas
como consecuencia de eventuales cambios legislativos. Asimismo, existen riesgos asociados al incremento
de endeudamiento del Grupo o incluso derivados de la aparicion de pasivos que no habian sido identificados
en los procesos previos de adue diligence o el posible impacto de un deterioro del valor de los activos
adquiridos.

A continuacion, se exponen ciertos riesgos especificos en relacion con las adquisiciones:

- Aparicion de pasivos ocultos o desconocidos en el momento de la adquisicion.

- Riesgos derivados de la integracion.

- Puede que el Grupo Resultante no sea capaz de retener a directivos y profesionales clave o
gestionar de forma eficiente la plantilla.

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo tiene activos inmateriales netos (sin incluir los fondos de comercio) por
un total de 279 M€ (373 M€ en 2019).

Del mismo modo, el Grupo podria verse obligado a provisionar fondos de comercio surgidos en operaciones
corporativas realizadas en el pasado en el caso de que las perspectivas de negocio a futuro asociadas con
estos negocios no fuesen capaces de justificar el valor en libros de dichos fondos de comercio. A 31 de
diciembre de 2020, el Grupo tiene fondos de comercio por un total de 891 M€ (885 M€ en 2019).

o Riesqo derivado de la Estructura organizativa y operativa

Una estructura organizativa y operativa poco optimizada y agil provocada por motivos tales como una
inadecuada integracion de adquisiciones (que no consiga capturar eficiencias o sinergias), por un descenso o
interrupcion en la demanda, por una incorrecta ejecucién de segregacién de negocios (contrataciones
adicionales no necesarias o errores en gestion comercial o proyectos) o errores en disefio 0 ejecucion de
reestructuraciones organizativas (que no consiga obtener los objetivos de eficiencias / mejora de
productividad / calidad perseguidas), podria generar impactos negativos en costes (mayores costes respecto
a los previstos o planificados).

o Riesgo en la dificultad para la gestion del cambio

Los altos niveles de competencia, la internacionalizacion econdmica y la aparicién de nuevas tecnologias han
presionado el cambio en las organizaciones y los procesos de renovacion, que se basan en la innovacion
permanente y en la adaptacion de su cultura corporativa, con especial énfasis en la atraccion, desarrollo y
retencion del talento.

La resistencia al cambio y la falta de proyectos de transformacién podria obstaculizar la adaptacion y el
progreso.
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o Riesqo de planificacion y Forecasting

Errores en la planificacién o elaboracién del presupuesto por falta de vision integrada de negocio, por
incertidumbre o cambios en el mercado, por falta de optimizacién del negocio (p.ej falta de una vision conjunta
en el establecimiento de planes de trabajo comunes a varios negocios) o porque no se realice un seguimiento
apropiado, podria generar impactos negativos (p.ej. pérdida de oportunidad de negocio mayores costes etc.)

10) Impactos e incertidumbres relacionadas con la pandemia COVID-19

La aparicion de la COVID-19 y su rapida propagacion global desde comienzos de 2020 ha desencadenado una
crisis sanitaria, social y econémica subita y profunda. Todos los sectores econdémicos, incluidos aquellos en
los que opera Indra, se han visto impactados en mayor o menor medida y se enfrentan a retos estructurales
derivados de las implicaciones de la pandemia, pero que ya se habian puesto de manifiesto con anterioridad
y que van a permanecer una vez superada la misma. Existe alin un elevado nivel de incertidumbre en torno a
los tiempos de despliegue de vacunas o la aparicion de tratamientos médicos eficaces, capaces de mitigar de
forma determinante los efectos y la expansién de la pandemia. En estas circunstancias resulta dificil estimar
los tiempos de recuperacion de esta crisis, y con ello las consecuencias para las operaciones del Grupo son
aun inciertas. El impacto dependerd, en gran medida, de la evolucién de la pandemia en los proximos meses,
asi como de la manera y velocidad a la que se recupere la economia tras la normalizacion de la emergencia
sanitaria

Los principales impactos que la pandemia ha tenido sobre los estados financieros se describen a continuacion:

1. En términos generales, la crisis del coronavirus ha tenido un impacto relevante en las operaciones
de la Sociedad, registrando una caida sobre los ingresos y la rentabilidad. Los Administradores y la
Direccién del Grupo monitorizan continuamente los impactos que la pandemia esté teniendo sobre
las actividades en funcién de los distintos paises y negocios en los que opera. La situacion
cambiante e impredecible de los acontecimientos podria tener todavia efectos adversos. Durante el
ejercicio se destacan los siguientes;

a. Retrasos en las entregas de proyectos y licitaciones y sobre costes asociados.
b. Retrasos, y en algunos casos reduccion del alcance de proyectos ganados.
c. Presiones en los precios y alcance de proyectos.

2. Debido a las causas econdmicas, productivas y organizativas que han lastrado los resultados de la
empresa, y que tienen un caracter estructural aunque se hayan visto agravadas como consecuencia
de la pandemia, el Grupo ha alcanzado los siguientes acuerdos con la representacion legal de los
trabajadores en materia laboral, con objeto de transformar las plantillas de las dos sociedades
principales (Indra Sistemas S.A. e Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U),
encaminados a la reduccién de costes de personal que mitiguen los efectos adversos de la caida de
actividad y los ingresos. Estos acuerdos son parte del plan de acciones anunciadas por Indra el
pasado mes de julio para superar las dificultades generadas por los cambios estructurales de los
sectores donde tiene presencia el negocio de ambas compafiias, adaptarse a las nuevas condiciones
de mercado y de demanda, eliminar ineficiencias y mejorar su competitividad.

Este plan general de accion tiene como ejes la eficiencia en costes y la priorizacion de las inversiones
y los recursos, y se basa en la gestion proactiva de la nueva demanda, el impulso de los ingresos, el
aprovechamiento de sus capacidades tecnoldgicas y la aceleracion de la transformacion de sus
operaciones. Entre sus principales lineas de accion destaca la reduccion de costes de no personal, la
mejora de los procesos internos y nuevos modelos de trabajo, reorientar la inversion en CAPEX y
ajustes de balance, junto a la transformacién de la plantilla.

a. Expediente de Regulacion de empleo en su filial espafiola Indra Soluciones Tecnologias de
la Informacion, S.L. El expediente afecta a un maximo de 580 personas por extincién de
contrato, 125 personas por suspension de contrato, 100 personas por medida de reduccion
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salarial. Aungue estas suspensiones y reducciones pueden convertirse en extincion de
contrato. El periodo de ejecucion del expediente finalizé el 31 de enero.

Este acuerdo supuso minimizar el impacto del proceso de reestructuracion en el volumen
de empleo gracias a la incorporacion de diferentes medidas que concilian la necesidad de
la empresa de alcanzar sus objetivos de racionalizacién y optimizacion de la plantilla con la
importancia que la compafiia concede a la formacion y recualificacion permanente y con
una aplicacion atendiendo a criterios sociales de proteccion de los colectivos con mayores
dificultades para el acceso al empleo.

En coste registrado como gastos de personal por este concepto ha sido de 63,6 millones
de euros, (pagados 37,7 millones al cierre del ejercicio)

b. Acuerdo colectivo sobre prejubilaciones y bajas incentivadas en la Sociedad Dominante
Indra Sistemas S.A. El nUmero de personas afectadas por el acuerdo sera de 220, de los
que un maximo de 135 trabajadores estara afectado por propuesta de jubilacion
anticipada, y 85 por baja incentivada. El periodo de vigencia del acuerdo sera hasta el 30
de junio de 2021.

Este acuerdo evita la aplicacion de medidas traumaticas que podrian tener un impacto
negativo relevante sobre el empleo y sobre la estabilidad de la compafiia al sustituir un
proceso de despido colectivo por un plan de prejubilaciones y bajas incentivadas, que
también le permitira alcanzar los objetivos de reduccion y ajuste de plantilla planteados
por la compafiia con el objetivo de mejorar su competitividad.

El coste registrado como gastos de personal por este concepto ha sido de 21,6 millones
de euros.

c. Otros Acuerdos alcanzados con la representacion legal de los trabajadores en 2020. El
Grupo también ha llegado a distintos acuerdos con la representacion legal de los
trabajadores en los siguientes paises: Alemania, trabajo en remoto y un acuerdo sobre
flexibilizacion laboral como respuesta a la COVID-19; Argelia, reglamento marco; Argentina
y Brasil, revisién salarial; Noruega, reestructuracion de plantilla; y Rumania, revision
salarial, reestructuracion de plantilla y flexibilizacion laboral.

Deterioro del valor de los activos.

La NIC36 “Deterioro del Valor de los Activos” exige que al final de cada periodo sobre el que se
informa, las entidades evallen si existe algin indicio de deterioro de valor de algun activo,
estimando en su caso el importe recuperable del mismo.

En términos generales, los factores resultantes de la pandemia conllevan indicios de deterioro de
valor tales como la disminucion de la demanda y el estrechamiento de margenes de productos o
servicios con respecto a los previos a la crisis sanitaria, asi como los diferentes ritmos de
recuperacion, entre otros.

Adicionalmente, el nuevo escenario va a impulsar cambios estructurales profundos para los clientes
del grupo en sus modelos de negocio y operativos y en sus necesidades tecnolégicas, lo que
conllevard una demanda de soluciones tecnoldgicas distintas con una elevada velocidad de
transformaciéon y con gran presion por una mayor eficiencia, asi como la aceleracién de la
digitalizacion en todos los sectores. Como consecuencia de esto, la compafila ha analizado y
estimado los retornos de cada uno de sus productos tras el impacto del COVID-19 con el objetivo de
reorientar sus inversiones, agrupandolos en las siguientes cuatro categorias: Productos a impulsar,
estimular/afianzar, transformar/cambiar su propuesta de valor, y despriorizar.

El deterioro de activos intangibles como resultado de los productos a despriorizar y a transformar
su propuesta de valor asciende a 86 millones de euros, registrados 84 millones de euros en la partida
de deterioros (ver nota 9) y 2 millones de euros registrados dentro de otros pasivos corrientes. De
este importe 31 millones de euros se han registrado en la Sociedad Dominante.
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Como consecuencia de determinados retrasos, incrementos de riesgos por impago y deterioro en la
posicién financiera de los clientes, ha aumentado la pérdida esperada de crédito durante el periodo
en 6,1 millones de euros.

Se ha producido un efecto en patrimonio por la consolidacion de los balances de los paises con
moneda diferente al euro al cierre del ejercicio ha sido de (62.241) m€. Asimismo, el efecto contable
en la deuda financiera neta ha sido de (13.320) m€. Una parte de este efecto, es debido a la
devaluacion de ciertas divisas como consecuencia de la crisis sanitaria a nivel mundial.

El Grupo ha evaluado el valor recuperable de las UGEs, en base a proyecciones que corresponden a
la mejor informacién prospectiva disponible para los préximos cinco afios, considerando los planes
de inversion de sus diferentes negocios, asi como las condiciones de los mercados en los que operan.
Como consecuencia de los analisis efectuados, no se ha registrado deterioro en los segmentos de
negocio.

Para poder compensar los impactos adversos de la pandemia, el Grupo ha procedido al cierre parcial
de centros de trabajo y reduccion de los servicios. Esto ha supuesto la cancelacion de contratos de
arrendamiento, registrando un deterioro en la partida de inmovilizado material por importe de 6
millones de euros (0,7 millones de euros en la Sociedad Dominante).

Transformacion del modelo de trabajo, principalmente a traveés del teletrabajo, para lo que ha sido
necesario un importante refuerzo de las infraestructuras de tecnologias de la informacion y de la
seguridad informatica: Monitorizacién continua de los indicadores de Seguridad de la Informacion y
refuerzo de los controles en remoto; Incremento de la capacidad de las conexiones en remoto a los
sistemas de Indra; Aseguramiento del abastecimiento de equipos tecnolégicos como ordenadores
portatiles, terminales y médems; Incremento de las infraestructuras hardware; Migracion a Planes
de Office 365 y refuerzo de herramientas colaborativas para sustentar el trabajo en remoto.

En el caso de trabajo en las sedes de Indra, el grupo ha suministrado las medidas de higiene
necesarias, lo que ha llevado costes asociados.

A pesar de estas causas adversas, la Direccion del Grupo hace un seguimiento de las necesidades
de liquidez con el fin de asegurar que cuenta con los recursos financieros necesarios para cubrir sus
necesidades operativas, y ademas el grupo ha generado durante el afio, un FCF de 83,1 millones de
euros.

En este sentido la deuda neta del Grupo se ha reducido en 71 millones de euros (109 M sin tener en
cuenta el pago del expediente de regulacion de empleo que se describe en el punto 3). La Direccion
del Grupo ha trabajado para adecuar los calendarios de cobros y pagos en los proyectos, asi como
en mejorar la posicién de liquidez. A tal fin, se ha incrementado la financiacion bancaria a largo plazo
por importe de 218 millones de euros. Adicionalmente, en julio del ejercicio, se realizé una emision
privada de bonos simples con vencimiento el 31 de diciembre de 2026 por importe de 35 millones
de euros. Con estas medidas, la liquidez del Grupo a la fecha de formulacion de los estados
financieros asciende a 1.185 millones de euros en concepto de efectivo y equivalentes y a 186
millones de euros en lineas de crédito no dispuestas a corto lo que supone una posicion de liquidez
de 1.371 millones de euros.

Igualmente, el Grupo no cuenta con vencimientos de deuda relevantes hasta 2023, si bien, la
emision de bonos convertibles por importe nominal de 250 M€ con vencimiento octubre de 2023
conlleva una Put a favor de los tenedores que podria ser ejercida en octubre de 2021.

Asimismo, con excepcion de un préstamo de 80 millones de euros con el Banco Europeo de
Inversiones, ninguna de las formas existentes de financiacion del Grupo esta sujeta al cumplimiento
de compromisos financieros (covenants), que pudieran dar lugar a un posible vencimiento anticipado
de los mismos. El préstamo indicado incluye un covenant de fondos propios sobre capital total que
se viene cumpliendo desde la fecha de contratacion del mismo.
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11. El Grupo se ha acogido a programas de ayuda gubernamental relativo a la crisis del COVID-19 fuera
de Espafia (principalmente América). Estas ayudas comprenden determinados aplazamientos de
pagos de deudas tributarias por importe de 6 millones de euros, y ayudas en forma de préstamos
transformables en subvenciones por importe de 1,5 millones de euros. El impacto de estas ayudas
en la cuenta de resultados es minimo (0,5 millones de euros).

Aunque la incertidumbre por el COVID-19 es posible que afecte a los resultados del siguiente ejercicio se
observan signos positivos que nos permiten anticipar que el ejercicio siguiente tendra un comportamiento
mejor.

11) Estructura de capital

A 31 de diciembre de 2020, el capital suscrito y desembolsado de la Sociedad dominante es de
35.330.880,40¢€, dividido en 176.654.402 acciones ordinarias de 0,20 € de valor nominal cada una. El 100%
del capital social lo componen acciones ordinarias pertenecientes a una misma clase y que, por tanto,
confieren los mismos derechos y obligaciones, no existiendo ninguna clase de restriccion a la transmisibilidad
de las mismas ni al derecho de voto.

Los accionistas principales de la Sociedad dominante a 31 de diciembre de 2020, con participacion superior
al 3%, son: SEPI (18,7%); Corporacién Financiera Alba (10,5%); Fidelity Management & Research LLC (9,8%);
State Street Corporation (3,2%); Norges Bank (3,2%); T.Rowe Price (3,1%); Santander Asset Management
(3,0%).

12) Otra informacion societaria

La informacion adicional tradicionalmente contenida en este apartado relativa a (i) normas aplicables a la
modificacion de los estatutos de la Sociedad; (ii) restriccion a la transmisibilidad de valores y cualquier
restriccion al derecho de voto; (iii) poderes de los miembros del consejo de administracion y, en particular, los
relativos a la posibilidad de emitir o recomprar acciones; (iv) acuerdos significativos que haya celebrado la
sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a
raiz de una oferta publica de adquisicion; y (v) acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccion o profesionales que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion, se recoge
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (apartados B.3, A.10, C.1.9, C.1.38 y C.1.39 respectivamente) de
conformidad con lo establecido en el articulo 540s de la Ley de Sociedades de Capital. Dicho Informe tal y
como se establece en el apartado 12 siguiente forma parte integrante del presente Informe de Gestion

13) Remuneracioén al accionista

Durante el ejercicio 2020 no se ha repartido dividendo de la Sociedad dominante.

El Consejo de Administracién de la Sociedad dominante propondra a su Junta General de Accionistas que las
pérdidas por importe de 28.835.364,64 € se apliquen en su totalidad a resultados negativos de ejercicios
anteriores.

La propuesta de aplicacion de los resultados del ejercicio 2020 en las sociedades del Grupo, ha sido formulada
por sus respectivos Administradores y esti pendiente de aprobacién por las correspondientes Juntas
Generales de Accionistas/Socios.

14) Derivados

El Grupo lleva a cabo una politica de gestidn activa de cobertura de los riesgos derivados de la fluctuacion de
los tipos de cambio, mediante la contratacién de coberturas e instrumentos derivados con entidades
financieras.

Asimismo, el grupo se plantea utilizar permutas financieras sobre tipos de interés (swaps) para gestionar su
exposicion a las fluctuaciones de los tipos de interés principalmente en sus préstamos bancarios a largo plazo
a tipo de interés variable.

En el momento actual no tiene contratado ninglin swap de tipo de interés.
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15) Informe anual de Gobierno Corporativo

Se incorpora mediante documento unido y como parte integrante del presente informe, el Informe Anual de
Gobierno Corporativo de conformidad con lo previsto en el articulo 538 de la Ley de Sociedades de Capital. El
Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido elaborado conforme al modelo aprobado por la Circular
2/2018, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo consultarse en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) a la que
se ha remitido por la Sociedad y en la web corporativa (www.indracompany.com).

16) Acciones Propias

Haciendo uso de la delegacion conferida por la Junta General de Accionistas, la Sociedad posee directamente
al 31 de diciembre de 2020 un total de 546.555 acciones (0,31% titulos s/capital social) por importe de 3.768
m<€, para mayor detalle véase la nota 19 de la memoria.

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad adquirié en Bolsa 13.131.865 acciones propias (7,43% titulos s/capital
social) y (6,11% s/volumen anual) y vendié 12.867.316 acciones propias (7,28% titulos s/capital social)
(5,99% s/volumen anual). Para mayor detalle en relacidn al movimiento de acciones durante el ejercicio 2020
véase la nota 19 de la memoria.

17) Evolucién previsible

El Grupo espera para el ejercicio 2021 unos Ingresos superiores a 3.200 M€ en moneda constante, un
Resultado de Explotacion (EBIT) superior a 200 M€ y un Flujo de Caja Libre superior a 120 M€ (antes de la
salida de caja correspondiente a los planes de transformacién de la plantilla de los afios 2015 y 2020).

18) Informacién no financiera

El Informe de Sostenibilidad/Estado de Informacion No Financiera forma parte, como anexo, del Informe de
Gestion y, por lo tanto, se somete a los mismos criterios de aprobacion, depésito y publicacién que el Informe
de Gestion, habiendo sido formulado por el Consejo de Administracién junto con el Informe de Gestién en su
sesion de 23 de marzo de 2021. Dicho Informe de Sostenibilidad incluye la informacién necesaria para
comprender la evolucidn, los resultados y la situacion de la sociedad, y el impacto de su actividad respecto a,
al menos, cuestiones medioambientales y sociales, asi como relativas al personal, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, entre otros. El Informe de Sostenibilidad puede
consultarse también en la web de la compafiia (www.indracompany.com).

19) Medidas Alternativas de Rendimiento

De conformidad con las Directrices ESMA sobre Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs), la Direccién del
Grupo considera que ciertas APMs proporcionan informaciéon financiera adicional Gtil que deberia ser
considerada a la hora de evaluar su rendimiento. La Direccion utiliza adicionalmente estos APMs en la toma
de decisiones financieras, operativas y de planificacion, asi como para evaluar el rendimiento del Grupo. El
Grupo presenta las siguientes APMs que considera apropiadas y Utiles para la toma de decisiones de los
inversores y que son aquellas que dan mayor fiabilidad sobre el rendimiento del Grupo.

Resultado Bruto de Explotaciéon (EBITDA)

Definicion/Conciliacion: Es el “Resultado de Explotacion (EBIT)” més las amortizaciones de la cuenta
de resultados consolidada.

Explicacion de uso: Es un indicador financiero que la Sociedad utiliza para determinar su rentabilidad
productiva y que los inversores emplean para la valoracion de empresas.

Asimismo, el Grupo emplea como indicador del rendimiento de su actividad el Margen EBITDA, que
resulta del cociente entre el EBITDAy el importe de las ventas de un mismo periodo. Dicho indicador
se interpreta como el beneficio operativo del Grupo por cada euro de ventas.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio
anterior.


http://www.cnmv.es/
http://www.indracompany.com/
http://secure-web.cisco.com/1GFxOl0nJDXeIdlKsNPHIWy5GMxcNj3uFhZ7gk6EqiXmFnMcwxnKpTHyNH3_VTi2D_CV9NI4ikwiTrk4rARZZGtImM2Fd4Qzc91N3Y0EttJIyZXeoKka1B-wVx7wja3PSs4JxeJOUbIiuDctQNZBgkVeVTVrSCPDVUUfwzYM9D6W7QfxcWpaUmN-5bpidET6-idy06VBy7Wz9GlTACIZbcifRqKwcx6j3dgFK1kYxx6j5OSKQQyaYtHMcOgP2jJ7lZO_nvaisIeNTP6KPkwQwu6zH2jK3Z00qxffGlNiF-Kv5_CXMcCfyihpFvW2nbj4T/http://www.indracompany.com
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA (M€) 2020 2019

Resultado de explotacion (33) 221
Amortizaciones 110 125
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) 77 346

Resultado de Explotacién (EBIT)

Definicién/Conciliacién: Queda definido en la cuenta de resultados anuales.

Explicacién de uso: Es un indicador financiero que la Sociedad utiliza para determinar su rentabilidad
productiva y que los inversores emplean para la valoracion de empresas.

Asimismo, el Grupo emplea como indicador del rendimiento de su actividad el Margen EBIT, que
resulta del cociente entre el EBIT y el importe de las ventas de un mismo periodo. Dicho indicador
se interpreta como el beneficio operativo del Grupo por cada euro de ventas.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio

anterior.
2020
M€ T&D Minsait  Total
Ventas totales 1120 1.924 3.043
Margen de Contribucién 159 133 291
Margen de Contribucion (%) 14,2% 6,9% 9,6%
EBIT 55 (88) (33)
Margen EBIT (%) 4,9% (4,6%) (1,1%)

Deuda Financiera Neta

Definicion/Conciliacion: Es la deuda con entidades de crédito y obligaciones u otros valores
negociables no corrientes menos el efectivo y otros activos liquidos equivalentes. La Deuda
Financiera Neta se obtiene restando a los saldos correspondientes a los epigrafes de los Estados de
Situacién Financiera Consolidados, “Deudas con entidades de Crédito no corrientes y corrientes” y
“Pasivos financieros por emisiéon de obligaciones y otros valores negociables no corrientes y
corrientes”, menos el importe del saldo del epigrafe “Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes”.

Explicacion de uso: Es un indicador financiero que el Grupo utiliza para medir el apalancamiento de
la compafiia.

En este sentido, el Grupo emplea la ratio de Deuda Financiera Neta sobre EBITDA como indicador de
su nivel de apalancamiento y capacidad de repago de su deuda financiera. Por ese motivo, la cifra
de EBITDA empleada en el célculo de la ratio correspondiente a periodos intermedios se realiza
tomando en consideracion la cifra de EBITDA equivalente anual de los 12 meses inmediatamente
anteriores a la fecha de célculo del ratio.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio
anterior.

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO (M€ 2020 2019

Tesoreria y otros activos liquidos equivalentes 1.185 855
Pasivos no corrientes (1.373) (1.380)
Deudas con entidades de crédito (986) (785)
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Pasivos financieros por emision de obligaciones y otros

. (387) (595)
valores negociables
Pasivos corrientes (293) 27)
Deudas con entidades de crédito (39) (18)
Pasivos flna_nmeros por emision de obligaciones y otros (254) ©)
valores negociables
Deuda Financiera Neta (481) (552)

Flujo de Caja Libre (Free Cash Flow)

Definicion/Conciliacién: Son los fondos generados por el Grupo antes de los pagos de dividendos,
inversiones financieras netas y otros importes asimilables, e inversion en autocartera (ver nota 2.
Estado de Situacion Financiera y Estado de Flujos de Tesoreria). Se calcula a partir del “Resultado
Antes de Impuestos” del estado de flujos de tesoreria consolidado, se deducen las subvenciones,
provisiones y resultados procedentes del inmovilizado y otros, se afiaden las amortizaciones, se
afiaden los resultados de empresas asociadas y otras participadas, se afiaden los resultados
financieros, se afiaden los dividendos cobrados, se afiade la tesoreria procedente de las actividades
operativas, se deduce los pagos por adquisicion de inmovilizado material e intangible, se deduce el
resultado financiero y el impuesto de sociedades pagado y se afiade o deduce otros flujos de
actividades de inversion.

Explicacion de uso: Es la tesoreria originada por la propia operativa del negocio del Grupo que queda
disponible para los proveedores de fondos (accionistas y acreedores financieros) una vez
satisfechas las necesidades de inversion de la Sociedad dominante. Es un indicador que los
inversores emplean para la valoracion de empresas.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio
anterior.

Margen de Contribucién

Definicién: Es la diferencia entre las ventas y los costes directos e indirectos de los diferentes
segmentos o unidades de negocio del Grupo. Los costes directos son aquellos directamente
imputables a las ventas reconocidas en un periodo concreto e incluyen el coste de los recursos
propios o subcontratados empleados en los proyectos, asi como cualquier coste incurrido necesario
para el desarrollo y finalizacién de un proyecto: coste de materiales, gastos de viaje del proyecto,
etc. Por su parte, los costes indirectos son aquellos que, si bien se hallan vinculados a un segmento
o unidad de negocio del Grupo, no son directamente imputables a proyectos facturables o a las
ventas contabilizadas en un determinado periodo. Los costes indirectos incluyen, entre otros, costes
comerciales, costes de elaboracion de ofertas, o el coste de la Direccion de un determinado
segmento, etc. El margen de contribucion no tiene en cuenta los costes corporativos, por tratarse
de costes no directamente imputables a un segmento o negocio concreto.

También se podria calcular este parametro partiendo del resultado de explotacién, sumando los
costes corporativos (alquileres, personal de estructura, servicios generales, etc), asi como los
deterioros y provisiones.

Explicacion de uso: El margen de contribucidon mide la rentabilidad operativa de un segmento o
unidad de negocio concreto del Grupo sin tener en cuenta los costes corporativos, por tratarse de
costes no directamente imputables a un segmento o negocio concreto.

Asimismo, al objeto de facilitar la comparacién entre segmentos con distinto peso relativo en las
ventas totales del Grupo, se emplea la ratio de margen de contribucién sobre ventas de un
determinado segmento o unidad de negocio, que se interpreta como el margen de contribucién por
cada euro de ventas de un segmento concreto.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio
anterior.
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Contratacion

Definicién: Es el importe de los contratos ganados a lo largo de un periodo. El importe de la
contratacion no debe confundirse con los ingresos o el importe neto de la cifra de negocios ya que
el importe de un contrato ganado en un ejercicio concreto (y que computa como contratacion de
dicho ejercicio) puede ejecutarse a lo largo de varios ejercicios.

Explicacion de uso: Tratandose del importe de los contratos ganados en un ejercicio determinado, la
cifra de contratacion es un indicador de la futura evolucién del negocio del Grupo.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio
anterior.

Cartera de pedidos

Definicién: Es el importe de la contratacién acumulada menos las ventas ejecutadas mas/menos los
ajustes por tipo de cambio y por renegociacién de contratos, entre otros. Es el importe de la venta
pendiente hasta la finalizacion del proyecto para completar la cifra de la contratacion.

Explicacion de uso: Tratandose del importe de los contratos ganados pendientes de ejecutarse, la
cifra de contratacion es un indicador de la futura evolucién del negocio del Grupo.

Coherencia del criterio empleado: No hay cambio de criterio respecto al utilizado en el ejercicio
anterior.

20) Acontecimientos Posteriores al Cierre

- Expediente sancionador incoado por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC”)
frente a la Sociedad Dominante e Indra Business Consulting S.L.U. - Expediente S/0627/18
“Consultoras”

Con fecha 19 de enero de 2021 la CNMC dicté un Acuerdo de Recalificacién mediante el cual modificé
la calificacion de la Propuesta de Resolucién consistente en la reconduccion de todas las conductas
del cartel 3 (que desaparece como tal y en el que se englobaba la conducta IBC), a las del cartel 2 o
cartel 1, segin corresponda. En concreto, la de IBC se sitia dentro del cartel 1 (Red Colaboracion
Norte).

El 11 de febrero de 2021, IBC presentd escrito de alegaciones al Acuerdo de Recalificacién.
Adicionalmente, IBC recibi6 un requerimiento de informacién econdémica, que ha sido atendido dentro
del plazo conferido al efecto.

La CNMC ha notificado recientemente el alzamiento de la suspension del procedimiento y ha fijado el

7 de abril de 2021 como fecha maxima para resolver el expediente.

- Diligencias Previas 85/2014 sequidas ante el Juzgado Central de Instruccién n° 6 de la Audiencia
Nacional

Con fecha 17 de febrero de 2021 la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional, Seccion Cuarta, dictd
Auto desestimatorio del recurso de apelacion interpuesto por el Ministerio Fiscal contra el Auto de 26
de octubre de 2020 dictado por el Juzgado, confirmando que la Sociedad Dominante no tiene que
aportar documentacién adicional relacionada con el requerimiento del Ministerio Fiscal en esta fase
de instruccion.

- Arbitraje CCI 25853/JPA - Arbitraje EPIC ARABIA PROJECT DEVELOPMENT
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El 10 de febrero de 2021 la Sociedad Dominante ha presentado contestacién a la solicitud de arbitraje.
En estos momentos, el procedimiento se encuentra en fase de designacion de arbitros.

Con fecha 1 de marzo de 2021 la Sociedad Dominante puso en marcha con Banco Sabadell un
programa de recompra de acciones para cumplir con las obligaciones de entrega de acciones

derivadas del sistema de retribucion vigente, adquiriendo 650.000 acciones. Dicho programa de
recompra finalizé el pasado 11 de marzo de 2021.




Anexo | — Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo forma parte del Informe de Gestion de
acuerdo con lo establecido en el articulo 538 de la Ley de Sociedades de Capital. Dicho
informe se remite separadamente a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) y puede consultarse en su pagina web (www.cnmv.es), asi como en la web
corporativa de Indra (www.indracompany.com).



Los abajo firmantes en relacién con el informe financiero anual correspondiente al ejercicio 2020
declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento: las Cuentas Anuales consolidadas han sido
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo y que el Informe de Gestion
consolidado incluye un andlisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de la posicion
del Grupo, junto con la descripcidn de los principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

Firma
Presidente

D. Fernando Abril-Martorell

Vicepresidente

D. Alberto Terol

Vocales

D2 Carmen Aquerreta

D. Antonio Cuevas

D2 Silvia Iranzo

D. Enrique de Leyva

D. Ignacio Mataix

D. Ignacio Martin

D. Santos Martinez-Conde

Dfia. Ana de Pro

D. Miguel Sebastian

D2, Cristina Ruiz

D2 Isabel Torremocha

Las presentes Cuentas Anuales y el Informe de Gestién consolidados del Grupo Indra Sistemas, S.A.
correspondientes al ejercicio 2020, que incluye el Informe de Sostenibilidad-Estado de Informacion
No Financiera y el Informe Anual de Gobierno Corporativo, han sido formulados por el Consejo de
Administracion en su sesion de fecha 22 de marzo de 2021 y firmados de conformidad con lo
establecido en el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital por todos los consejeros a
excepcion de D. Santos Martinez-Conde Gutiérrez-Barquin que no ha asistido a esta reunion por
causas justificadas.

Madrid, 22 de marzo de 2021



Madrid, 22 de marzo de 2021

Yo, Santos Martinez-Conde Gutiérrez-Barquin, consejero de Indra Sistemas, S.A,,
mediante la presente DECLARO, de conformidad con lo previsto en el articulo 8
del Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, QUE:

Hasta donde alcanza mi conocimiento las cuentas anuales individuales y
consolidadas de esta sociedad correspondientes al ejercicio 2020, formuladas en
la sesion de su Consejo de Administracion celebrada el 22 de marzo de 2021,
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del emisor
y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su conjunto, y
que los informes de gestion individual y consolidado, correspondientes al ejercicio
2020, incluyen un andlisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de
la posicion del emisor y de las empresas comprendidas en la consolidacion
tomadas en su conjunto, junto con la descripcién de los principales riesgos e
incertidumbres a que se enfrentan.

Santos Martinez-Conde
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Informe de Sostenibilidad 2020

1 Mensaje del Presidente

Fernando Abril-Martorell
Presidente
Me dirijo a ustedes con ocasion de la presentacion del Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacion
No Financiera 2020. En este afo tan singular hemos dado importantes pasos para seguir mejorando
nuestro desempefio en los ambitos econémico, social, ambiental y de gobierno corporativo.

Nos hemos enfrentado durante 2020 a una crisis sanitaria y econdémica sin precedentes. Una situacién
qgue ha puesto a prueba nuestra capacidad de adaptacion y en la que hemos tomado todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y proteccion de nuestros profesionales manteniendo el nivel de
servicio y compromiso con nuestros clientes. Con ayuda y esfuerzo de todos los profesionales de Indra
durante estos meses excepcionales, hemos conseguido mantener nuestra actividad y la continuidad del
negocio pese a la incertidumbre.

En estas circunstancias mas que nunca, nuestra obligacién es mirar mas alla y buscar formulas que nos
ayuden a contribuir a la recuperacion de nuestra actividad y la de nuestros clientes de manera sostenible.
Desde hace tiempo en Indra venimos apostando por el desarrollo de tecnologias que ponen a las personas
en el centro, respetando sus derechos, favoreciendo su desarrollo y respetuosas con el medio ambiente.

El Green Deal europeo y la propuesta del Plan de Recuperacion para Europa reconocen el papel que la
digitalizacion y la tecnologia desempefian para impulsar un modelo de crecimiento y reconstruccion
econdmica mas sostenible. Un posicionamiento ambicioso en sostenibilidad influye en la capacidad de
financiacion de las empresas y adquiere cada vez mayor importancia para atraer y retener talento,
diferenciarse y fidelizar a los clientes con nuevas soluciones para mejorar su impacto social y
medioambiental y para mejorar el bienestar de la sociedad a largo plazo.

Por eso, nuestro empefio sigue centrado en la innovacion y el desarrollo de tecnologias que tengan
impacto social positivo, ya sea para impulsar una movilidad més sostenible, la transicion energética y la
lucha contra el cambio climatico, ciudades mas respetuosas con el medio ambiente, el refuerzo de la
democracia participativa o la proteccion de las personas y las infraestructuras. La tecnologia es una
herramienta fundamental para transformar el mundo y nuestro compromiso es contribuir al desarrollo
sostenible a través de la tecnologia, generando valor a largo plazo para nuestros clientes, accionistas y
profesionales y en un sentido mas amplio para las comunidades en las que estamos presentes.

“Nuestro compromiso es contribuir al desarrollo sostenible a través de la
tecnologia”

La constitucién en el seno del Consejo de Administracion de la Comisién de Sostenibilidad ha supuesto un
fuerte impulso a nuestro desempefio en sostenibilidad. Durante 2020 la Comision ha desempefiado un
papel clave en la revision y aprobacion, entre otros, de la Politica de Sostenibilidad, del nuevo Plan Director
de Sostenibilidad e Impacto Social y de la nueva Politica de Derechos Humanos.

Informe de Sostenibilidad 2020 7
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Nuestro nuevo Plan Director de Sostenibilidad ha trazado una hoja de ruta para asegurar que avanzamos
en nuestra transformacidn para ser mas sostenibles y en impulsar soluciones tecnolégicamente avanzadas
para mejorar la sostenibilidad de nuestros clientes.

Trabajamos con la ambicidn de convertirnos en la compafiia tecnolégica referente en sostenibilidad y lucha
contra el cambio climatico. Gracias a todas las iniciativas implementadas nos enorgullece haber sido
reconocidos con la medalla de oro a la sostenibilidad por S&P como segunda mejor compafiia de nuestro
sector a nivel mundial. Los indices de sostenibilidad también han valorado nuestro esfuerzo y hemos
alcanzado mejoras en las puntuaciones proximas al 30%, lo que nos ha permitido situarnos entre los
lideres en nuestro sector a escala mundial.

“Nos enorgullece hacer sido reconocidos por S&P como empresa “Gold
Class” en sostenibilidad como segunda mejor compariia de nuestro sector a
nivel mundial”

En 2020 también nos hemos marcado unos ambiciosos objetivos de reduccion de emisiones basados en
la ciencia para ser neutrales en carbono en 2050 y situarnos a la vanguardia de la transiciéon hacia una
economia cero neta en carbono. Queremos ser el aliado tecnolégico en la lucha contra el cambio climatico
de nuestros clientes y esa aspiracion empieza por minimizar nuestra propia huella de carbono, ademas de
desarrollar nuevos productos y servicios que ayuden a nuestros clientes a mejorar su desempefio
medioambiental.

Dentro de nuestro compromiso con el negocio responsable seguimos impulsando una cultura ética y de
cumplimiento de la maxima exigencia para nuestra compafiia. En los ultimos afios hemos reforzado muy
significativamente los recursos y capacidades de actuacién de la Unidad de Cumplimiento y hemos
potenciado el conocimiento y respeto de la legalidad y de las normas internas entre nuestros profesionales
y colaboradores para erradicar cualquier posible comportamiento no ético o irregular. La nueva
actualizacion del Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y el refuerzo de los planes de formacion no sélo
orientados a los profesionales sino también a nuestros proveedores, son un claro ejemplo de nuestra
voluntad por seguir impulsando los méas altos estandares en materia de ética y cumplimiento. En este
sentido, en el presente informe se ofrece un amplio detalle de la actuacion en materia de ética y
cumplimiento de la compaifiia.

Para hacer realidad nuestras aspiraciones y alcanzar las metas que nos hemos propuesto contamos con
un equipo humano excepcional. Este afio mas que nunca quiero reconocer a todos los profesionales de
Indra que, en momentos tan adversos y movidos por nuestra vocacién de servicio a los clientes, han
mostrado un nivel de compromiso y esfuerzo ejemplar. También agradecer a nuestros clientes la
permanente confianza y, de forma especial este afio, su comprensién y voluntad de adaptacién a una
nueva forma de trabajo y prestacion de servicios. Por Gltimo, quiero expresar mi agradecimiento y el del
Consejo de Administracién a todos nuestros accionistas, por seguir brindandonos su confianza.

Fernando Abril-Martorell
Presidente de Indra

Informe de Sostenibilidad 2020 8
Indra



Informe de Sostenibilidad 2020

Informe de Sostenibilidad 2020
Indra



Informe de Sostenibilidad 2020

2 Entorno, modelo de negocio y estrategia

2.1 Entorno y tendencias

El afio 2020 ha estado marcado a todos los niveles por la aparicion del Covid-19. La pandemia ha desencadenado en
primera instancia una crisis global socio sanitaria, que a su vez ha dado paso a un shock econémico de una gran
magnitud y cuya recuperacion se vislumbra aun incierta en el tiempo. Esta crisis ha impactado en todos los sectores
de una u otra forma, y muchos de ellos se veran afectados de manera estructural.

A pesar del contexto de incertidumbre, existe un claro consenso acerca del papel fundamental que tecnologia y
digitalizacion deberan desempefiar en esta crisis para la sociedad y para las compafiias, de cara a diferenciar sus
negocios, incrementar su resiliencia y dar respuesta a los retos futuros. Se abren asi importantes oportunidades para
el sector tecnoldgico, y en particular para Indra.

El Covid-19 ha impactado de forma determinante en las tendencias globales, propiciando la aparicion de efectos
coyunturales propios de la pandemia pero especialmente en la aceleracion de las principales tendencias preexistentes.
En concreto, se identifican una serie de tendencias transversales que afectan al conjunto de la compafiia y su entorno
de negocio:

Criticidad de las capacidades digitales y necesidad continua de innovacion

De la mano de la digitalizacion adquieren relevancia creciente las tecnologias digitales (p.ej. Inteligencia Artificial,
Internet of Things, Ciberseguridad...), nuevos nichos de negocio nativos digitales (p.ej. Unmanned Traffic
Management, aftermarket...) y nuevos modelos de negocio (p.ej. mantenimiento predictivo as-a-Service, core
banking as-a-Service, infrastructure as-a-Service...). Nuevas tecnologias (automatizacion, cloud) penetran en los
productos y servicios tradicionales, y los transforman en profundidad.

Los tiempos de innovacion y el time-to-market de nuevos productos estan expuestos a continuas reducciones
que, a su vez, aceleran la velocidad de obsolescencia de los productos y obligan a una creciente agilidad en los
ciclos de innovacion y desarrollo.

Difuminacién de las fronteras entre industrias, clientes y competidores e importancia de los ecosistemas
relacionales

En este contexto de transformacién digital acelerada, las cadenas de valor tradicionales se desdibujan junto con
los roles de cliente-competidor-proveedor, y se produce una migracion del valor hacia los nuevos ecosistemas
digitales en los que la tecnologia se convierte, cada vez mas, en un factor esencial para competir de forma
sostenida en el largo plazo.

De este modo, crece la relevancia de nuevos ecosistemas relacionales que favorecen la creacion de plataformas
de colaboracién multisectoriales, dotadas de recursos diferenciales sobre los que construir una ventaja
competitiva.

Relevancia de la escala y aceleracion de los procesos de consolidacion

Multiples factores impulsan la escala como factor cada vez mas importante en la competitividad de las empresas
tecnoldgicas:

— Tendencia al alza en el niumero y volumen de grandes contratos.
— Necesidad de fuerte inversion en I+D, destinada a la industrializacion y “productizacion” del portfolio.

— Presion sostenida en precios, que demanda un impulso constante a los planes de eficiencia desde las
empresas.

— Raépida erosién del valor afiadido, derivada de la aceleracion de los ciclos de cambio y de inversion.

A su vez, la necesidad de ganar escala da pie a la aceleracion del proceso de consolidacién entre nuestros
principales competidores. Adicionalmente, crece el nimero de operaciones de fusiones y adquisiciones orientadas
a complementar el portfolio y adquirir nuevas capacidades.

Renovada preocupacion por la sostenibilidad

La sostenibilidad ha experimentado a nivel global un importante salto entre las principales preocupaciones de la
sociedad. Esta creciente concienciacion social se estéa trasladando de forma muy palpable a todos los &mbitos del
entorno empresarial, convirtiéndose en una prioridad:

— En el ambito regulatorio, las administraciones impulsan un cambio de tendencia a través de la legislacion
y de los compromisos voluntarios que asumen las empresas en aspectos como la diversidad, el buen
gobierno o el medio ambiente.
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— Los inversores, analistas y agencias de rating ya incorporan de forma generalizada los aspectos
medioambientales, sociales y de buen gobierno a sus valoraciones. De hecho, cada vez mas se puede
identificar una prima a la sostenibilidad en el precio que los inversores estan dispuestos a pagar por las
acciones de compaifiias lideres en sostenibilidad, y un buen desempefio en esta materia facilita el acceso
a financiacién en mejores condiciones.

— Los empleados y el conjunto de la sociedad elevan su nivel de exigencia hacia las empresas, esperando
que extiendan la generacion de valor mas alla del accionista, contribuyendo al bienestar social y
medioambiental. A su vez, las empresas reaccionan demandando a sus proveedores soluciones y
servicios que contribuyan a su propia sostenibilidad y la de la sociedad, como palanca de diferenciacion
y fortalecimiento de su imagen.

Incremento de la relevancia de presupuestos publicos y de las medidas de estimulo

La pandemia ha obligado a Estados y entidades supranacionales a desplegar a nivel global paquetes de estimulo
econdmico y programas de recuperacion post-Covid, destinados a mitigar su impacto econémico y acelerar el
retorno al crecimiento. En particular, cabe destacar el ambicioso Plan de Recuperacién puesto en marcha a nivel
europeo, el Next Generation EU, con un doble objetivo de aumentar la sostenibilidad y la digitalizacion de la
economia.

A ello se suma la mayor importancia de las Administraciones Publicas como cliente, propia de periodos de crisis.
Con ello, crece el negocio Business to Government y el peso de los contratos publicos.
Polarizacion de las realidades geograficas

EEUU y China se consolidan como referentes mundiales en innovacién y creacion de valor, pero cuentan con
elevadas barreras de entrada a sus respectivos mercados. EEUU se mantiene como lider en creacién de valor,
mientras Asia se consolida como motor de crecimiento a nivel global.
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2.2 Modelo de negocio y estrategia

El modelo de negocio de Indra esta basado en una oferta integral de soluciones propias, con un enfoque end-to-end,
de alto valor y con un elevado componente de innovacion. La compafiia establece con sus clientes relaciones de largo
plazo, convirtiéndose en su socio tecnoldgico para las operaciones clave de sus negocios. Para ello, el equipo de
profesionales de Indra combina sélidas capacidades tecnolégicas con un profundo conocimiento de los mercados y
las necesidades de sus clientes. Por otro lado, Indra apuesta por la sostenibilidad como parte intrinseca de su
propésito, impulsandola en sus clientes a través de la tecnologia.

Indra es una de las principales empresas internacionales de tecnologia y
consultoria, con una cifra global de ventas de 3.043 M€ en 2020

Indra estructura su actividad en dos divisiones de negocio, Tecnologias de la Informacién (bajo la marca Minsait) y
Transporte y Defensa, ligadas por una sélida base tecnoldgica que supone nuestro principal rasgo diferencial, permite
la generacion de sinergias entre las divisiones de negocio y se encuentra en el nucleo del modelo de negocio de la
compafiia. Ambos negocios presentan dinamicas diferentes:

Minsait: orientacién mayoritaria de la oferta a clientes privados y tecnologia centrada en el software.

Transporte y Defensa: orientacion mayoritaria de la oferta a gobiernos y administraciones y mayor presencia de
productos en los que el hardware y la electrénica suponen un elemento clave.

Tecnologias de la Informacién (Minsait)

Indra agrupa su negocio de Tecnologias de la Informacién (TI) bajo la marca Minsait. Con una propuesta de valor
orientada a generar impacto en los negocios y la sociedad a través de la transformacion tecnoldgica, Minsait se
posiciona como compafiia lider en transformacion digital en Espafia y Latinoamérica.

Minsait alna una oferta de soluciones integrales, que abarcan desde la estrategia y originacion, la implementacion y
transformacion, hasta las operaciones. La oferta de Minsait combina el producto propio (con +100.000 empresas
conectadas en ecosistema con nuestras soluciones) con la provision de servicios de Tl, incluyendo negocio digital (el
26% del negocio de Minsait proviene de las areas de consultoria de negocio, ciberseguridad, tecnologias avanzadas
y servicios ERP) y servicios Tl tradicionales (outsourcing de TI, business process outsourcing, gestion de
infraestructuras y soporte de usuarios).

Minsait cuenta con propuestas de valor end-to-end especificas y adaptadas a cada industria, disefiadas para generar
valor dando respuesta a los retos de los clientes en cada sector garantizando la ciberseguridad de las operaciones.

Energia e Industria. Sostenibilidad, control y eficiencia para empresas energéticas. Minsait cuenta con
soluciones de referencia para la gestion de las redes de transmision y distribucién de la energia. En el &mbito
de la industria, Minsait cuenta con soluciones para mejorar la competitividad de las lineas aéreas y para
optimizar y mejorar la experiencia a través de canales de ventas online (eCommerce).

Servicios Financieros. Liderando la transformacion de la banca y las aseguradoras. Las soluciones de
tarjetas bancarias de Minsait son lideres en Espafia y Latinoamérica donde la compafiia ha creado el primer
banco 100% digital de Argentina. En el sector de seguros la compafiia contribuye a transformar la industria
desde el punto de vista del cliente.
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Telecom y Media. Ayudando a las operadoras a afrontar sus retos. Minsait optimiza los costes de facturacion
de grandes operadores y garantiza la optimizacion de las comunicaciones a través de fibra 6ptica. La
tecnologia de Minsait mejora la experiencia del cliente optimizando los servicios de back office.

Administraciones PUblicas y Salud. El ciudadano en el centro de la Administracion Publica. La experiencia
de Minsait y su tecnologia en Procesos Electorales es reconocida y ha sido utilizada con éxito en 400
procesos en todo el mundo. En el sector Salud, la compafiia desarrolla soluciones clave para hacer realidad
el concepto de asistencia médica en el hogar. A través de su tecnologia y experiencia Minsait contribuye
también a la transformacion digital de las Administraciones Publicas. En 2020 cabe destacar el desarrollo de
la aplicacion movil espafiola de alerta de contagios denominada Radar Covid, una herramienta que permite
a los contagiados por Covid avisar a las personas con las que ha tenido contacto sin tener que revelar su
identidad.

Transporte y Defensa (T&D)

Indra es un proveedor lider de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa,
posicionandose como referencia internacional en mercados tecnol6gicos “nicho” de alto valor afadido.

La division de T&D se encuentra estructurada en tres mercados, con amplia presencia internacional en todos ellos:
Defensa y Seguridad, Trafico Aéreo y Transportes.

Defensa y Seguridad. Indra es un player europeo de referencia en el ambito de los sistemas de defensa,
con amplia presencia y probada experiencia a nivel internacional. La compafiia cuenta con soluciones propias
en los segmentos de defensa aérea, sistemas embarcados en plataformas aéreas, navales y terrestres,
seguridad y vigilancia de fronteras, defensa electronica, simulacion, espacio y comunicaciones satelitales.
Indra forma parte de los principales programas europeos de Defensa y Espacio, destacando su nominacion
como coordinador nacional de la industria espafiola para el programa FCAS (Future Combat Air System).

Trafico Aéreo. Indra es uno de los proveedores lideres a nivel mundial de sistemas y equipo de trafico aéreo,
con una importante huella de referencias en 176 paises, que incluyen tecnologia de Indra en ~200 centros
de control, ~1.700 sistemas ILS (Instrument Landing System) y ~400 radares secundarios. Indra es un actor
importante en el marco de la iniciativa del Cielo Unico Europeo, formando parte de su brazo tecnoldgico,
SESAR, como uno de los socios industriales clave. Asimismo, la compafiia lidera la transformacion del sector
con el desarrollo de innovadoras iniciativas en miltiples &mbitos como el U-Space (gestion del trafico aéreo
de vehiculos no tripulados), las torres de control virtuales, o los servicios satelitales de comunicaciones,
navegacion y vigilancia.

Transportes. Indra cuenta con un portfolio tecnoldgico integral que abarca sistemas de ticketing y peajes,
sistemas de informacién y control para multiples infraestructuras y modos de transporte, sistemas ferroviarios
de safety & signaling, asi como capacidades de consultoria y planificacién en transporte. Indra es socio
tecnologico de algunos de los proyectos de infraestructuras mas relevantes a nivel global, como el Canal de
Panama, los tuneles de Londres o la alta velocidad Meca-Medina. Lidera, asimismo, algunas de las iniciativas
europeas de innovacion mas importantes en la digitalizacién del transporte y en soluciones inteligentes:
Shift2Rail, Transforming Transport, AUTOCITS, Comp4Drones.
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Amplia presencia internacional de Indra

Indra cuenta con una importante presencia a nivel internacional, con un 48% de las ventas anuales realizadas fuera
de Espafia. Sus méas de 48.000 profesionales estan repartidos en 46 paises. Adicionalmente, desarrolla su actividad
comercial en mas de 140 paises, por lo que su compromiso con el desarrollo sostenible tiene un alcance casi global.
Indra es la empresa tecnoldgica de referencia en el polo industrial espafiol. No obstante, su presencia es también muy
relevante en Latinoamérica y Europa. Estas tres geografias concentran la mayor parte de las ventas y empleados de
la compafiia. A nivel de proveedores, mas de un 60% de las compras realizadas por Indra se dan en Espafia.

Adaptacion del negocio a la nueva situaciéon del Covid-19

Como empresa del sector tecnoldgico, Indra se ha visto afectada en menor medida que otros sectores por la pandemia,
gracias a las necesidades de sus clientes de digitalizar sus negocios aceleradamente, o a la mayor estabilidad de las
ventas en algunos mercados. A pesar de ello, los efectos en el corto, medio y largo plazo, se han hecho notar en las
operaciones y cifra de negocio de la compafiia. La rapida implantacion del trabajo en remoto, como princioal medida
de prevencion de riesgos, para un 90% de la plantilla ha facilitado la proteccién de los empleados y la continuidad del
negocio, aun en los momentos mas criticos de la situacion sanitaria. No obstante, los ingresos se han visto afectados
por distintos motivos, como el retraso en la ejecucion o certificacion de algunos proyectos, o el impacto en el negocio
de los clientes pertenecientes a los sectores mas afectados. En este periodo, se ha producido una aceleracion de las
principales tendencias a medio y largo plazo, generando cambios inmediatos en la demanda de los clientes, que
buscan en mayor medida la sostenibilidad y la digitalizacion de sus negocios.

Para mitigar el impacto de la pandemia, Indra ha actuado con diligencia, reforzando su liquidez y poniendo en marcha
un plan para optimizar costes de no personal de manera recurrente, minimizando los viajes de trabajo, cerrando
espacios no necesarios y reduciendo los servicios subcontratados. Por otro lado, anticipandose a los probables
impactos estructurales, también se han puesto en marcha importantes planes de reestructuracion y transformacion
para los negocios y productos que pueden quedar obsoletos tras la pandemia. Se acelera asi la migracion hacia
nuevas soluciones de alto valor, con un mejor encaje con las nuevas demandas de sostenibilidad y digitalizacién de
los clientes. Con estas medidas, Indra busca minimizar el impacto de la pandemia en su negocio y sus empleados, y
salir reforzada para aprovechar al maximo el escenario futuro de recuperacion.

Para mas informacién sobre el modelo de negocio de Indra, los mercados en los que esta presente y su estrategia, se
recomienda recurrir a la presentacion a inversores disponible en la web de Indra y actualizada periédicamente.

Informe de Sostenibilidad 2020 14
Indra


https://www.indracompany.com/es/accionistas/presentaciones-inversores

Informe de Sostenibilidad 2020

Estrategia de sostenibilidad y contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Como parte de su compromiso continuo con la ética y el
desarrollo sostenible, asi como con los distintos
requerimientos de sus grupos de interés, el Consejo de
Administracion de Indra aprobé en marzo de 2020 una
nueva Politica de Sostenibilidad en sustitucion de la
vigente desde 2015.

La nueva Politica de Sostenibilidad de Indra se inspira
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en la
Agenda 2030 de la ONU y tiene como objetivo dar
respuesta a las expectativas de los grupos de interés y
de la sociedad, utilizando para ello los principales
estandares internacionales.

La Politica de Sostenibilidad es el marco de referencia
para la integracion efectiva de las cuestiones
ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en el
proceso de toma de decisiones de la compafiia, en el
desarrollo de los productos y servicios, y en la relacion
con los principales grupos de interés de la compafia.

La Comision de Sostenibilidad es la responsable de
orientar e informar la Politica de Sostenibilidad y realizar
el seguimiento y supervision de los objetivos y principios
contenidos en esta politica y de reportar sus
conclusiones al Consejo de Administracion.

La Politica de Sostenibilidad es de aplicacién y obligado cumplimiento para todas las empresas del grupo Indra a
escala global.

El modelo de sostenibilidad de Indra se inspira no solo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino que la estrategia
empresarial de Indra aborda desde hace afios el compromiso de contribuir a los objetivos de la Agenda 2030 de la
ONU, un compromiso que se ha visto reforzado en este afio 2020 con la aprobacién del Plan Director de Sostenibilidad
e Impacto Social 2020-2023.

La oferta de soluciones y servicios de Indra contribuye a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Existen numerosos ejemplos que ilustran cdmo la innovacion tecnolégica de Indra favorece un desarrollo econdmico
mas sostenible, y demuestran el fuerte vinculo entre sostenibilidad y digitalizacion. Adicionalmente a la busqueda de
una mayor sostenibilidad a través de sus soluciones, Indra también promueve la aplicacion de practicas de negocio
responsables social y ambientalmente. La actividad de Indra, por tanto, es transversal a casi todos los ODS, aunque
se identifican algunas soluciones donde el impacto positivo en la sociedad y en el planeta es especialmente
significativo.

Movilidad sostenible

Indra influye de forma clara en la mejora de la eficiencia y la
sostenibilidad del transporte aéreo, gracias a su tecnologia para
la gestion del trafico aéreo. Esta tecnologia ayuda a reducir las
emisiones de CO,, el tiempo de vuelo y la contaminacién acustica
en los entornos aeroportuarios. Por otro lado, los sistemas
inteligentes de transporte mejoran la fluidez del trafico viario y
ferroviario, al tiempo que reducen los accidentes. La tecnologia
de Indra hace que los distintos medios de transporte sean mas
accesibles para las personas. Las soluciones de monitorizacion
de aforo o pago sin contacto, estan muy valoradas por los
usuarios, por la seguridad y confianza que les aportan durante la
pandemia.
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Transicion energética

Indra contribuye a la descarbonizacion de la economia a través
de sus soluciones tecnoldgicas, necesarias para que las
empresas de energia y utilities puedan llevar a cabo con éxito el
reto de la transicion energética. Indra cuenta con soluciones para
la gestién de redes y clientes, la gestion activa de la demanda, la
monitorizacion ambiental o la deteccion de fugas de
hidrocarburos. La compafiia esta reconocida por Gartner e IDC
(International Data Corporation), como uno de los principales
partners tecnoldgicos que pueden ayudar a las compafiias a
afrontar los retos de la transicion energética a nivel global, gracias
a Onesait Utilities Grid, su solucion integral para la gestion
inteligente e integrada de las redes de distribucion.

Ciudades sostenibles

La tecnologia de Indra esta presente en numerosas ciudades en
todo el mundo, tras desarrollar més de 120 proyectos de Smart
Cities. Con la instalacion de sensores y el andlisis de datos, se
logra reducir el impacto ambiental de las ciudades, a la par que
se mejoran y facilitan numerosos servicios al ciudadano, como
informacion, transporte o seguridad. Indra también contribuye a
potenciar la economia circular, con su oferta tecnolégica para la
gestion de residuos urbanos. Indra también esta presente en la
gestion del ciclo del agua en las ciudades. Las soluciones de
Indra también mejoran la eficiencia energética de los edificios, del
alumbrado publico y simplifican las labores de mantenimiento en
parques y jardines.

Participacion ciudadana

Indra es un referente a nivel global en la organizacion de procesos
electorales, mercado en el que participa desde hace mas de 40
afios. En este tiempo, la penetracion de la tecnologia se ha ido
incrementando, ayudando a mejorar la gestién y fiabilidad del
proceso, o a obtener resultados con mayor rapidez. En un futuro,
un uso aun mayor de la tecnologia permitira aumentar
accesibilidad y la participacion ciudadana. Los sistemas de Indra
también cubren otras necesidades de la sociedad, como procesos
censales o juntas de accionistas.

Transformacion digital sostenible

Transformar la interaccion de las personas con el mundo fisico es
una manera de contribuir a la sostenibilidad, mediante la
reduccion de la huella de carbono, o la apuesta por la economia
circulary el bienestar de la poblacién. Indra trabaja para digitalizar
los procesos de negocio y produccién en numerosos sectores de
la economia, como los servicios financieros, las
telecomunicaciones, la logistica o la industria y consumo. A través
de la digitalizacion de la administracion publica, la sanidad, la
educacion y la justicia, también habilita servicios de valor para el
ciudadano. Por otro lado, los simuladores reducen la
contaminacion, gracias a la sustitucion de horas de entrenamiento
en entornos reales por entornos virtuales.

indra
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Proteccion de las personas, infraestructuras criticas y
entorno natural

La tecnologia de Indra es garantia de seguridad para las
personas y las infraestructuras criticas. Las soluciones de
respuesta ante emergencias favorecen la proteccién de las
personas ante accidentes o catastrofes naturales. Los sistemas
de proteccion contra drones en espacios aéreos restringidos,
permiten proteger las infraestructuras criticas frente a amenazas,
o limitan las disrupciones en la operacion de aeropuertos por la
interferencia de estos aparatos. Las soluciones de observacion
de la Tierra alertan de posibles riesgos climaticos. La solucion de
control de trafico maritimo (VTS) facilita la operacion de las
embarcaciones en zonas complejas o con elevado tréafico.

Tecnologia que transforma el mundo
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2.3 Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y la Politica de
Sostenibilidad de Indra han inspirado la elaboracion del Plan Director de
Sostenibilidad e Impacto Social para el periodo 2020-2023, que ha sido
aprobado por la Comisién de Sostenibilidad y el Consejo de
Administracion de Indra en julio de 2020.

El Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social es la base para la
gestion de la sostenibilidad en la compafiia, y una muestra de su
integracion en la estrategia y cultura de Indra, para dar respuesta a los
retos sociales y ambientales presentes y futuros. Su elaboracion ha
involucrado a diferentes areas de la compafiia, para asegurar el
compromiso interno y el establecimiento de objetivos ambiciosos pero
asequibles.

El ambicioso Plan de Sostenibilidad 2020-2023 tiene como objetivo
posicionar a Indra como lider en desarrollo sostenible a través de la
tecnologia

La Comisién de Sostenibilidad respondiendo al caracter estratégico que el Consejo de Administracion otorga a la
sostenibilidad en Indra es la encargada de realizar el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos incluidos
en el del Plan Director de Sostenibilidad, informando periédicamente al Consejo de los avances realizados y
comprobando que la compafiia pone en marcha las iniciativas necesarias para alcanzar los objetivos definidos.

Pilares y objetivos del Plan Director de Sostenibilidad

En términos generales, el Plan tiene como objetivo crear valor para todos los grupos de interés de Indra. Para ello la
compafiia se ha propuesto actuar sobre los distintos aspectos ambientales, sociales y de gobierno que estan a su
alcance, y generar asi un impacto positivo en su entorno. Al mismo tiempo, el Plan pretende servir de base para
gestionar los riesgos y oportunidades que el desarrollo sostenible presenta para la compafiia.

Siguiendo los cuatro principios de la Politica de Sostenibilidad de Indra, el Plan contempla 28 iniciativas, estructuradas
en 6 grandes pilares de actuacion. Adicionalmente existe un proyecto de transformacion cultural, transversal a toda la
compaifiia, con iniciativas especificas en materia de sostenibilidad.
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Cada uno de los seis pilares del Plan tiene sus propios objetivos para reforzar la sostenibilidad del conjunto de
compaifiia. En el afio 2020 ya se ha comenzado a trabajar conforme al nuevo Plan en todos sus ambitos.

Proceso de elaboracién, aprobaciéon y seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad

El Plan Director de Sostenibilidad se elaboré en 2020 bajo el liderazgo de la Direccion de Estrategia e Innovacion a
partir de una reflexion profunda sobre los aspectos no financieros que influyen en el modelo de negocio de Indra. Para
garantizar la transversalidad del Plan se involucré a toda la organizacion a través de grupos de trabajo y entrevistas
con directivos clave de las unidades corporativas y de negocio. Este proceso también contribuyé a sensibilizar a la
organizacion sobre la necesidad de incluir los aspectos ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en las reflexiones
estratégicas de la compaiiia.

El Plan se present6 al Comité de Direccion donde fue ratificado y también se present6 a los Comités de Direccion de
las dos divisiones de Tecnologias de la Informacién (T1) y Transporte y Defensa (T&D) donde se concretaron algunos
temas pendientes. Se elevé a la Comisién de Sostenibilidad que lo informé favorablemente y finalmente fue aprobado
en Consejo en julio de 2020. En noviembre de 2020 se aprobaron por parte de la Comision de Sostenibilidad los
principales hitos e indicadores clave (KPI) vinculados al Plan, entre ellos el objetivo de reduccion de emisiones.

El Comité de Sostenibilidad, constituido en febrero de 2020 es el érgano ejecutivo encargado de dar seguimiento a las
iniciativas incluidas en el Plan. Este Comité se retine mensualmente y esta presidido por la Direccion de Estrategia e
Innovacion. Estan representados tanto las divisiones de Tl y T&D como las areas corporativas mas relevantes entre
ellas Recursos Humanos, Relacion con Inversores y Comunicacion.

Con el objetivo de mejorar la transparencia sobre la evolucion del desempefio en materia de sostenibilidad, Indra ha
revisado la estructura del presente Informe de Sostenibilidad, para alinearlo con los pilares del nuevo Plan. En los
siguientes capitulos, se describen ampliamente los impactos, los riesgos y oportunidades, los indicadores de
desempefio y los objetivos con los que cuenta la compafiia conforme a los pilares del Plan Director de Sostenibilidad.

Asimismo, en la elaboracién de este informe se ha tenido en cuenta los resultados del Andlisis de Materialidad
realizado en 2020 con el fin de detectar y actualizar los temas relevantes en materia de sostenibilidad para la compafia
y sus grupos de interés. Los resultados de este Andlisis, presentado y aprobado en la Comision de Sostenibilidad, asi
como el proceso seguido para su elaboracion se recogen ampliamente en el anexo 9.2 de este informe. Los diez temas
mas relevantes identificados son, por orden de relevancia: seguridad de la informacién y privacidad, gobierno
corporativo, corrupcién y soborno, condiciones y derechos laborales, seguridad y salud de los profesionales, Derechos
Humanos, cadena de suministro, captacion y retencion del talento, Cédigo Etico y desarrollo profesional.
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3 Buen gobierno, ética y transparencia

3.1 Modelo de gobierno para un negocio responsable

Modelo de gobierno

Los principios del Modelo de Gobierno Corporativo de Indra son:

Eficiencia: garantizar la adecuada composicion del érgano de administracion, aplicar medidas para actuar
con propésito e independencia, con el fin de proteger el interés social, el de los accionistas y garantizar la
sostenibilidad de Indra.

Equidad: fomentar el didlogo con accionistas, inversores y demas grupos de interés, y un trato igualitario.

Respeto de los derechos: implantar medidas para promover la participacién informada de los accionistas y el
ejercicio de sus derechos.

Cumplimiento responsable de los gestores: supervision activa, con responsabilidades concretas e
indelegables.

Transparencia: tanto en su vertiente informativa como en lo que respecta al compromiso con el dialogo con
todos los grupos de interés.

Normativa y politicas corporativas

El modelo de gestion de Indra esté integrado por un conjunto de normas que persiguen no solo cumplir con la normativa
aplicable, sino también incorporar las mejores practicas y recomendaciones en materia de Gobierno Corporativo. La
normativa interna y principales politicas corporativas estan disponibles en la web corporativa.

La Politica de Sostenibilidad recoge los compromisos de la compafiia con todos sus grupos de interés y representa
un marco de referencia para garantizar un comportamiento responsable. La Politica de Sostenibilidad vigente
aprobada por el Consejo, es publica y se puede consultar en la web corporativa.

Indra ha adaptado su normativa interna a la modificacion del Cédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas (CBGSC)

Como consecuencia de la modificacion del CBGSC aprobada por la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) en junio de 2020, el Consejo de Administracion de Indra, a propuesta de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC), ha llevado a cabo una revision de su normativa interna en materia
de gobierno corporativo que ha afectado a las siguientes normas y politicas internas:

Aprobacion de un nuevo texto refundido del Reglamento del Consejo de Administracién, entre otras
finalidades para adaptar las competencias de sus comisiones a las nuevas recomendaciones. Indra ha
atribuido a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (CAC) las funciones de supervisiéon de la informacién
financiera y no financiera y de la gestién de riesgos financieros y no financieros, asignando a la Comision de
Sostenibilidad funciones de asesoramiento en dichas materias. Asimismo, se atribuye a la Comision de
Sostenibilidad funciones de informacién al Consejo sobre el grado de cumplimiento de las politicas, buenas
practicas y planes especificos de actuacion en materia de sostenibilidad y sobre el grado de ajuste de las
mismas a la estrategia y Plan Director aprobado por el Consejo. La Comision de Sostenibilidad tiene entre
sus funciones revisar periddicamente el desempefio de Indra en materia de sostenibilidad, asi como su
posicionamiento en los indices y medidores existentes y proponer medidas para que la compafiia dé
respuesta a sus requerimientos. La Comision de Sostenibilidad es también competente para supervisar la
gestién de activos intangibles tales como la reputacion, imagen de marca, capital intelectual y transparencia,
y proponer medidas de mejora.

Modificacién de la Politica de Seleccion de Consejeros para actualizar el objetivo de diversidad de género al
40% de sus miembros antes de que finalice el ejercicio 2022. Ademas, contempla entre las acciones para
favorecer la diversidad de género en la compafiia la adopciéon de medidas para que Indra cuente con un
namero significativo de altas directivas.

Actualizacion de la Politica de comunicacién con accionistas, inversores institucionales, asesores de voto y
otros grupos de interés para, entre otras finalidades, incorporar en esta misma politica la relativa a los criterios
de comunicacion de la informacion financiera, no financiera y corporativa por estar intimamente relacionadas.
Incluye, asimismo, los principios que informan dicha politica y sus especialidades dependiendo del tipo de
informacién de que se trate, asi como de los canales que se utilicen y las clarificaciones sobre algin aspecto
procedimental.

Informe de Sostenibilidad 2020 20
indra


https://www.indracompany.com/es/accionistas/govermment
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Documentos/Sobre-Indra/indra_politica_sostenibilidad_230320_es_0.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2021/Reglamentos/reglamento_del_consejo_de_administracion_y_sus_comisiones_de_indra_sistemas.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2020/Politicas/politica_de_seleccion_de_consejeros_0.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2020/Politicas/politica_de_comunicacion_con_accionistas_inversores_institucionales_asesores_de_voto_y_otros_grupos_de_interes.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2020/Politicas/politica_de_comunicacion_con_accionistas_inversores_institucionales_asesores_de_voto_y_otros_grupos_de_interes.pdf

Informe de Sostenibilidad 2020

El grado de cumplimiento de Indra de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
es muy elevado, tal y como puede apreciarse en el apartado G del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Consejo de Administracion y sus comisiones

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, junto con el Comité de Direccion, son los 6rganos de gobierno de
Indra. Las funciones del Consejo y sus Comisiones se recogen en el Reglamento del Consejo, que desarrolla las
previsiones de los Estatutos Sociales.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcién general de supervision y de control de los érganos ejecutivos y del
Comité de Direccion, en quienes delega la gestion ordinaria de la compafiia.

El Plan Director de Sostenibilidad, contempla como objetivo la definicién de objetivos ESG y su aprobacién por parte
de los érganos de gobierno.

En los articulos 21, 22 y 26 de los Estatutos Sociales y en los Capitulos II, Ill y X del Reglamento del Consejo se
regulan las funciones del Consejo, los criterios de actuacién, su composicién cualitativa y cuantitativa, las clases de
consejeros y los deberes del consejero.

La estructura, composicion, funciones y reglas de funcionamiento del Consejo y sus Comisiones se detallan también
en los apartados C.1y C.2 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Composicién del Consejo

La Politica de Seleccion de Consejeros establece que los procesos de
seleccion de consejeros se llevaran a cabo por la Comision de Mujeres en el Consejo de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC) de acuerdo
con los principios de dicha politica, promoviendo una composicion en la que
exista diversidad de género, capacidades, formacién, experiencia profesional
(incluye la experiencia internacional) y edad, evitando cualquier tipo de
discriminacion por razones de sexo, religion, ideologia, nacionalidad o
discapacidad.

Administracion

Con el nombramiento de una nueva consejera en 2020 Indra alcanza el 38%
de mujeres en el Consejo y se acerca a cumplir el objetivo de al menos 40% de mujeres en 2022.

Los perfiles profesionales de los miembros del Consejo y sus Comisiones, asi como del Comité de Direccién, son
publicos y se mantienen permanentemente actualizados en la web corporativa. La matriz de competencias del
Consejo, incluida en la tabla de indicadores no financieros de los anexos del presente informe, se actualiza
periédicamente y refleja las competencias, experiencia, conocimientos, profesionalidad y capacidades que debe reunir
el Consejo de Administracién. Constituye una herramienta clave para facilitar la supervisién de la diversidad integral
en su composicion y sirve de herramienta para la toma de las decisiones en la planificacion de la renovacion del
Consejo de Administracion.

Ejecutivos: 3 Consejo de Administracion

Dominicales: 3

Independientes: 7

Externos: 10 | 77%
Ejecutivos: 3 | 23%
Dominicales: 3 | 23% Independientes: 7 | 54%

Fernando Abril-Martorell Antonio Cuevas Alberto Terol (vicepresidente y
(Presidente y CEO) consejero coordinador)

Ignacio Mataix (DG de
Transporte y Defensa)

Santos Martinez-Conde

Miguel Sebastian Carmen Aquerreta

Silvia Iranzo
Cristina Ruiz (Directora

General de TI) Enrique de Leyva

Ignacio Martin
Ana de Pro

Isabel Torremocha
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Ejecutivos: 0 Comision de Auditoriay
Dominicales: 2 Cumplimiento

Independientes: 4

Eiecuti 0] 0% Externos: 6 | 100%
jecutivos: b

Dominicales: 2 | 33% Independientes: 4 | 66%
Santos Martinez-Conde Enrique de Leyva (preside)
Miguel Sebastian Carmen Aquerreta

Ana de Pro

Isabel Torremocha

Ejecutivos: 0 Comisidn de Nombramientos,
Dominicales: 2 Retribuciones y Gobierno
Independientes: 3 Corporativo

Ejecutivos: 0 | 0% Externos: 5 | 100%
o (]

Dominicales: 2 | 40% Independientes: 3 | 60%
Antonio Cuevas Alberto Terol (preside)
Santos Martinez-Conde Ignacio Martin

Isabel Torremocha

Ejecutivos: 0 Comisién de Sostenibilidad

Dominicales: 1

Independientes: 3

Ejecutivos: 0 | 0% Externos: 4 | 100%
Dominicales; 1 | 25% Independientes: 3 | 75%
Antonio Cuevas Silvia Iranzo (preside)
Carmen Aquerreta

Ignacio Martin
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Independencia® del Consejo de Administraciéon y sus comisiones

Indra, a través de la adecuada presencia de consejeros independientes en su Consejo y comisiones, garantiza la
proteccion de los intereses de los accionistas y el conjunto de grupos de interés, mejora el proceso de toma de
decisiones y, en general, mejora el desempefio de la compafiia.

Por ello, tal y como contempla el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion, el objetivo de Indra es que
los consejeros dominicales e independientes supongan una amplia mayoria de sus miembros.

Amplia mayoria de consejeros independientes en el Consejo de
Administracion

La politica de seleccion de consejeros vigente fija un criterio sobre la duracién del mandato de los consejeros
independientes més restrictivo que el legal, consistente en no proponer la reeleccion de aquéllos que hayan
permanecido en el cargo durante tres mandatos estatutarios, estando por tanto su permanencia limitada a un maximo
de 9 afos. Este criterio podra ser excepcionado por el Consejo, a propuesta de la Comisién de Nombramientos
Retribuciones y Gobierno Corporativo, cuando las circunstancias de la compafiia, la composicién del Consejo o sus
comisiones, o el perfil del consejero, asi lo recomienden.

El sistema de Gobierno Corporativo de Indra tiene establecidos los siguientes contrapesos para evitar la concentracion
de la capacidad de decision en la figura del Presidente Ejecutivo y garantizar la adecuada salvaguarda de los intereses
de los accionistas y grupos de interés:

Un consejero coordinador con amplios poderes para preservar la debida independencia del Consejo de
Administracion.

Dos consejeros ejecutivos, a los que ha otorgado suficientes poderes de gestién sobre las unidades de
negocio de las que son responsables.

Amplia mayoria de consejeros independientes tanto en el Consejo de Administracion como en sus
comisiones, que ademas son presididas por consejeros independientes.

Formacion a los miembros del Consejo

Indra entiende necesario ofrecer formacién a sus consejeros para facilitarles la actualizacion de conocimientos en los
distintos &mbitos de responsabilidad. Esto es lo que garantiza un juicio critico y aportacion de valor en la toma de
decisiones.

La formacion ofrecida a los consejeros esta dirigida tanto a conocimientos técnicos como a facilitar un conocimiento
profundo del modelo de negocio de Indra, su estrategia y sistemas de gestion, y contribuye a complementar sus
capacidades en ambitos clave, como la gestion de riesgos, la ciberseguridad, la sostenibilidad o el cambio climatico.

Asi, durante el ejercicio se han realizado distintas iniciativas tanto en el ambito del programa de bienvenida de nuevos
consejeros (en las que fundamentalmente se organizan sesiones relacionadas con el andlisis del modelo operativo y
de gestion de la compafiia; andlisis de informacion financiera, estrategia, posicionamiento en materia de gobierno
corporativo, o cumplimiento normativo y sostenibilidad, entre otros); como mediante la organizacién de sesiones
monogréficas sobre novedades contables, gestidn de riesgos, reporte de informacion no financiera; y posicionamiento
de la compafiia en materia de Seguridad de la Informacion (ciberseguridad).

Por otro lado, la Sociedad mantiene abierta la posibilidad de que los consejeros puedan contactar con los directivos
de Indra para completar la informacion que precisen y que pueda contribuir al cumplimiento de sus obligaciones.

1 Definicién del concepto de independencia de un consejero. Como compafiia cotizada espafiola, Indra esta sujeta a distinta normativa. En particular,
por lo que se refiere a la independencia de sus consejeros, la Ley de Sociedades de Capital (LSC), establece una definicion de esta categoria de
consejero en su articulo 529 duodecies segun la cual Indra cuenta con un 54% de consejeros independientes. No obstante, dado que Indra opera en
un mercado de capitales global, la independencia de sus consejeros puede ser analizada desde distintos puntos de vista. En concreto, segln la
regulacion de otras jurisdicciones, la categoria de consejero externo (consejeros dominicales e independientes) se consideran independientes siempre
que cumplan determinados criterios. Siguiendo esta Ultima definicién se podria entender que los 10 consejeros externos de Indra son independientes y
por tanto que esta categoria de consejeros representa un 77% del total de miembros del Consejo. Los criterios a los que se ha hecho referencia son los
siguientes: 1.El consejero no debe haber estado empleado por la compafiia en condicion de ejecutivo durante al menos los dltimos cinco afios. 2.El
consejero no debe haber aceptado, o tener un familiar (ademas de los permitidos por las definiciones de la SEC Rule 4200) que haya aceptado, ningin
pago por parte de la compaiiia y ninguna de sus filiales, por un importe superior de 60.000 $ durante el presente o los Ultimos tres ejercicios fiscales.
3.El consejero no debe ser familiar de una persona que sea o haya sido durante los tres ultimos afios un empleado de la compafiia o de sus filiales
como directivo ejecutivo. 4.El consejero no debe ser (ni formar parte de una compafiia que lo sea) asesor o consultor para la compafiia o un miembro
de su equipo de direccién. 5.El consejero no debe pertenecer a ningun cliente o proveedor significativo de la compafia. 6.El consejero no debe tener
ningun contrato personal de servicios con la compafiia o con ninguno de sus miembros del equipo de direccion. 7.El consejero no debe pertenecer a
ninguna entidad no lucrativa que reciba contribuciones significativas de la compafiia. 8.El consejero no debe haber sido socio o empleado del auditor
externo de la compafiia durante los Gltimos tres afios. 9.El consejero no debe tener ningln otro conflicto de interés que implique que no pueda ser
considerado como independiente. Todos los consejeros externos cumplen con al menos cuatro de estos criterios (de los cuales dos estan entre los tres
primeros).
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Actividades de los 6rganos de gobierno en 2020

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como en los informes de
funcionamiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento y de la Comisién BN SEE BRI (085N (=]
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC) que se
hacen publicas con ocasién de la convocatoria de la Junta General de
Accionistas, se facilita amplia informacion sobre la actividad durante el
ejercicio de los 6rganos de gobierno de Indra, asi como sobre el nivel de 9917%
cumplimiento de la Sociedad de las recomendaciones vigentes en materia
de Gobierno Corporativo.

Consejo y de sus comisiones

Respecto a la dedicacion de los consejeros en 2020, tal y como se detalla
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo la asistencia individualizada es casi plena lo que revela el elevado nivel
de compromiso y dedicacién de todos ellos.

Evaluacion del Consejo

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento, partiendo del informe que elabore la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, el Consejo lleva a cabo una evaluacién anual de su propio funcionamiento y de
la calidad de sus trabajos, asi como de los de cada una de sus Comisiones. La informacion relativa al proceso de
evaluacion esté incluida en el apartado C.1.17 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cada dos o tres afios, en linea con las recomendaciones de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
la evaluacién del Consejo cuenta con el apoyo de un asesor externo independiente. La Ultima evaluacién externa del
Consejo se ha realizado en 2021, referida al ejercicio 2020.

Por otra parte, el Consejo efectlia una evaluacion anual de la labor del presidente del Consejo en su condicion de tal
y, separadamente, en su condicién de primer ejecutivo, de la que también se da cuenta en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Remuneracion del CEO y de los consejeros directores generales

Los consejeros ejecutivos perciben la retribucion correspondiente en virtud de su relacién contractual con la Sociedad
por el desempefio de las funciones ejecutivas que tienen encomendadas.

Esta retribucion es determinada individualmente para cada uno de los consejeros ejecutivos por el Consejo de
Administracion a propuesta de la CNRGC.

La nueva Politica de Remuneraciones incluye objetivos de sostenibilidad
para los consejeros ejecutivos

Es practica continuada de la Sociedad establecer el marco retributivo de los consejeros ejecutivos para periodos de
tres afios. La Politica de Remuneraciones vigente fue aprobada por la Junta General de Accionistas el 25 de junio de
2020 para el periodo 2021- 2023, es publica y se puede consultar en la pagina web corporativa.

En dicha politica se establece que, tanto para la retribucion variable anual como para la retribucion variable a medio
plazo, los objetivos seran predeterminados y cuantificables, incluyendo objetivos relacionados, entre otros, con la
sostenibilidad. El Informe Anual sobre Remuneraciones de los consejeros, que puede consultarse en la web de la
CNMV y en la web Corporativa, incorpora informacion detallada a este respecto.
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3.2 Etica y cumplimiento

Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra brinda un marco de referencia y establece los principios de actuacion
y las normas de conducta para todos los profesionales y colaboradores de la compaiiia.

El Consejo de Administracion, la Alta Direccion y todos y cada uno de los profesionales y colaboradores de Indra
asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer una sdlida cultura de cumplimiento.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal aplica a todos los profesionales de
Indra y sus filiales, proveedores y otros terceros que presten servicios o
actuen por cuenta de Indra, con independencia del territorio en el que
desarrollen su actividad

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal es de obligado cumplimiento para todos los profesionales y colaboradores
de Indra y para todas las sociedades participadas, directa o indirectamente por ésta, de conformidad con la estructura
corporativa existente en cada momento. En los casos de las sociedades en las que Indra dispone de una participacion
minoritaria 0 no ejerce el control operativo, la compafiia se asegura que el Cadigo Etico y/o los principios de gestion
de estas sociedades estén alineados con el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra. En consecuencia, se
exige que todos los profesionales y colaboradores lleven a cabo sus actividades aplicando los principios de integridad,
profesionalidad y respeto, cumpliendo la legislacion y regulaciones vigentes, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal,
y las politicas y procedimientos establecidos por la compafiia.

El Cddigo Etico y de Cumplimiento Legal refleja el compromiso de la compafiia de respetar los Principios Rectores de
Empresa y Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de Derechos
Humanos, los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracién de la Organizacién Internacional del
Trabajo y a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Consejo de Administracion ha aprobado una actualizacién del Codigo
Etico y de Cumplimiento Legal en diciembre de 2020

En diciembre de 2020, el Consejo de Administracion de Indra aprob6 una actualizacion del Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal que amplia y refuerza las normas de conducta de la compafiia y modifica varios epigrafes que,
tras esta nueva edicién, se enuncian de la siguiente manera:

Cumplimiento de la legalidad Buenas practicas tributarias
Rechazo de la corrupcion y el soborno Gestion de la informacién econdmica-
financiera

Conflictos de interés

Seguridad de la informacion Proteccién de la competencia

Blanqueo de capitales y financiacion del

Igualdad y no discriminacién .
terrorismo

Comercio Exterior de material de defensa y . .
doble uso Seguridad y salud en el trabajo

Subvenciones y ayudas pablicas Relaciones con Gobiernos y autoridades

Sostenibilidad y medio ambiente
Algunos de los cambios mas significativos introducidos en la nueva edicion del Cadigo son: el refuerzo de la norma
de igualdad y no discriminacion; la inclusion en el estadndar de Proteccion de la competencia de una serie de
guidelines que detallan conductas anticompetitivas; se recuerda la posibilidad de realizar comunicaciones anénimas
a través del Canal Directo; y se incide en la obligatoriedad de realizar la formacién en Etica y Cumplimiento y
Competencia.
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Modelo de prevencién de riesgos penales

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencion, gestién y control de riesgos penales de la compafiia,
actualizado por el Consejo de Administracién en 2020. El modelo tiene un alcance global y se plasma en el Manual de
Prevencion de Riesgos Penales para Espafa y en el Manual de Prevencion de Riesgos Penales (y administrativos
asimilables a los penales) para las filiales internacionales. Ambos manuales recogen el Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal como elemento central y control fundamental del Modelo, que se apoya en los siguientes
instrumentos para asegurar una adecuada implantacion del mismo en la compaiiia:

Canal Directo: como cauce confidencial para comunicar cuestiones relacionadas con la aplicacién del
Cadigo y su normativa de desarrollo, esta puesto a disposicién de todos los profesionales de Indra y otros
colaboradores. El Cédigo Etico y el Manual de Prevencion de Riesgos Penales establecen las pautas de
funcionamiento del Canal Directo (canaldirecto@indra.es) o a través del acceso an6nimo en la pagina web
de Indra. El presente capitulo incluye un apartado dedicado al funcionamiento del Canal Directo durante 2020.

Unidad de Cumplimiento: tiene la mision de establecer un conjunto de medidas y procedimientos de
prevencion, deteccién y reaccion de o ante conductas delictivas y otros riesgos legales. Depende y reporta,
directa y exclusivamente, a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Se trata de un érgano independiente
del resto de areas de la compafiia. En las filiales internacionales, los administradores ejercen como maximos
supervisores del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales en el ambito local. Las funciones que llevan a
cabo los administradores se desarrollan de conformidad con los principios y criterios generales de
cumplimiento normativo que, a nivel global, son establecidos por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Manual de Prevencion de Riesgos Penales de Esparia y de las filiales internacionales: el Manual incluye
la definicién del disefio y estructura del modelo de supervision, seguimiento y verificacion; los érganos de
control; el sistema de gestién de recursos financieros; el sistema disciplinario; el canal de denuncias; la
formacion; y los controles para prevenir la comision de delitos. EI Modelo tiene caracter dindmico, por lo que
se revisa periodicamente de conformidad con los cambios normativos que se produzcan y tengan impacto en
el mismo y a la vista de la experiencia que se va adquiriendo en el desarrollo del Modelo.

En 2020 Indra recibié por parte de la firma legal independiente DLA Piper una opinién favorable sobre la
adecuacion del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales al marco normativo nacional e internacional, asi
como a los estandares de buenas préacticas propios del sector en el que opera la compafiia.

El Sistema de Gestion de Compliance Penal en Espafia esta certificado bajo
la norma UNE 19601 y el Sistema de Gestion Anti-Soborno en Brasil y Peru
bajo la norma ISO 37001

Evaluacion y auditoria del riesgo y controles de cumplimiento: Indra cuenta con un Mapa de Riesgos
Globales en el que se identifican los riesgos mas relevantes de las distintas categorias, incluidos los de
cumplimiento normativo, asi como sus principales planes de mitigacion, el cual es presentado a la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento y a la Unidad de Coordinacion de Riesgos. Asimismo, Indra elabora Mapas de
Riesgos Penales y de Competencia que se presentan igualmente ante la Comision de Auditoria y
Complimiento. En 2020, la Unidad de Cumplimiento ha llevado a cabo, de conformidad con lo establecido en
el Manual de Prevencion de Riesgos Penales, la autoevaluacion anual de determinados controles penales.
El objetivo es comprobar su adecuado disefio y eficacia mediante la remisién de las “Declaraciones de
Autoevaluacion” a los responsables involucrados. Como resultado de la evaluacion se ha concluido que el
funcionamiento de los controles es satisfactorio. Con dicha autoevaluacion, entre 2019 y 2020 se han
autoevaluado la totalidad de los controles penales, lo cual ha permitido cumplir con el requisito establecido
en el Modelo consistente en autoevaluar el 100% de los controles estrictamente penales bienalmente. Por
otro lado, el area de Auditoria Interna abord6 en febrero de 2020 la revision de la efectividad de determinados
controles penales. Como resultado de dicha revision, se propusieron 32 ambitos de mejora en el disefio de
los controles y 1 observacion sobre su efectividad. Todos ellos han sido debidamente implementados en
2020. Con esta revision se ha dado cumplimiento al requisito establecido en el Modelo consistente en auditar
el 100% de los controles estrictamente penales bienalmente.

Procedimiento interno relativo a adquisiciones y transmisiones corporativas y fusiones con terceros:
tiene por objeto definir el procedimiento que regula la adquisicién y/o transmision de empresas y/o negocios,
asi como la fusién con un tercero por parte de alguna de las sociedades incluidas dentro del Grupo Indra.
Establece la obligacion de realizar una due diligence completa consistente en entender en detalle el negocio,
asi como los aspectos de cumplimiento, financieros, fiscales, legales, laborales y administrativos mas
relevantes.
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Riesgo reputacional de terceros: la normativa interna de la compafia relativa a la contratacion de
consultores comerciales, asesores estratégicos asi como proveedores establece, como requisito previo a la
contratacion de los mismos, la obtencion de un informe sobre dichos terceros obtenido de herramientas que
gestionan el riesgo reputacional, incluyendo, en todo caso, informacion relativa al desempefio de cargos
publicos, con identificacién de los mismos, asi como de las fechas de inicio y finalizacion de su ejercicio. En
caso de resultar alguno de ellos Persona Expuesta Politicamente (PEP), se recabara en su caso la
autorizacion para el ejercicio de la actividad privada conforme a la legislacion que resulte aplicable. Asimismo,
en la normativa interna de Indra sobre ofertas se prevé la obtencién de un analisis previo reputacional de los
clientes segun la base de datos de las herramientas utilizadas en la compafiia para gestionar el riesgo
reputacional en el caso de paises de riesgo segun el indice de Percepcion de la Corrupcion.

Formacion: Indra se esfuerza permanentemente por dar a conocer el Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales y el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, tanto a sus propios profesionales como a proveedores.
Todos los nuevos profesionales de la compafia deben completar el curso obligatorio en Etica y Cumplimiento
Legal. El presente capitulo incluye un apartado dedicado a las principales acciones de formacion realizadas
en 2020.

Evaluacion de desempefio y remuneracion: en 2020, Indra ha incorporado a su sistema de evaluacion de
desempefio - Performance Talent - criterios relacionados con el conocimiento del Cdédigo Etico y de
Cumplimiento Legal y la realizacion del curso obligatorio de “Etica y Cumplimiento Legal” y/o en “Derecho de
la Competencia”. Los resultados de la evaluacién de desempefio influyen en la posibilidad de promocién y la
determinacion de la remuneracién de los profesionales.

Funcionamiento del Canal Directo durante 2020

En 2020, el Canal Directo recibié 371 comunicaciones:

276 consultas de caracter general sobre donaciones y patrocinios, conflictos de interés, cortesia empresarial,
competencia e informacion para terceros.

95 denuncias, de acuerdo al desglose de la tabla inferior.

El nimero de comunicaciones supone un descenso del 9% respecto a 2019, que posiblemente tiene como causa la
menor actividad registrada como consecuencia de la pandemia de la Covid-19.

Detalle de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo e

Irregularidades
(casos Tipo de medidas adoptadas
materializados)

Numero de
casos

Tipo de irregularidad

Despidos y advertencias por parte de

Acoso y comportamientos no tolerados 56 5 la Unidad de Cumplimiento y RR.HH.
Seguridad de la informacién 9 3 Qg‘g&ﬁ;ﬁﬁiﬁg S?ths.g?_ll.a Uit
9 e
Derecho de defensa de la competencia 3 2 Despidos
Discriminacion 1 0
D(::‘r_echos humanos (trabajo forzoso y 0 0
trafico de personas)
Corrupcion @ 0 0
Otras conductas inadecuadas
Conflictos en el entorno laboral 8 0
Relacionadas con proveedores 3 1 Suspension de empleo y sueldo
Otros incumplimientos 6 0

(1) Durante 2020, Indra no ha recibido ninguna denuncia de corrupcién a través del Canal Directo. La compaiiia ha sido investigada
por un caso, descrito ampliamente en el Informe de Sostenibilidad de 2019, y en el apartado E del Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2020.
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La tramitacién de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo garantiza su confidencialidad y se prevé
expresamente que queda rigurosamente prohibido tomar represalias contra cualquiera que de buena fe ponga en
conocimiento de Indra una posible vulneracion del Codigo Etico y de Cumplimiento Legal, del Manual de Prevencion
de Riesgos Penales, del Manual de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia o cualquier norma de
desarrollo de los anteriores, o un posible comportamiento contrario a legalidad, o colabore en su investigacion o ayude
a resolverla. No obstante, se podran tomar las medidas oportunas frente a los que actien de mala fe con animo de
difundir informacién falsa o de perjudicar a las personas.

Principales acciones de formacion y sensibilizacion en 2020

Los Modelos de prevencion de riesgos penales y de competencia prevén que
la formacion en Etica y Cumplimiento y Competencia se han de impartir a  [aIg0) (=1 [0)0F1 R (01141 =160 (O N= AN=]H[oF:]
todos los profesionales con una periodicidad suficiente para garantizar la
actualizacion de conocimientos en la materia. Durante 2018 y 2019, la
compafiia hizo un esfuerzo de formacion relevante para llegar a la maxima anos
cobertura posible de empleados y, a cierre de 2020, el 89% de su plantilla
habia recibido formacion en ética y cumplimiento en los dltimos 3 afios. En 0
2020, los esfuerzos de Indra han ido més dirigidos a resolver necesidades 89%
especificas de determinadas sociedades y colectivos y ha realizado sesiones |
de formacion para profesionales de Indra Australia, Indra ltalia, Prointec,
Avitech, SIA, CESCE, Afterbanks y Paradigma.

y cumplimiento en los dltimos 3

Proveedores formados en ética y

cumplimiento en los Ultimos 3

En 2020 més de 17.000 profesionales han sido anos
formados en Derecho de la Competencia

50%

Durante 2020, Indra ha reforzado las acciones de sensibilizacion y formacion
en materia de Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal con sus proveedores.
El 50% de los 543 proveedores convocados (486 de ellos en 2020), que representan a todos los proveedores con mas
de 600.000 € de volumen de compras, ha completado una sesién de formacién online compuesta por tres médulos y
qgue hacen especial énfasis en aspectos relacionados con el rechazo de la corrupcion y soborno, los conflictos de
interés, la cortesia empresarial y el canal directo. La sesién va acompafiada de una evaluacion que pretende valorar
el grado de comprension del Codigo por parte de los proveedores.

Anticorrupcion

Indra rechaza la corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. ElI Coédigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compaiiia define qué se entiende por corrupcion y soborno, incluyendo asimismo
las bases de la politica anticorrupcion. Respecto a los anteriores, el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de
Indra establece determinados controles que se ejecutan periddicamente en las distintas areas de la compafiia con la
finalidad de mitigar dichos riesgos. Estos controles se encuentran desarrollados a través de multiples politicas y
procedimientos internos relacionados con las siguientes areas, entre otras:

Compras: Procedimiento de Seleccién y Homologacion de Proveedores y Circuitos de autorizacion para la
emisién de pedidos de compra.

Adquisiciones y operaciones corporativas: Procedimiento para adquisiciones y fusiones corporativas.

Ofertas: Reglamento interno del Comité de Ofertas y Procedimiento para el control y seguimiento de ofertas
y Procedimiento de control de Uniones Temporales de Empresas (UTES).

Mercado internacional: Procedimientos para la contratacion de consultores comerciales y asesores
estratégicos.

Estrategia: Politica de autorizacion de Donaciones y Patrocinios.
Administracion: Procedimiento de gastos de empleado y cortesia empresarial.

Finalmente, la compafiia, en la actualidad, incluye la regulacién de las personas politicamente expuestas (PEP) en
procedimientos que regulan las relaciones de la compafiia con terceros.

Blanqueo de capitales

A través de su Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra manifiesta su compromiso de cumplir con todas las normas
y disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en el ambito de la lucha contra el blanqueo de
capitales (y financiacion del terrorismo). Para ello, se compromete a no realizar practicas que puedan considerarse
irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes y proveedores. En desarrollo de dicho compromiso, la
compafiia ha desarrollado procedimientos internos con el fin de establecer controles que mitiguen el riesgo de
blanqueo de capitales, especialmente en relacion con los pagos en efectivo.
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Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos anticompetitivos a los que esta
expuesta la Compafiia y arbitra medidas de control para evitar que se pueda incurrir en practicas que infrinjan la
legislacion aplicable en materia de competencia. El Modelo se plasma en el Manual de Prevencion de Riesgos en
Derecho de la Competencia de Espafia, Union Europea y Noruega y en el Codigo Etico y de Cumplimiento Legal.

En diciembre 2020, el Consejo de Administracion aprobo la actualizacién del Modelo de Prevencién de Riesgos en
Derecho de la Competencia a través de la modificacién del Manual y de la actualizacién del Cédigo Etico en la que se
reforzo, entre otros, la Norma de Conducta relativa a “Proteccion de la competencia”, incorporando el estandar de
comportamiento exigido a los profesionales junto con unas guidelines detallando conductas anticompetitivas

Indra se compromete al cumplimiento de las reglas y principios de libre competencia en todos los mercados en los que
opera, concurriendo en igualdad de condiciones y evitando cualquier distorsion que impida una competencia efectiva
de los mercados. El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece que los profesionales y colaboradores de Indra
deben evitar toda practica o conducta colusoria que, de cualquier forma, tenga por objeto restringir o falsear la libre
competencia. Asi, Indra prohibe toda conducta que implique restricciones o limitaciones a la libre competencia y, en
particular, y entre otras: conductas colusorias, el abuso de posicién dominante y los actos desleales de falseamiento
de la competencia que afecten al interés publico.

Cuando los profesionales o colaboradores de la compariia tengan acceso a informacion de terceros, incluyendo
informacién de la competencia, deberan cumplir los requisitos legalmente establecidos, asi como las Normas de
Conducta en materia de Seguridad de la Informacion establecidas en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de
Indra.

En 2020, Indra ha llevado a cabo la autoevaluacion anual de la totalidad de los controles de competencia mediante la
remision de Declaraciones de Autoevaluacion a los responsables involucrados, para que éstos comprueben el
adecuado disefio y eficacia de dichos controles. Tras la evaluacién, la compafiia ha concluido que el funcionamiento
de los controles es satisfactorio.

El area de Auditoria Interna abordd en octubre de 2020 la revision de la efectividad de determinados controles de
competencia, de la que han surgido 14 &mbitos de mejora en el disefio de dichos controles. Todos ellos han sido
debidamente implementados en 2020. Adicionalmente, Auditoria Interna formul6 2 observaciones sobre la efectividad
de los controles que seran acometidas en 2021. Con esta revision, se ha dado cumplimiento al requisito establecido
en el Modelo consistente en auditar el 100% de los controles de competencia bienalmente.

Casos de practicas anticompetitivas y medidas adoptadas

La Comision Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC) ha emitido tres resoluciones por medio de la cuales se
acuerda la incoacion de expediente frente a la Compafiia: expediente S/DC/0565/15 “licitaciones de aplicaciones
informaticas”, expediente S/DC/0598/2016 “electrificacion y electromecanicas ferroviarias” y expediente S/DC/0627/18
“consultoras”. Durante la tramitacion de los expedientes sancionadores, Indra ha colaborado de manera activa con la
CNMC a fin de esclarecer los hechos objeto de investigacion.

Dos de esos procedimientos — “licitaciones de aplicaciones informaticas” y “electrificacién y electromecanicas
ferroviarias” — han concluido con sendas resoluciones sancionadoras que estan recurridas en la via contencioso-
administrativa, ante la Seccion 6 de la Audiencia Nacional de Madrid, habiéndose solicitado y obtenido la suspensién
de su ejecutividad, previa constituciéon de la garantia de pago de las sanciones econémicas a través de los
correspondientes avales bancarios.

El Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia, asi como los controles y procedimientos internos,
se revisan y actualizan periddicamente conforme al firme compromiso de la compafiia con la tenencia de una sélida
cultura de cumplimiento. En cuanto a las medidas adoptadas, cabe mencionar las siguientes: i) reforzamiento de los
mecanismos internos de control de las UTEs/consorcios y subcontrataciones, de manera que todas las ofertas para
cuya presentacion se sirvan de estos medios estén sujetas a un control legal especifico, actualizandose en 2020 los
procedimientos internos que regulan dichas cuestiones; ii) transmisién a todos los profesionales y colaboradores
(representantes, proveedores y otros terceros que presten servicios para Indra o que, de cualquier forma, actlen por
cuenta de la compafiia), de la rotunda oposicién a la comisidon de cualquier acto ilicito; iii) revision del Modelo de
Prevencién de Riesgos en Derecho de la Competencia, en julio 2020, por una firma legal independiente que emitié un
informe favorable sobre él; iv) incorporaciéon de un responsable de Competencia a la Unidad de Cumplimiento en
septiembre 2020; v) aprobacion por el Consejo de Administracion de la actualizacion del Modelo de Prevencion de
Riesgos en Derecho de la Competencia en diciembre 2020, asi como de la de su Codigo Etico en el que se refuerza,
entre otros, la norma de conducta relativa a “Proteccion de la competencia”, que incorpora el estandar de
comportamiento exigido a los profesionales, junto con unas guidelines que detallan conductas anticompetitivas; y vi)
formacion, a lo largo de 2020, en materia de Derecho de la Competencia del 92% de los profesionales convocados en
Espafia, UE y Noruega.
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3.3 Gestion de riesgos financieros y no financieros

Los factores de riesgo que afectan a
Indra dependen de los paises en los
que desarrolla su actividad y de la
naturaleza de los sectores en los que
opera. Indra busca identificar y
valorar los riesgos para poder
implantar con suficiente antelacion las
medidas que mitiguen la probabilidad
de que estos riesgos se produzcan
y/lo su impacto potencial sobre los
objetivos de negocio.

Los principales riesgos que afectan
al desarrollo de la estrategia de Indra
estan descritos en el apartado 8 del
Informe de Gestion.

Politicas y procedimientos de gestidon de riesgos

El Sistema de Control y Gestién de Riesgos en Indra es un proceso impulsado por el Consejo de Administraciéon y la
Alta Direccién, y cuya responsabilidad recae en todos y cada uno de los miembros de la compafiia. El fin del sistema
es proporcionar una seguridad razonable para la consecucion de los objetivos establecidos. El sistema de control y
gestién de riesgos de Indra ha obtenido la certificacion de AENOR de acuerdo a la norma ISO 31000.

Indra dispone de una Politica de Control y Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de Administracion en marzo
de 2016 y que se actualiza de forma periédica. La ultima actualizacién se realiz6 en marzo de 2020.

Primera compafiia del IBEX-35 en certificar su sistema de gestion de riesgos
bajo la norma ISO 31000

La Politica de Control y Gestion de Riesgos se complementa con politicas y procedimientos destinados a los
principales procesos de Indra. También estos se revisan y actualizan periédicamente para garantizar el cumplimiento
de la normativa aplicable y las mejores practicas en la gestion de riesgos.

Indra dispone de una Unidad de Riesgos Globales que cuenta con un Manual de Gestion de Riesgos. En él se
describen los procesos de identificacion y gestion de riesgos de la compafiia.

Entre los principales procedimientos para la Gestion de Riesgos de Indra se encuentran:

Politica de Control y Gestion de Riesgos

Manual y procedimientos de Gestion de
Riesgos

Criterios de gestion de riesgos
Codigo Etico y de Cumplimiento Legal

Programa de Prevencién de Riesgos Penales

Programa de Prevencion de Riesgos de
Competencia

Politicas y procedimientos para la Continuidad
del Negocio y la Seguridad de la Informacién

Programa de Prevencion del Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales

Politicas de Recursos Humanos
Politica Fiscal

Método Indra de Gestion de Proyectos y
Gestion de Riesgos en Proyectos

Reglamento del Comité de Ofertas

Politicas y procedimientos de Compras
Politica de Sostenibilidad

Politica de Derechos Humanos

Politica de Diversidad

Politica de Remuneraciones de los consejeros

Politica Ambiental
Posicién sobre el Cambio Climético

Politica Energética

Declaracién sobre “Minerales de Conflicto”

Para mas informacion sobre la descripcion de riesgos y el sistema de control y gestidn de riesgos, consultar el apartado
8 del Informe de Gestion y el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo, ambos disponibles en la web
corporativa.
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Modelo de las tres lineas

Indra ha implantado un Modelo de gestién de riesgos basado en las mejores practicas y que se articula a través de un
modelo de roles y responsabilidades.

Integracion de la cultura de gestiéon de riesgos

En linea con los principios que se establecen en el marco del Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy
and Performance (ERM 2017) de COSQ?, la integracién de los principios de gestion de riesgos en la cultura de Indra
se basa en los siguientes pilares:

Identificacion y reporte de los riesgos: la Unidad de Riesgos Globales de Indra involucra a las distintas
unidades de negocios y corporativas en la revision y actualizacion periodica (al menos una vez al afio) del
catalogo y mapa de riesgos de la compafiia. Los riesgos globales de la compafiia se identifican a través de
andlisis especificos de fuentes reconocidas, documentos internos y entrevistas con empleados clave.
Ademas, Indra cuenta con comités especificos en funcién de su operativa, donde se realiza una identificacion
y reporte proactivo de riesgos por parte de los participantes. Por ejemplo, en relacién a los riesgos operativos,
se identifican riesgos desde la fase de oferta del proyecto hasta la finalizacién del mismo. Dichos riesgos
guedan documentados en las herramientas corporativas correspondientes. Indra cuenta con herramientas de
gestion para que se pueda identificar riesgos y cuantificarlos desde el inicio al cierre del proyecto, y proponer
medidas de mitigacién. Por dltimo, se realizan comités de seguimiento de proyectos donde se identifican y
analizan riesgos relacionados con las operaciones de la compafiia. Otros riesgos, como los de cumplimiento,
cuentan con canales especificos de identificacion.

Divulgacion y formacion: los valores clave (contenidos en la definicion de cultura), se comunican
activamente a todos los profesionales de Indra a través de los distintos canales a disposicion de la compaiiia,
incluidos los cursos de induccidn para las nuevas incorporaciones, o la intranet corporativa. Durante 2020, la
Unidad de Riesgos Globales ha llevado a cabo acciones de cultura a través de la publicacién de criterios de
gestién de riesgos; y de la difusion del mapa de riesgos y de las actividades de la funcién de riesgos al Comité
de Direccién y a la Alta Direccién de las principales geografias en las que opera la compafiia, como ltalia,

2 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway) es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo
empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude.
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Brasil, Chile, Colombia, México o Peri. Como parte del proceso anual de elaboracion del Plan de Formacion
de Indra, la compafiia identifica las necesidades formativas, incluidas las que puedan estar asociadas con la
gestion de riesgos. En 2020, a través de su Plan de Formacion, Indra desarroll6 formaciones especificas en
ambitos relevantes como gestion de personas, gestion de proyectos, gestion de ofertas y ética y
cumplimiento. A través de estos cursos, la compafiia incide en riesgos tales como la retencion de talento, el
cumplimiento de hitos del proyecto o la corrupcién y el soborno.

Selecciodn y evaluacion de desemperio: los perfiles profesionales de los puestos en Indra, y en particular
los del equipo de gestion; y la evaluacién de desempefio anual estan articulados en torno a los valores clave
de la compaifiia, y que integran los principios de gestion de riesgos.

Remuneracion e incentivos financieros: el sistema de la remuneracién de la compariia esta alineado con
los principios de gestion de riesgos. Al mas alto nivel de la organizacion, la determinacién de la remuneracion
de los consejeros ejecutivos de Indra incorpora las cautelas necesarias para evitar la asuncion excesiva de
riesgos y la recompensa de resultados de gestion desfavorables, tal y como se reconoce en la Politica de
Remuneraciones. La remuneracién variable de los responsables de los departamentos relacionados con la
gestién de los riesgos de la compafiia (por ejemplo, el departamento de cumplimiento, prevencion de riesgos
laborales, Seguridad de la Informacion...) estan asociados a la adecuada gestion, divulgacion e integracion

en la gestion de la compafiia de esos riesgos.

En el capitulo 6.4 del presente informe se describen las medidas para integrar la gestion de riesgos en el desarrollo

de productos y servicios.

Riesgos emergentes

Dentro del ciclo de gestion de riesgos descrito anteriormente, Indra incorpora una dimension temporal que le perm
identificar, valorar y gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en el medio o largo plazo y q
requieren medidas de mitigacion o respuesta especificas.

Como ejemplo de los riesgos emergentes identificados por la compafiia, destacan la globalizacién del mercado labo
por el trabajo remoto y la extension prolongada de las restricciones de movilidad internacional.

Globalizaciéon del mercado laboral por el trabajo en remoto

Descripcion

La pandemia del Covid-19 ha acelerado la deslocalizacion y virtualizacion de algunos puestos de trabajo. Esto
puede contribuir a globalizar el mercado laboral y que un profesional, independientemente de su lugar de
residencia, pueda trabajar para cualquier compafiia del mundo. Potencialmente, esto puede suponer una
intensificacion de la competencia por captar a los profesionales de elevada cualificacion y una pérdida de
competitividad de la compaiiia frente a aquellos paises con un nivel de PIB per capita y niveles salariales
superiores.

Impacto sobre Indra

Esta globalizacion del mercado laboral afecta especialmente al sector de tecnologia y consultoria lo que puede
traducirse en un aumento de la rotacion de los profesionales de Indra, un incremento de los costes de
contratacion y una subida de los costes salariales. Esto podria afectar especialmente a Indra porque su mercado
de origen, Espafia, tiene un nivel salarial relativamente inferior a otros paises de su entorno donde se encuentran
las matrices de sus competidores directos, como Francia o EE.UU., y por lo tanto, estos competidores podrian
inducir una inflacion salarial en Espafia de los profesionales actuales o potenciales de Indra. Todo esto podria
conducir a una pérdida progresiva de la rentabilidad de la compafiia y dificultad para retener a los profesionales
mas valiosos.

Medidas de mitigacion

Indra esta trabajando para ofrecer el mejor entorno de trabajo, impulsando la transformacion cultural de la
companiia a través de diversas iniciativas incluidas en el programa Change From The Core, ofreciendo a los
profesionales un propdsito y oportunidades que promuevan su desarrollo laboral y personal. Una muestra del
reconocimiento a las buenas practicas de Indra en esta materia es la renovacion por tercer afio consecutivo del
certificado Top Employer como una de las compaiiias que ofrecen mejor entorno de trabajo a sus profesionales y
se esfuerzan en incorporar las mejores y mas innovadoras practicas de Recursos Humanos.
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Extensioén prolongada de las restricciones de movilidad internacional

Descripcion

Parte de la actividad de Indra, sobre todo en la divisién de Transporte y Defensa, se sustenta en la implantacion
de proyectos bajo modelos de exportacion. Si como consecuencia de las medidas de contencion llevadas a cabo
por los gobiernos ante el Covid-19 se mantienen de forma prolongada las restricciones a la movilidad
internacional, los clientes de Indra en otros paises podrian valorar la posibilidad de decantarse por otros
proveedores locales o la compafiia podria tener dificultades para certificar los hitos de avance de los proyectos.

Impacto sobre Indra

Pérdida de contratos e ingresos, especialmente en aquellos paises en los que Indra no cuente con implantacion
local, la incidencia del Covid-19 pueda ser mayor, y/o las medidas de contencion de los gobiernos deban ser mas
severas.

Medidas de mitigacion

Adaptacion de la estructura comercial y busqueda de socios locales en aquellos paises mas relevantes para el
modelo de negocio de exportacion de Indra y blisqueda de alternativas a la movilidad para certificar los hitos de
avance de los proyectos como la aprobacioén a distancia.

El capitulo 4.1 del presente informe contiene un apartado dedicado al andlisis de riesgos y oportunidades del Cambio

Climatico.
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Impacto del Covid-19 sobre la actividad de Indra

2020 ha sido un afio marcado por una pandemia global que ha provocado una importante recesion econémica y
ha tenido graves consecuencias sobre la salud y los sistemas sanitarios, el crecimiento de la pobreza y la
desigualdad o la generacién de residuos, entre otros aspectos.

Desde un punto de vista estrictamente econdmico, algunos de los paises en los que Indra tiene mayor presencia,
como Esparfia, Filipinas, Italia, México o Brasil, se encuentran entre aquellos cuyos impactos previsiblemente
vayan a ser mas severos y duraderos.

Esto ha llevado a que, tal y como se describe mas ampliamente en la nota 2 del Informe de Cuentas Anuales
Consolidadas y en el apartado 9 del Informe de Gestion, Indra se haya visto afectada por impactos econémicos
negativos en términos de retrasos en las entregas de proyectos, retrasos o cancelaciones de proyectos y
licitaciones, retrasos y en algunos casos reduccion del alcance de los proyectos ganados o presiones en los
precios y el alcance de los proyectos. Todo esto ha podido afectar a las necesidades de liquidez, la deuda, el
deterioro de los activos o el aumento del riesgo de impacto de la compafia. Asimismo, Indra se ha acogido a
programas de ayuda gubernamental principalmente en América.

En este contexto la prioridad para Indra ha sido poder conjugar la garantia de suministro de sus soluciones y
servicios para sus clientes con la seguridad y salud de sus profesionales y de los clientes y usuarios.

Para ello, la compafiia ha desarrollado las siguientes medidas excepcionales:

Transformacién del modelo de trabajo como medida preventiva durante la crisis sanitaria: adaptacion de
los distintos procesos en materia de gestion de personas para poder realizarse en remoto, incluyendo
los procesos de incorporacion, formacion o el acceso a la oferta de servicios de bienestar de la compafiia
entre otros. Para mas informacion consultar el capitulo 5 del presente Informe. Implantacién de medidas
de contencidn e higiénico sanitarias para profesionales de Indra y los proveedores de servicios y refuerzo
de la comunicacion con la creaciéon de un microsite en la intranet y el establecimiento de un protocolo de
actuacion.

Refuerzo de las infraestructuras de Tl y de la seguridad informatica: monitorizacién continua de los
indicadores de Seguridad de la Informacién y refuerzo de los controles en remoto, incremento de la
capacidad de las conexiones en remoto a los sistemas de Indra, aseguramiento del abastecimiento de
equipos tecnoldgicos como ordenadores portatiles, terminales y moddems, incremento de las
infraestructuras hardware y migraciéon a Planes de Office 365 y refuerzo de herramientas colaborativas
para sustentar el trabajo en remoto.

Optimizacion del uso de inmuebles: establecimiento de sedes de contingencia y nebulizaciéon de zonas
infectadas, cierre parcial de centros de trabajo y reduccién de los servicios.

Reestructuracion de plantilla en Espafia y otros acuerdos con la Representacion Legal de los
Trabajadores en Alemania. Descrito en el capitulo 5.5 del presente Informe.

Garantizar los derechos de los accionistas: cuando se celebré la Junta General de Accionistas de Indra
las medidas de confinamiento impuestas por el Gobierno Espafiol habian sido levantadas, por lo que la
compafiia pudo llevar a cabo una Junta en formato mixto que contemplaba la posibilidad de que los
accionistas pudieran asistir de forma presencial o de forma remota. La convocatoria de la Junta explicaba
en detalle las condiciones de asistencia presencial y en remoto. La asistencia presencial cumplia con la
legislacion y las recomendaciones en materia de distancia social, limitacién de aforo y obligatoriedad de
llevar equipos de proteccion (mascarillas) por parte de los asistentes. Para facilitar la asistencia en
remoto Indra habilitd un nuevo sistema de participacion telematica en tiempo real. Por otro lado, Indra ha
continuado la atencion a sus inversores y accionistas a través de los distintos canales descritos en el
capitulo 8.2 del presente Informe.

Iniciativas de accion social para mitigar el impacto del Covid-19 en las comunidades en las que opera
Indra: descritas ampliamente en el capitulo 7.1 del presente Informe.

A pesar de las consecuencias que ha traido la crisis a corto plazo, el Covid-19 también ha impulsado ciertas
transformaciones sociales que pueden favorecer a largo plazo la actividad de Indra. La crisis del coronavirus ha
provocado una aceleracion de la digitalizacion de las empresas y la sociedad que puede favorecer la demanda
de los servicios de Indra en multiples sectores.
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3.4 Seguridad de la informacion, privacidad y protecciéon de datos

Gestion de la seguridad de la informacién y proteccion de datos

El objetivo de Indra es que todos los lugares y canales por los que pueda
almacenarse y transmitirse informacion, garanticen:

Su confidencialidad, asegurando que sO6lo quienes estén
autorizados y deban acceder - necesidad de conocimiento minimo
need-to-know - puedan acceder a la informacion, evitando asi
problemas de fugas o borrados no intencionados de informacion
sensible.

Su integridad, asegurando que la informacién y sus métodos de
proceso son exactos y completos, evitando asi posibles
modificaciones no autorizadas.

Su disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados puedan
tener acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo
requieran, garantizando en todo momento el acceso a los sistemas
criticos de la compafiia a través de la elaboracion de planes de
continuidad del negocio.

En los casos de datos de caracter personal, su seguridad, para
evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de
los mismos.

Indra tiene definido un Modelo Global de Gobierno de Seguridad encargado
de asegurar la correcta coordinacion y organizacion en materia de Seguridad
de la Informacion.

La Direccion de Seguridad de la Informacion es la encargada de velar por la
implantacion de los controles y procedimientos mas eficaces que permitan
minimizar los riesgos de privacidad y seguridad de la informacion a los que
esta expuesta la compafiia. Peri6dicamente, al menos anualmente, el CISO
(Chief Information Security Officer) y el DPO (Data Protection Officer)
realizan reportes independientes a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
y a la Unidad de Coordinacion de Riesgos.

Seguridad de la informacion

Incidentes de ciberseguridad
con impacto critico 2020

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Porcentaje de profesionales

formados en seguridad de la
informacion y proteccién de
datos

67%

Indra ha desarrollado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado bajo la norma 1SO 27001,
cuyo alcance cubre sociedades que representan el 83% de las ventas de la compafiia. El Sistema se encarga de
definir, implantar y mejorar los controles y procedimientos mas eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos
en los procesos internos de la compafiia; en la operacioén diaria; en el desarrollo y ejecucion de proyectos, programas

y servicios; asi como en la gestion de los clientes.

83% de la compalfia certificada bajo la norma de Seguridad de informacién

ISO 27001

La estrategia de Seguridad de la Informacién esta basada en cinco pilares fundamentales:

Gobierno de Seguridad de la Informacion, que vela por la correcta coordinacion y organizacion de la
seguridad de la informacién a todos los niveles.

Marco Normativo de Seguridad de la Informacion, aplicable a todos los mercados y areas de la compaifiia,
asi como a todas las companiias, sedes y filiales de Indra, y de obligado cumplimiento por todo el colectivo
Indra. La Politica de Seguridad de la Informacién establece los principios fundamentales para lograr los
objetivos.

Concienciacion y formacién continua en Seguridad de la Informacién durante todas las fases del empleo.

Tecnologia y controles de seguridad destinados a la preservacion de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la Informacién y de los recursos para su tratamiento.

Auditorias y seguimiento del cumplimiento realizado. Por un lado, auditorias internas, a través de procesos
de control de seguridad y redes, procesos de auditorias de vulnerabilidades técnicas de plataformas y
aplicaciones, procesos de validacion de las arquitecturas de seguridad antes de la conexion de plataformas
a la red de Indra, y procesos de monitorizacion continua. Adicionalmente, auditorias externas de verificaciéon
del cumplimiento de los estandares internacionales aplicables y de las regulaciones aplicables, asi como de
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los requisitos exigidos en esta materia por los clientes. Indra es sometido a diferentes auditorias externas de
verificacién, como pueden ser: Auditorias de la norma 1SO 27001 por parte de AENOR, Auditorias Financieras
y del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) y Auditorias TIC.

Proteccién de datos

Desde 2010 Indra cuenta con una Oficina de Privacidad y Proteccion de Datos y desde 2017 la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos esta adaptada a los requerimientos del Reglamento UE 679/2016 (GDPR). Asimismo, el Codigo
Etico y de Cumplimiento Legal, de obligado cumplimiento para profesionales y colaboradores de Indra, contempla
aspectos relacionados con la seguridad y la proteccion de la informacion.

La Politica de Privacidad y Proteccién de Datos, disponible publicamente en la pagina web de Indra, establece que los
datos de caracter personal tratados tienen que ser adecuados, pertinentes y no excesivos y recogidos para fines
explicitos y legitimos; identifica los canales habilitados por la compafia para que los usuarios puedan ejercitar sus
derechos; describe los supuestos bajo los que la compaiiia trata informacion personal; y define qué tipo de datos
personales se consideran como sensibles.

Indra es una empresa B2B, por lo que el tratamiento que realiza de los datos personales de los clientes en este tipo
de relaciones en las que los interesados representan a entidades juridicas, no admiten tratamientos ulteriores mas alla
del mantenimiento de la relacion mercantil de Indra con dichos clientes empresariales, siendo por lo tanto innecesario
el uso de datos personales para fines secundarios. En relacion con los usuarios que se ponen en contacto con la
compaiiia a través de la pagina web, el aviso legal sobre privacidad reconoce que el suministro de informacion sobre
productos y servicios es la finalidad principal y no hay ningiin otro uso de la informacién que pueda considerarse como
finalidad secundaria. Esto se ve completado con el principio de minimizacion de datos, tratando en todo momento la
comparfiia de recabar Unicamente la informacion minima y necesaria, para el contacto con otras entidades mercantiles,
pidiendo en la mayoria de escenarios Unicamente el nombre y apellidos del interesado, el correo electronico y el
nombre de la empresa a la que representa.

En cualquier caso, Indra mantiene un registro de los usuarios de la pagina web que han contactado con la compafiia,
en el que almacena la direccion de correo electrénico, la direccion IP y el contenido de la consulta realizada. El registro
guarda las preferencias de los usuarios en cuanto al uso de su informacion personal, y la informacion no se utiliza para
ningun otro propésito secundario.

En la medida en que, por el tipo de relacion de Indra con este tipo de usuarios, no existe ninguna prestacion de
servicios, no se dan casos en los que se solicite la transferencia de los datos a otros proveedores de servicios.

Como parte de las auditorias de la certificacion UNE 19601 del Sistema de Cumplimiento Legal, se revisa la
implantacion y efectividad de la politica de privacidad.

Cultura de seguridad de la informacion

Durante 2020 se ha continuado con las actividades del Plan de
Sensibilizacion en Seguridad de la Informacion lanzado en 2018,
enfocadas a aumentar el grado de concienciacion en la compafiia
y potenciar los aspectos criticos de la formacion en seguridad.

Ademas de las distintas acciones de sensibilizacion lanzadas a lo
largo del afio a través de boletines y comunicados, mas de 56
campafias con mas de 1.800.000 correos enviados, cabe destacar
que mas de 55.000 profesionales han participado en diversos
cursos e-learning; 29.000 profesionales han realizado el curso
béasico de seguridad de la informacion de la compaiiia, 7.000 han
realizado el curso avanzado de seguridad de la informacién y mas
de 18.000 profesiones han realizado el curso sobre proteccion de
datos de carécter personal y privacidad.

Iniciativas de mejora en seguridad de la informacion
impulsadas en 2020

Indra ha continuado en la implantacion de su Plan de Transformacién de Sistemas de Informaciéon 2020-2023, que
durante 2020, ha significado el desarrollo de distintas iniciativas en los ambitos de proteccion de la identidad de los
empleados, mediante nuevos protocolos de autentificacion; proteccion de los dispositivos, mediante mejoras en la
gestion de la movilidad y la proteccion en la navegacion de los usuarios; protecciéon de la informacion, con nuevos
mecanismaos que establecen niveles de proteccion acordes al grado de sensibilidad de la informacién; o monitorizacion,
con la mejora continua en los sistemas de control y deteccion de eventos, alertas e incidentes de seguridad.
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3.5 Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos

Como compainiia tecnolégica que desea promover el desarrollo sostenible, justo e inclusivo, Indra asume, en su ambito
de actuacion, el compromiso de actuar con liderazgo en la protecciéon y promocioén de los Derechos Humanos (DDHH).

Indra es consciente del impacto que genera en las personas, tanto como empleador como a través del desarrollo y
comercializacion de tecnologia. Por este motivo el Consejo de Administracion aprobd en noviembre de 2020, previo
informe favorable por parte de la Comision de Sostenibilidad, una nueva Politica de Derechos Humanos para identificar
y promover en toda su cadena de valor los impactos positivos y minimizar los impactos negativos en las personas.

La Politica de Derechos Humanos de Indra se basa en los Principios Rectores para Empresa y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas (PPRR), y en los principales convenios y compromisos Internacionales en materia de
Derechos Humanos.

Esta Politica refuerza el compromiso de Indra con una conducta ética ya recogido en el Codigo Etico y de Cumplimiento
Legal, de obligada aplicacién para todos los profesionales y colaboradores de la compafiia, y en otras Politicas
Corporativas que protegen de forma directa o indirecta derechos fundamentales de las personas.

La Politica de Derechos Humanos aprobada por el Consejo refuerza el
compromiso de la compairiia con el desarrollo sostenible, justo e inclusivo

La Politica describe los principios de actuacién y los compromisos de la compafiia y que se trasladan al resto de
cadena de valor, tanto proveedores como otro tipo de socios de negocio.
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Debida diligencia en Derechos Humanos

Como parte del proceso de elaboracion de la nueva Politica, Indra ha actualizado su mapa de asuntos relevantes en
materia de DDHH.

Tras la aprobacion de esta nueva versién de la Politica de Derechos Humanos, Indra prevé realizar una actualizacién
de su andlisis de debida diligencia en esta materia, para identificar bajo el nuevo marco de actuacion donde se
encuentran los riesgos mas relevantes tanto en las propias operaciones, como a lo largo de la cadena de valor.

No obstante, tal y como esta contemplado en el marco normativo de la compafiia, Indra ya realiza analisis de riesgos
y debida diligencia especificos sobre algunos aspectos potencialmente relevantes relacionados con los derechos
humanos, tales como condiciones y derechos laborales, diversidad e inclusién o privacidad de la informacion.

Debida diligencia en Derechos Humanos

Politica de Derechos  Revisada favorablemente por la Comision de Sostenibilidad, define un modelo de gobernanza y

Humanos responsabilidades claras. Elaborada en colaboracion con expertos en Derechos Humanos de la
Desde 2015, y Fundacion Seres de acuerdo con estandares/normas internacionales en materia de derechos
actualizada en 2020 humanos. Abarca toda la cadena de valor. Disponible publicamente en varios idiomas (espafiol e

inglés) y en fase de comunicacion interna y externa.

Se lleva a cabo de forma periddica a nivel global con expertos externos en materia de derechos
Evaluacion de humanos (BSR en 2017-2018 y Fundacion Seres en 2020). Entre 2017-2018 se realizé un analisis a
asuntos relevantes nivel corporativo y por division de negocio (Transporte & Defensa y Tecnologias de la Informacion).
Periédico desde 2017 Como novedad en 2020 se repitio el ejercicio de evaluacion incluyendo dos de las geografias mas

relevantes para la compafiia: Brasil y Colombia. Cuenta con la participacion de expertos del negocio.

Ejemplos de las actuaciones acometidas en 2020:
Derechos humanos como ‘atributo’ de los riesgos en el mapa de global de riesgos de la

compafiia
. Inclusion de clausulas de derechos humanos en los contratos con terceros (proveedores,
Integracion en socios)
procesos Formacion obligatoria sobre derechos humanos para subcontratistas de personal de
Desde 2017 en curso seguridad

Evaluacion sobre desempefio en derechos humanos a proveedores (asuntos laborales,
seguridad y salud, privacidad y seguridad, trabajo infantil, trabajo forzoso, entre otros)
Declaracién sobre Modern Slavery aprobada en Consejo de Administracion, firmada por el
Presidente y publicada en la web de la compaiiia

Ejemplos de las actuaciones acometidas en 2020:

Reporte semestral a la Comision de Sostenibilidad sobre la implementacion del Plan Director de
Sostenibilidad (que incluye derechos humanos) Monitorizacién de riesgos relacionados con derechos
Evaluacion y reporte = humanos a través del mapa de riesgos de la compafiia

Desde 2017 en curso Reporte anual sobre desempefio en derechos humanos a través del Informe de Sostenibilidad e

informacion actualizada a través de la web de la compafiia.

Dialogo con grupos de interés a través de la participacion en iniciativas como el Lab de Derechos
Humanos de Fundacion Seres.

Mecanisrr_]f)s de El Canal Directo que permite a los grupos de interés, de forma confidencial y an6nima, plantear quejas
reclam_acmn y o consultas sobre cualquier aspecto relacionado con ética y cumplimiento (explicitamente también
remedio sobre derechos humanos). Su funcionamiento esta ampliamente descrito en el capitulo 3.2 de este
Desde 2017 en curso informe

Formacién en Derechos Humanos

El Cédigo Etica y de Cumplimiento Legal de Indra refleja el compromiso de la compafiia con el respeto a los Principios
Rectores de Empresa y Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de
Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaraciéon de la Organizacion
Internacional del Trabajo y a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

De esta forma, la formacion sobre el Cédigo que la compafiia ofrece tanto a profesionales propios como a sus
proveedores incluye los aspectos de derechos humanos. En Espafia Indra tiene subcontratada a una compafiia de
seguridad cuyo personal recibié capacitacion en materia de derechos humanos en 2020. Para mas informacién sobre
las acciones de formacion sobre el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, consultar el capitulo 3.2 de este informe.
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3.6 Fiscalidad responsable

Indra cuenta con una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que aseguran el desarrollo de actividades con
trascendencia fiscal, dentro de un marco de ética, transparencia e integridad.

Como se indica en el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal en relacién a las buenas practicas tributarias, la actividad
de la compafiia conlleva la adopcién de un conjunto de decisiones que tienen repercusion e incidencia en el ambito
tributario. Por ello, la compafiia se compromete a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios y
jurisdicciones en los que desarrolle su actividad, optando siempre por la aplicacion de una politica tributaria prudente.

La Politica Fiscal recoge la estrategia fiscal de la compafiia y su compromiso con la aplicacion de las buenas practicas
tributarias, aplicables a su vez a todas las sociedades de Indra en todos los paises en los que opera. Dicha Politica se
revisa anualmente por la Comision de Auditoria y Cumplimiento y por el Consejo.

Dentro de esa Politica Fiscal, se definen los siguientes principios y compromisos (que reflejan los principios del Codigo
de Buenas Practicas Tributarias):

Cumplir las normas tributarias, tanto en letra como en espiritu, en los distintos paises y territorios en los que
opera el Grupo, satisfaciendo los tributos que resulten exigibles de acuerdo con el respectivo ordenamiento
tributario.

Fomentar practicas encaminadas a la prevencion y reduccién de riesgos fiscales significativos, velando por
que la tributacion guarde una relaciéon adecuada con la estructura y ubicacién de las actividades, los medios
humanos y materiales y los riesgos del Grupo.

Adoptar decisiones en materia tributaria sobre la base de una interpretacion razonable de la normativa
aplicable y vinculada a la actividad de la Compaifiia.

Cumplir con los procedimientos internos establecidos en relacién a la toma de decisiones fiscales y
procedimientos de control de riesgo fiscal.

Informar al Consejo de Administracion de las principales implicaciones fiscales de las operaciones o asuntos
gue se sometan a su aprobacién, tales como operaciones que no estén dentro del curso ordinario de los
negocios, reestructuraciones societarias, inversiones, apertura nuevos negocios.

Aplicar los precios de transferencia de acuerdo al Principio de plena competencia, de forma que no se
generen desigualdades significativas en las relaciones comerciales.

No transferir ni desplazar la remuneracion del valor creado por entidades residentes en una jurisdiccion
determinada a otras sociedades residentes en jurisdicciones con menor carga impositiva, no utilizar
estructuras fiscales sin base comercial y no utilizar el secreto de determinadas jurisdicciones fiscales (los
denominados “paraisos fiscales”) para evitar el pago de impuestos.

Los riesgos en materia fiscal son analizados, revisados y gestionados como parte del modelo de gobierno de Gestion
de Riesgos. Adicionalmente, el Comité de Ofertas de Indra, a través de la Direccién Fiscal, evalla los riesgos fiscales
de las ofertas que la compariia presenta a nivel global, contando con el apoyo de asesores externos de reconocido
prestigio, en aquellas ofertas cuya complejidad lo requiera.

Gobierno de la politica fiscal

La Direccion General Financiera de Indra a través de la Direccion Fiscal Global del grupo, es la responsable de velar
por la correcta aplicacion de la politica fiscal de la compariia, asi como de la identificacion y gestion de los posibles
riesgos asociados. Como se ha mencionado anteriormente, el Comité de Ofertas (del que forman parte la Direccion
Financiera y la Direccion Fiscal) evalla los riesgos fiscales de las ofertas que presenta la compafiia.

Periédicamente, al menos una vez al afio, la Direccion Fiscal reporta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de
Indra (que es el érgano designado por el Consejo de Administracion para la supervision de la gestién en materia fiscal
y de los riesgos fiscales), el desempefio de la compafiia en materia fiscal.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administracion
supervisan permanentemente la gestion en materia fiscal

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administracién deben aprobar cualquier
operacion de la compafiia en paises considerados como paraisos fiscales, para garantizar que las actividades de Indra
en estos paises responden a motivos estrictamente de negocios.

La gestion fiscal esta sujeta al sistema interno de gestion de riesgos de Indra y, consecuentemente, se somete a un
estrecho escrutinio por parte de las direcciones de Gestion de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna. En este
sentido, el Canal Directo esta abierto para que cualquier empleado o grupo de interés externo a la compafiia pueda
realizar cualquier comunicacion en materia de la gestion fiscal de la compaifiia.
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Relacion con grupos de interés

Los compromisos asumidos en materia fiscal por Indra a través de su Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, en cuanto
a la adopcion de una politica tributaria prudente, en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los territorios
y jurisdicciones en los que desarrolle su actividad, es también de aplicacion en su relacién con los diferentes agentes
externos en materia de politica impositiva.

Dentro del apartado de “Asociaciones y fundaciones” del capitulo 8.5 del presente informe, se describe la relacion de
Indra con organizaciones que potencialmente pueden tener objetivos de influencia politica. En cualquier caso, las
relaciones de Indra con estas instituciones estan gobernadas por un principio de transparencia y prudencia. Tal y como
se describe en este apartado, los principales objetivos de Indra estan relacionados con la promocién de la innovacién
y el desarrollo sostenible a través de la tecnologia.

Indra mantiene una relacion cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias con las que se relaciona como
consecuencia de su actividad, basada en los principios de transparencia y buena fe.

La compaiiia promueve una comunicacion transparente, clara y responsable de sus principales magnitudes fiscales,
mediante el traslado a sus diferentes grupos de interés de la informacién relativa al pago del impuesto sobre beneficios
y de otras magnitudes de contenido tributario, referidas a cada una de las jurisdicciones en las que esta presente.

Contribucién fiscal por paises

A continuacién, se desglosa la informacion relativa al impuesto sobre sociedades y el resultado obtenido en las
diversas jurisdicciones fiscales en las que Indra estd presente, asi como otras magnitudes econdmicas. Para mas
informacién sobre la descripcion de las actividades realizadas, por cada una de las entidades, en cada uno de los
paises, asi como sobre las razones de las posibles diferencias existentes entre el impuesto sobre beneficios
devengado y el resultado de aplicar al resultado antes de impuestos, el tipo nominal del impuesto sobre beneficios,
consultar el Anexo | y la nota 36 del Informe de Cuentas Anuales Consolidadas.

Nota:

La informacion proporcionada sobre el impuesto sobre beneficios pagado en cada pais incluye (i) los pagos a cuenta del impuesto
sobre beneficios del ejercicio en curso, (ii) la liquidacion definitiva del impuesto del ejercicio anterior, asi como (iii) las retenciones
soportadas u otros conceptos analogos. La cifra total de impuesto pagado por el Grupo en el ejercicio, que asciende a 38M€, no se
calcula sobre el resultado contable consolidado, reportado en las cuentas anuales (-72M€ de pérdida). Dicho resultado, se obtiene,
aplicando las normas y los principios de contabilidad NIIF y difiere del resultado contable agregado antes de impuestos, segun las
normas que establece el PGC de cada jurisdiccion, que es el resultado que sirve de base legal para calcular el impuesto efectivo a
pagar (la principal diferencia es la no amortizacion de los fondos de comercio bajo NIIF).

Los datos reportados por pais, corresponden a los del conjunto de las sociedades o establecimientos permanentes (principalmente
sucursales) que son residentes, a efectos fiscales, en esa jurisdiccion determinada, con independencia del lugar donde se realice,
efectivamente, la actividad de venta o de compra, excepto en aquellos casos en los que la sociedad tenga establecimientos
permanentes situados en el extranjero. En estos casos, la cifra correspondiente se le asigna al pais donde se encuentra situado y
tribute el establecimiento permanente en cuestion. El resultado contable consolidado antes de impuestos, segln las cuentas anuales,
asciende a una pérdida de (72.413 m€), generando un ingreso por impuesto de sociedades, por importe de (14.946 m€). El resultado
antes de impuestos, agregado por pais, ha sido de pérdida de (25.676 m€), y el ingreso por impuesto de sociedades ha ascendido a
(21.832 m€). Esta diferencia entre el resultado agregado y el consolidado, corresponde a la aplicacion de las normas internacionales
de contabilidad y a la eliminacién de resultados consolidados (principalmente dividendos y ajustes de cartera).

Para mas informacion relativa a la situacion fiscal, ver Nota 36 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Contribucion fiscal en m€

i Importe neto
Area Geogréfica/ Pais de cifra Ingresos intragrupo
negocio/pais

Gastos por Impuesto
Total Activos Impuesto Sociedades
sociedades/pais  Pagado

Resultado antes
de Impuestos

Espafia (*)
Espafia (*) 2.310.610 297.632 (98.979) 4.799.847 (60.015) (3.636)

(*) El resultado agregado, segun PGC, antes de impuestos, de las empresas espafiolas, asciende a una pérdida de -99 m€. El resultado que sirve
de base para calcular el gasto por impuesto sobre beneficios devengado difiere de dicho importe, debido principalmente, a que en dicho resultado,
(i) por una lado, se incluyen, determinadas ventas y ajustes de consolidacion (principalmente dividendos y provisiones) que no tienen impacto
fiscal, y (i) por otro, no se incluyen los resultados obtenidos a través de establecimientos permanentes, los cuales, tributan y tienen impacto fiscal
en el pais en que se generan, y cuyo importe neto, es un beneficio de 26€. El pago efectivo realizado en Espafia en el ejercicio, asciende a 3,6 M€,
que se corresponde integramente con retenciones soportadas.

Europa y Norteamérica

Alemania 20.994 1.680 1.157 9.434 321 (135)
Bélgica 12.386 0 (1.399) 3.020 158 (1.480)
Bulgaria 14 0 (84) 1.141 0 (29)
Canada 43 0 ®) 62 0 (6)
Eslovaquia 1.716 764 (883) 1.012 239 (30)
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Contribucion fiscal en m€

Area Geografica/ Pais

Estonia
EE.UU.
Grecia
Holanda
Irlanda

Italia
Letonia
Lituania
Moldavia
Noruega
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Turquia

Total Europay
Norteamérica

Importe neto
de cifra

negocio/pais

911

49.411

13

844

733

136.420

0

3.160

714

48.189

250

51.604

20.310

2.784

4.299

100

354.895

Ingresos intragrupo

365

481
5.335
142

6.529

155
59
54

18.828

Resultado antes
de Impuestos

620
4012
(20)
(250)
159
16.013
0
2.278
203

2.115

2.483
4.868
296
518

(1.025)

31.151

Total Activos

744
51.453
166
216
471
126.342
1.285
734
372
33.442
389
32.262
52.880
830
8.381

2.719

327.355

Gastos por
Impuesto
sociedades/pais

0
878

4.621

102
50

454

850

922

59

8.735

Impuesto
Sociedades
Pagado

(44)

0

0

3
(5.245)
2

(14)
(45)
(400)
0
(621)
(1.072)
(198)
(93)
130

(9.282)

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panaméa
Paraguay
Pera

Puerto Rico

Republica Dominicana

Uruguay

Total Latinoamérica

19.059
1.371
170.737
58.348
100.393
595
1.195
52

0

(194)
119.816
0

6.807

0
53.276
355
9.830
3.729

545.369

2.020

1.046

5.590

2.330

o o o o

30.176

652

1.893

640

44.347

1.702
22
8.966
5.635
12.645
(149)
(19)
@87

(303)
5.234
0
(4.662)
(101)
1.053
119

3.675

33.736

8.931
1.362
62.728
28.303
56.336
353
1.381
13.743
185
2.530
54.389
(48)
6.208
493
35.018
1.315
13.693
1.423

288.343

486

3.196

766

6.551

33

26

1.969

661

1.585

13

894

29

16.209

(291)
(125)
(2.926)
(340)
(5.878)
(28)
(142)

3

(57)
(311)
(2.594)
(28)
(624)
54
(649)
(12)
(548)
0
(14.503)

Arabia Saudi

Argelia

indra

20.536

8.608

0

0

(18.192)

4.847

175.563 1.774 (4.330)
9.829 216 (191)
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Contribucion fiscal en m€

i Importe neto
Area Geogréafica/ Pais de cifra Ingresos intragrupo
negocio/pais

Gastos por Impuesto
Total Activos Impuesto Sociedades
sociedades/pais  Pagado

Resultado antes
de Impuestos

Australia 35.659 349 962 23.178 508 (171)
Bahréin 0 0 (556) 19.609 0 0
China 1.200 1.178 (446) 1.694 0 0
Corea del Sur 0 0 3) 0 0 0
Egipto 505 0 46 615 18 (150)
Emiratos Arabes Unidos 10.386 0 4.731 5.797 29 (58)
Filipinas 50.275 3.629 5911 30.408 2.054 (1.845)
India 2.612 201 (250) 2.515 0 (57)
Indonesia 355 355 (107) 869 4 0
Kazajstan 0 0 (79) 0,351 0 0
Kenia 3.345 2311 987 5.284 246 (74)
Kuwait 6.540 0 7.264 11.967 1.300 (471)
Malasia 5.143 37 (3.359) 23.972 13 (146)
Marruecos 1.606 699 (887) 10.342 3.137 18
Nigeria 247 0 64 388 21 (138)
Oman 16.307 1.313 8.147 39.290 3.883 (3.097)
Senegal 0 0 (268) 3 0 0
Tailandia 0 0 (393) 59 0 (1)
Tunez 0 0 (56) 112 0,241 11
Zambia 249 0 50 863 15 (26)
Total AMEA 163.573 10.072 8.413 362.357 13.218 (10.726)

La actuacion en jurisdicciones consideradas como paraisos fiscales obedece exclusivamente a motivos comerciales
y de negocio. No existe una estrategia de salida ni de entrada en dichas jurisdicciones motivada por aspectos fiscales.
Unicamente se acude a estos territorios por la existencia de proyectos productivos. Ejemplo de ello, es el caso de
Oman, el cual, ocupa en 2020 la quinta posicién entre los paises del grupo con mayor contribucion de pago en
concepto de impuesto sobre beneficios.

Durante 2020, Indra ha realizado proyectos comerciales en los siguientes paises que son considerados paraisos
fiscales, segun los ultimos listados publicados por la OCDE, la Union Europea y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria Espafiola. Dicha presencia obedece Unica y exclusivamente a la actividad comercial de la compafiia tal y
como se detalla a continuacion:

Bahréin; filial con mas de 40 profesionales que dan soporte a un gran proyecto en el &mbito de la sanidad.

Panama; un centro de trabajo con cerca de 100 profesionales que desarrolla diferentes proyectos, como el
proyecto de ampliacion del Canal de Panama, asi como servicios de consultoria, supervision, inspeccion y
control de varias obras en el pais.

Gibraltar; mantenimiento de los sistemas aeroportuarios instalados en el aeropuerto de Gibraltar.

Jordania; actividad en el area de consultoria, gestionando proyectos para la identificacién de acuerdos de
financiacion 6ptimos para las carreteras del pais.

Liberia; actividad en el area de energia, gestionando proyectos para la Liberian Electricity Company.

Adicionalmente en 2020, Indra desarroll6 actividades puntuales en paises o territorios como Andorra, Fiyi, Granada,
Islas Cook, Libano, Oman, Seychelles y Tunez que también son considerados como jurisdicciones de baja tributacion
segun las instituciones citadas anteriormente. El importe de estas actividades sobre el total de los ingresos es
practicamente insignificante y se debe a la actividad comercial de la compafiia.

Indra también desarrolla diversas actividades en paises que se han comprometido con la Unién Europea a modificar
su legislacién en materia fiscal para alinearse con los estandares europeos como Malasia, Marruecos y Turquia.
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4 Planeta 'y Cambio Climatico

4.1 Cambio climéatico

En 2020 la Comision de Sostenibilidad aprob6 una ambiciosa ruta de reduccion de emisiones fijando objetivos basados
en la ciencia para los afios 2030 y 2040 con el propésito de alcanzar la neutralidad en carbono en 2050.

El gobierno y la gestion del cambio climético

El Consejo de Administracion y la Comision de Sostenibilidad son los 6érganos superiores de decision y supervision en
materia de Cambio Climético en Indra. La compaiiia reporta regularmente a la Comisién y el Consejo sobre las
politicas, los principales riesgos y oportunidades y el desempefio y los objetivos de la compafiia en la materia. Durante
2020, cabe destacar la aprobacién por la Alta Direccion de la actualizacién de las politicas de Medio Ambiente y de
Energia de Indra. Por otra parte, la Comisién de Sostenibilidad ha aprobado los nuevos objetivos de reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero definidos para el horizonte 2050 y alineados con el Acuerdo de Paris.

Indra se ha comprometido con la iniciativa SBT (Science Based Targets) a
desarrollar objetivos alineados con el Acuerdo de Paris

Asimismo, los aspectos relacionados con el Cambio Climatico estan plenamente integrados en la estrategia de la
comparfiia a través del Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023, que permea en los distintos &mbitos
de gestion de Indra, desde sus procesos al desarrollo de soluciones y servicios. Ademas de la informacién contenida
en el presente capitulo sobre como las consideraciones de Cambio Climatico se integran en los procesos internos de
la compaifiia, el capitulo 6 ofrece mas informacion sobre como el Cambio Climatico se incorpora en la estrategia de
desarrollo de oferta de la compaiiia.
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Riesgos y oportunidades del cambio climético

Los riesgos y oportunidades del Cambio Climatico han sido analizados por la Unidad de Medio Ambiente siguiendo
las recomendaciones del Task Force on Climate related Financial Disclosure (TCFD) y estan integrados como parte
del Sistema de Control y Gestion de Riesgos corporativo.

Indra ha analizado los riesgos y oportunidades fisicos y de transicion sobre la actividad de la compafiia para un
escenario de calentamiento global de 2°C respecto a la época pre-industrial, con los siguientes objetivos:

Andlisis de transicion, para valorar como Indra puede avanzar hacia una economia baja en carbono
identificando la estrategia a seguir en cuanto a cumplimiento de requisitos legales ambientales, reduccion de
emisiones y eficiencia energética entre otros. Consideramos los riesgos y oportunidades que pueden provenir
de cambios econdémicos y de la legislacion, asi como los asociados a inversores, mercados o aspectos
reputacionales.

Analisis fisico, para identificar los impactos que pueden tener sobre las instalaciones y las operaciones de la
compafiia los cambios paulatinos en el clima (temperatura, pluviometria, nivel del mar) y los potenciales
eventos climaticos extremos.

La compaifiia ha identificado y evaluado los riesgos de Cambio Climatico que pueden afectar a sus instalaciones mas
relevantes, con el objetivo de minimizar progresivamente su impacto mediante la implantacion de mecanismos de
contingencia y mitigacion de riesgos. También se han detectado oportunidades relacionadas con las soluciones y

servicios que Indra ofrece a sus clientes.

Riesgos y oportunidades en Cambio Climatico de ac

Tipo de riesgo

Riesgos

Oportunidades

rdo a las recomendaciones del TCFD

Posibles medidas de
respuesta

Econdémico

Regulatorio
Transicion

Reputacional

indra

Incremento de
impuestos y tasas sobre
los sectores de la
energia y del transporte
que incremente el coste
de produccién.

Entrada en vigor de
regulaciones que
impongan gravamenes
sobre las emisiones o
imposicion de la
reduccion de las
mismas, incluido mayor
regulacion sobre la
eficiencia energética en
Centros de Proceso de
Datos.

Provocar una imagen
negativa por
incumplimientos de
COmpromisos o
regulacion en materia de
Cambio Climatico.

Promover la gestion
sostenible de la energia
y de la movilidad en la
compaiia.

Mejorar la
competitividad por la
aplicacion de requisitos
medioambientales en
una produccién mas
eficiente.

Transparencia en la
divulgacion de noticias y
de aspectos positivos
alrededor del
comportamiento
ambiental de la
compaiia.
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Implantacion de
medidas de eficiencia
energeética

Iniciativas de trabajo
flexible y coche
compartido.

Analisis de las nuevas
tendencias legislativas
para adelantarnos a
nuevos requisitos
legales.

Vigilar la futura
legislacion, relativa al
Cambio Climatico de los
paises, que pueda
incluir penalizaciones a
las empresas por
incremento de
emisiones, aumento en
el consumo de energia,
etc.

Establecimiento de
objetivos de reduccion
de emisiones. Indra
dispone de objetivos de
reduccion para el
periodo 2019-2030-
2040-2050 basados en
la ciencia.
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Mercado

Inversores

Croénicos

Fisicos

Puntuales

Huella de carbono

Pérdida de
oportunidades de
negocio en el &mbito de
las Clean Technologies
y en el ambito de la
fabricacion de productos
y servicios mas
sostenibles y eficientes.
Riesgos de pérdidas de
licitaciones en
concursos publicos.

Pérdida de inversores o
informes negativos de
analistas por no cumplir
sus criterios en materia
de Cambio Climatico.

Un incremento de las
temperaturas implica un
mayor consumo de
energia para la
refrigeracion y
climatizacion de los
centros de trabajo.

Deterioro de los centros
de trabajo por siniestros
causados por eventos
climaticos, incluido el
impacto sobre los
Centros de Proceso de
Datos de cortes en el
suministro de energia.

Existen riesgos en
aquellas sedes de Indra
ubicadas en territorios
mas sensibles a sufrir
catastrofes climaticas
extremas. Por ejemplo,
Filipinas y otras areas
de Asia.

Desarrollo de productos
y servicios destinados a
la mejora de la eficiencia
energética de las
operaciones de los
clientes en relacion a la
reduccion de emisiones.
Desarrollo de
tecnologias que
contribuyen a la lucha
contra el Cambio
Climéatico (p.ej.
mejorando las
capacidades de
prediccion y alerta de
eventos climaticos) .

Acercamiento a nuevos
inversores
sensibilizados con la
lucha contra el Cambio
Climatico.

Mejorar la eficiencia
energética de los
centros de trabajo y de
los centros de procesos
de datos (CPD) de la
empresa con el fin de
reducir consumos y
costes operativos.

Desarrollar tecnologia
que ayude a detectar y
mitigar los riesgos del
Cambio Climatico.

Anticipar los riesgos por
siniestros climaticos en
la eleccion de la
ubicacién de los centros
de trabajo.

Incluir criterios
ambientales en el disefio
de productos y
soluciones.

Considerar el Cambio
Climatico como parte de
la estrategia y el equity
story y comunicar a
inversores.

Establecer una
estrategia de compra de
energia verde en
Espafia, extensible en
una segunda fase a los
paises con mayor
consumo de energia.

Considerar el Cambio
Climatico como parte de
la Estrategia y
comunicar a inversores.

Indra esta desarrollando
proyectos para mitigar el
Cambio Climatico.

Debido a su modelo de negocio, los principales impactos ambientales de Indra estan asociados al consumo energético
de sus centros de trabajo y, especificamente, de sus centros de proceso de datos (CPD); y a las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas a su cadena de suministro, viajes de trabajo y al desplazamiento de sus profesionales.

Indra reconoce los acuerdos alcanzados en la cumbre del Clima de Paris en 2015 y pretende ser un agente activo en
este esfuerzo colectivo por reducir el impacto del cambio climatico. Para ello, cuenta con una estrategia en cambio
climatico que contempla actuaciones en relacién con tres ejes:

Eficiencia energética en los centros de trabajo
Eficiencia en los Centros de Proceso de Datos (CPD)
Medicion y reduccién de la Huella de Carbono
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Indra se adhiere a la iniciativa SBT y asume los objetivos de cambio
climético de la ONU

Mejora de la medicion de la huella de carbono

Durante 2020, Indra ha acometido un proyecto para la mejora de la medicion de su huella de carbono de 2019 que ha
incluido la medicion de las 15 categorias de alcance 3.

Indra ha realizado un proyecto para determinar las categorias mas relevantes de alcance 3 para la compafiia y medir
aquellas que les resultan de aplicacion.

Como conclusion del analisis, Indra ha identificado que mas del 80% de las emisiones de alcance 3 se concentran en
tres de las categorias: adquisicion de bienes y servicios, viajes de trabajo y commuting de los empleados.

Esta medicién de las 15 categorias de alcance 3 ha llevado a Indra a revisar también su metodologia de medicion de
los alcances 1y 2. El objetivo ha sido mejorar el criterio para determinar si las emisiones deben ser consideradas
dentro de los alcances 1, 2 0 3y, con ello, que sirvan de mejor base para la definicién de objetivos. En concreto, Indra
ha llevado a cabo un andlisis de como se aplica el criterio de control operacional previsto por GHG Protocol (Green
House Gas Protocol, herramienta internacional mas utilizada para el calculo y comunicacion del Inventario de
emisiones) a cada una de sus fuentes de emisiones, incluidas consumos energéticos y fugas de gases refrigerantes
fluorados.

Es decir, Indra considera emisiones de alcance 3 todas aquellas fuentes de emisiones que escapan a su control
operacional, entendido como la capacidad de la compafiia para tomar decisiones sobre los equipos que generan
dichas emisiones o sobre los proveedores de suministro energético.
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Objetivos basados en la ciencia

Como consecuencia de la revision en la metodologia de medicién de la huella de carbono, y con el objetivo de alinear
sus objetivos con el Acuerdo de Paris, Indra se ha comprometido, en octubre 2020, con la iniciativa Science Based
Target (SBTi) y ha establecido un objetivo basado en la ciencia de reduccion global de emisiones que esta siendo
revisado para su aprobacion por SBTi.

Eficiencia energética y consumo en CPDs

La mayor parte de las sedes de Indra en Espafia cuentan con medidas de ahorro y eficiencia energética tales como
sustitucion de luminarias, renovacién de equipos de climatizacién, mejoras en el aislamiento o implantacion de centros
de control para la monitorizacién del consumo.

El centro de trabajo de Arroyo de la Vega en Alcobendas (Madrid) esta certificado en base al Reglamento Europeo
EMAS y a la norma ISO 50001. Asimismo, es un edificio LEED Oro, el sistema de certificacion de edificios sostenibles
desarrollado por el US Green Building Council.

Indra dispone de un Centro de Proceso de Datos principal en San Fernando
de Henares con casi 5.000 m2 de superficie en el que se han realizado
importantes actuaciones en los procesos de refrigeracion y control de la
energia consumida que es 100% renovable.

La compafiia también promueve la compra de electricidad verde como parte
de la energia que se consume en sus sedes.

Colaboracion en iniciativas a favor de la lucha contra el cambio
climatico

Indra pertenece al Cluster de Cambio Climético de Forética, formado por
mas de 50 grandes empresas, y que busca impulsar el liderazgo del sector
privado en materia climatica, poner en valor las buenas practicas, facilitar el
didlogo e intercambio entre empresas y ser un interlocutor referente con las
Administraciones Publicas.

Indra forma parte de la Plataforma Espafiola de Accion

Climatica, con el propésito de promover el cumplimiento con

el Acuerdo de Paris. Las compafilas miembros de la

iniciativa se comprometen a establecer objetivos absolutos de reduccién de emisiones, a incorporar
los datos de su huella de carbono en el registro de Huella de Carbono, Compensacién y Proyectos
de Absorcion de CO, del MAPAMA en Espafia, y a participar en Global Climate Action.
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4.2 Economia circular

Consumo de recursos (incluido el agua)

A pesar de que, por la actividad de la compaiiia, el consumo, la disponibilidad y la calidad del agua no se ha identificado
como un aspecto significativo de su impacto ambiental, como parte de la estrategia de Indra para lograr una gestion
eficiente de los recursos, la compafiia monitoriza, gestiona y establece objetivos de minimizacion del consumo de
agua en determinados centros. Entre las iniciativas destacadas para la minimizacion del consumo destacan la
instalacion de mecanismos de ahorro en las instalaciones, y las acciones de sensibilizacion y concienciacion sobre el
uso responsable del agua a los profesionales.

Gestién responsable de residuos

Como parte del Sistema de Gestion Ambiental, uno de los principales objetivos de Indra es reducir la generacién de
residuos derivados de su actividad.

Los residuos mas representativos son los equipos eléctricos y electronicos retirados, que son tratados por gestores
autorizados. Estos apuestan por la economia circular a través de la reutilizacién de equipos y componentes
informaticos fuera de uso bajo los principios de prevencion, preparacion para la reutilizacion, reciclaje, y otras formas
de valorizacion y eliminacion.

El tipo de tratamiento esta
basado en la informacion sobre
valorizacion de residuos en
Espafa. Los residuos peligrosos
generados por Indra son
administrados  por  gestores
autorizados.

De acuerdo con la informacién
disponible de la gestion de
residuos electrénicos realizada
por Revertia en Espafia, Indra
podria estar contribuyendo a un
ahorro de emisiones de alrededor
de 200 toneladas de CO, gracias
al tratamiento de este tipo de
residuos en Espafia, lo que

equivaldria al consumo
energético de mas de 220
hogares.

El nuevo Plan Director de

Sostenibilidad e Impacto Social

de Indra contempla un objetivo de

reduccion de residuos peligrosos

no valorizables de centros de

fabricacion del 20% para 2023,
asi como un objetivo de plasticos de un solo uso 0 en oficinas de Espafia en 2023, con una eliminacion progresiva a
escala internacional para 2030.

Mejoras en la circularidad de los embalajes

En el marco de sus iniciativas de economias circular, Indra ha continuado trabajando para reducir el impacto de los
embalajes asociados al transporte y logistica de sus soluciones. En 2020, todos los centros de produccion de la
compafiia han sustituido el poliuretano expandido por relleno de papel corrugado reciclado en los paquetes. Gracias
a esta iniciativa se ha conseguido una reduccion en el uso de poliuretano de 3,4 toneladas. Por otro lado, con el
objetivo de reducir los residuos de cajas de carton de un solo uso, entre 2019 y 2020 Indra ha procedido a sustituir las
cajas de cartdn por contenedores de plastico antiestatico y cajas retornables. Ademas de la reduccion de residuos de
carton, esta iniciativa ha conseguido también reducir el uso de precintos, palets y film en los embalajes de Indra.

Colaboracién en iniciativas que promueven la economia circular

Indra forma parte de ECOTIC, una fundacién sin animo de lucro que trabaja en favor de la defensa del medio ambiente
y el desarrollo sostenible a través de la sensibilizacion y formacion de fabricantes, distribuidores y usuarios de aparatos
eléctricos y electrénicos. La actividad principal de la Fundacion es la correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) de las empresas y entidades adheridas al Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP), dando respuesta a los requisitos legales que los productores y distribuidores de
aparatos eléctricos y electronicos deben cumplir.
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4.3 Gestion ambiental

La Politica Ambiental Global incluye el compromiso con la proteccién del medio ambiente y la mejora continua del
Sistema de Gestién Ambiental. La Politica se desarrolla a través de planes de actuacién adecuados a las diferentes
instalaciones certificadas 1ISO 14001, con objetivos a corto y a largo plazo, alineados con la estrategia y el crecimiento
sostenible de la compaiiia.

Indra tiene como objetivo certificar ISO 14001 el 100% de las principales
instalaciones de la empresa en todo el mundo. Todos los centros de
fabricacion y las principales oficinas de Indra (con mas de 500 empleados)
deben someterse a la certificacion. El objetivo en curso es que el 100% de
los centros elegibles (oficinas y centros de fabricacion) estén certificados o
en proceso de certificacion.

En 2020 el 75% de las oficinas objetivo ya cuentan con la certificacion y el

100% de los centros de fabricacién estan certificados o en proceso de

certificacion. El objetivo para 2022 es alcanzar el 100% de oficinas elegibles : _
certificadas afiadiendo los centros de México, Brasil y Filipinas y finalizar el *$¢0n mas de 500 profesionales
proceso de certificacion en los dos centros de fabricacion pendientes.

La certificacion 1ISO 14001 requiere altos estandares en una serie de

cuestiones ambientales como las emisiones de carbono, el consumo de

energia, la gestion de residuos, el reciclaje, el uso del agua y la

concienciacion de los empleados y es cada vez mas solicitada por los clientes potenciales. En respuesta a la solicitud
de sus clientes Indra cuenta adicionalmente con 18 centros certificados ISO 14001.

Indra ha iniciado en 2020 un analisis de riesgos ambientales en sus centros de mas de 50 profesionales a escala
global y que concluira en 2023. Hasta ahora, la compaiiia no ha identificado ningun riesgo “critico” en los ambitos de
agua, energia, materias primas, emisiones atmosféricas, vertidos, residuos, ruidos o seguridad industrial en los centros
de trabajo analizados. En cualquier caso, con el objetivo de mitigar los posibles riesgos ambientales de la compafiia,
Indra se ha establecido como objetivo la certificacion bajo la norma ISO 14001 del 100% de las instalaciones que
cumplan alguno de los siguientes requisitos: sean centros de fabricacion o delegaciones; tengan mas de 500
profesionales; los clientes o los requisitos contractuales asi lo exijan. A cierre de 2020, 44 sedes cumplian alguno de
estos requisitos.

La estrategia y gestion de Indra en materia ambiental parte de la identificacion y diagnéstico de los principales riesgos
y oportunidades de la compafiia que se concretan en: cambio climatico, riesgos ambientales en centros de trabajo y
riesgos asociados al cumplimiento de la normativa sobre sustancias quimicas y peligrosas (REACH).

En materia de contaminacién atmosférica, incluyendo ruido y contaminacion luminica, Indra caracteriza y efectda los
controles periddicos pertinentes de los focos de emision a la atmdésfera en sus factorias, segun la reglamentacion
vigente. Dada la actividad de la compafiia, ninguno de los focos caracterizados ha resultado significativo, ni por tipo ni
por horas de funcionamiento. Asimismo, el ruido se ha medido por Organismos de Control Autorizado, que han
determinado que las emisiones al exterior de las sedes certificadas estan por debajo de los limites legales. Dada la
actividad de la compafiia, no se considera relevante el impacto por contaminacion luminica.
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Trazabilidad de los materiales y componentes

En 2020 Indra ha creado un grupo de trabajo para la mejora y
automatizacion del nuevo proceso para el cumplimiento del Reglamento
REACH y ha iniciado la adaptacién de los sistemas internos. La adaptacion,
que finalizard en 2021, facilitara la trazabilidad de sustancias prohibidas en
los productos y componentes de Indra. Entre las acciones clave
desarrolladas en 2020 destacan:

Publicacion del procedimiento interno que desarrolla las
responsabilidades para el cumplimiento de los requisitos del
Reglamento REACH, actualizacion del plan de mitigacion y
definicién de planes de sustitucién necesarios para los procesos de
produccién.

Actualizacién de la base de datos REACH con la informacién de los
articulos de produccién suministrados por los proveedores.

Formacion REACH a las areas involucradas en el cumplimiento del
Reglamento (+160 profesionales).

Revisién de las listas de materiales de todos los articulos
producidos para la eliminacién progresiva de sustancias
prohibidas.

indra

Sustancias SVHC monitorizadas
en 2020

+50

Componentes supervisados y
analizados

+1.000

Proveedores consultados sobre
presencia de sustancias
peligrosas

+1.700

Proveedores analizados sobre
presencia de sustancias
peligrosas
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5 Personasy talento

5.1 Captar al mejor talento .

. -, . . *) | i
La estrategia de captacién de Indra consiste en mejorar la marca [ EUEEEUE L ELE IS

empleadora, como herramienta para la atraccion y mejora del compromiso Baltik
de los profesionales; y el foco en perfiles junior y de alto valor senior. 49.027

La marca empleadora posee una dimensién externa, que tiene que ver con
la percepcion sobre Indra en el mercado laboral; y una dimensién interna, . o
relacionada con la percepcién de los profesionales de Indra sobre la [RUESIESIelEE IR RIOEREI LINIOERE
compafia. Por este motivo, la mejora de la marca empleadora contempla |2y

iniciativas en estos dos &mbitos:

Interno: fomento de la diversidad, mejora de las instalaciones, 36.650
flexibilidad laboral y programas de bienestar. :

Externo: certificaciones, indices y reconocimientos externos, ' _
camparias de comunicacion, e iniciativas de impacto social a través | =elgeelgieel[=e SRl EIEl ek o) o) ¢
de acciones de voluntariado o recaudacion de fondos para incorporaciones

donaciones.

+30%

Profesionales con contrato fijo

+90%
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Meritocracia para asegurar la diversidad

Los planes de igualdad, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y el Programa de Diversidad de Género constituyen
las principales herramientas de Indra para asegurar que se valora a sus profesionales por sus capacidades, esfuerzo
y talento, independientemente de su raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, edad, orientacion sexual, estado
civil, discapacidad, origen social o cualquier otra condicion.

Adicionalmente, los protocolos de género de la compafiia pretenden asegurar condiciones de trabajo libres de acoso
sexual y acoso por razén de sexo. Para ello, los protocolos establecen procedimientos especificos para poder realizar
denuncias y reclamaciones.

Para promover el progreso de las mujeres
en la compafiia y en la sociedad, Indra
refuerza constantemente desde hace afios
su programa de diversidad de género con
nuevas iniciativas para promover una
cultura en la que se perciba como un valor
el contar con diferentes sensibilidades y
capacidades, derribando prejuicios y
estereotipos; para contar con
procedimientos  que aseguren la
meritocracia; y apoyar a las mujeres para
que rompan las barreras sociales que
puedan existir, pero también las que ellas
mismas pudieran autoimponerse.

Entre las acciones que se han puesto en marcha destacan acciones de co-creacién con grupos de empleados para
definir la estrategia de igualdad de la empresa; sesiones de coaching grupal con mujeres del equipo de gestion; el
ciclo “Mujeres que inspiran”, para dar a conocer a trabajadoras de Indra que sirvan como referentes; o un HackDay
dirigido a mujeres universitarias. Esta jornada de formacion y mentorizacién para potenciar la creatividad y la
innovacién tiene como objetivo poner en valor el talento femenino y mostrar la confianza de Indra en su poder para
mejorar la sociedad y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU a través de la tecnologia.

Indra participa en la iniciativa Target Gender Equality, que lidera la Red Espafiola del Pacto Mundial, para acelerar la
contribucién al ODS 5 por la igualdad de género. La iniciativa pretende alcanzar objetivos empresariales en términos
de representacion y liderazgo de las mujeres a través de un andlisis de desempefio, talleres para el desarrollo de
capacidades, aprendizaje entre iguales y el dialogo con mudltiples grupos de interés a escala nacional, asi como
eventos internacionales.

Indra es miembro del Bloomberg Gender-Equality Index por segundo afno
consecutivo y cuenta con el Distintivo de Igualdad en la Empresa desde
2011

Respecto al Consejo de Administracion, la politica de seleccién de consejeros de Indra establece que el Consejo de
Administracién y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo han de velar por que en la
seleccion de personas que hayan de desempefiar el cargo de consejero se apliquen ciertos criterios y politicas. Estos,
en concreto, estan orientados a que exista diversidad en los miembros del Consejo en cuestiones de género,
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capacidades, formacién, experiencia profesional y edad, evitando cualquier tipo de discriminacién por razones de sexo,
religion, ideologia, nacionalidad o discapacidad.

En lo que a diversidad de género se refiere, Indra cumplié en 2019 el objetivo fijado en la politica en esos momentos
vigente que consistia en que el nimero de consejeras representara, al menos, el 30% del total de miembros del
Consejo de Administracién. Como consecuencia de la publicacion del nuevo Cadigo de Buen Gobierno de Sociedades
Cotizadas de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV), Indra ha procedido a incorporar en su Politica la
nueva recomendacion que eleva la presencia de mujeres en el Consejo al 40%. Durante 2020, Indra ya ha avanzado
en el cumplimiento de este nuevo objetivo con el nombramiento de una nueva consejera, Diia. Ana de Pro, lo que
sitUa el porcentaje de mujeres en el Consejo en el 38%.

La aplicacion de esta politica durante el ejercicio 2020 se detalla en los apartados C.1.4 a C.1.7 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo, disponible en la web corporativa.

Brecha salarial

Para una mejor gestion de la diversidad, Indra distingue dos tipos de indicadores a la hora de evaluar las diferencias
salariales de géneros, lo que permite a la compafiia identificar mejor las causas de esas diferencias e identificar mas
adecuadamente posibles planes de mejora. Estos indicadores son la desigualdad salarial bruta y la brecha salarial. El
indicador de brecha se construye teniendo en cuenta todas las variables relevantes que pueden influir en el salario de
una persona y representa una medida mas realista de las diferencias salariales a igualdad de puesto.

La brecha salarial que muestra la tabla inferior se explica, en parte por la composicion histérica de la compafiia y la
menor antigiiedad de las mujeres en la empresa, entre otros motivos.

Desglose de datos 2020 sobre brecha salarial y desigualdad salarial bruta para el total de la compafiia
Categoria laboral Brecha salarial (*) Desigualdad salarial bruta (*)

Direccion 5,48% 17%
Gestion 4.05% 8%
Técnico 3,14% 5%
Soporte 3,12% 27%
Otras categorias - 9%
Total 3,21% 22%

(*) Nota: Se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial se
ha calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de negocio,
misma regién/pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando posiciones y
responsabilidades analogas. No se incluyen en este calculo los segmentos de profesionales en los que no existe al menos un
ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 88%. La desigualdad salarial bruta se calcula
como (salario medio hombres-salario medio mujeres) / (salario medio hombres), independientemente de otros factores que puedan
incidir en la remuneracion de una persona, tales como la ubicacion geogréfica o el departamento en el que trabaja y/o la categoria
laboral. Para el célculo se considera salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en
efectivo, bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucién basada en acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion
desglosada por género y edad, consultar el capitulo de “Otros indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 98% de la plantilla
total a cierre.

La politica retributiva aplicada por Indra carece de sesgos por cuestiones de género. La retribucion fija dineraria y la
retribucién variable anual, los dos componentes fundamentales de la estructura retributiva de la Compafiia, se
establecen de manera objetiva. La retribucion fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la
responsabilidad en la organizacién, en tanto la retribucion variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que desempefan sus actividades en las
mismas areas funcionales.

Brecha salarial del 1,75% en Espafia en 2020
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Indra continda trabajando para adoptar las medidas més adecuadas para eliminar esta brecha. Entre estas medidas
destacan:

El Programa de Diversidad de Género: tiene cuatro lineas de actuacion, promover vocaciones tecnolégicas
entre las mujeres, incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de gestion de talento, asegurar
una cultura inclusiva, e impulsar el talento femenino en roles clave.

El desarrollo de politicas de conciliacion: ademas de facilitar el equilibrio de la vida personal y profesional,
estas politicas pretenden promover la corresponsabilidad ofreciendo las mismas medidas a hombres y a
mujeres; por ejemplo, la mejora en los permisos por nacimiento de hijo y baja paternal, la posibilidad de
acompafiar en visitas médicas a hijos y padres, etcétera.

La formacion y sensibilizacion: en 2020 Indra ha llevado a cabo distintos programas de formacion dirigidos a
sensibilizar sobre distintos aspectos de la diversidad, como el liderazgo, la gestion de entornos laborales
diversos, la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, los sesgos inconscientes.

Inclusién de profesionales con discapacidad

En Espafia, Indra cuenta con medidas especificas para facilitar la integracion de las personas con discapacidad en la
compaifiia. Por ejemplo, la compafiia ofrece plaza de garaje o linea ADSL en aquellos casos en los que el profesional
sufre problemas de movilidad. Ademas, la compafiia pone al servicio tanto de profesionales como de sus familiares
con discapacidad un servicio de asesoria y de apoyo en la blisqueda de empleo.

El 90% de la superficie de los centros de trabajo de Indra en Espafia es accesible para personas con movilidad
reducida. La mayoria de los grandes centros de la compafiia dispone de las facilidades de acceso destinadas a
personal de movilidad reducida, en cumplimiento de la normativa del Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) de
accesibilidad universal conforme al Cédigo Técnico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA) 9.

Mejora de la posicién en certificaciones, indices y reconocimientos externos

Indra cuenta con otras herramientas, rankings y reconocimientos que le permiten monitorizar la percepcion que los
profesionales y posibles candidatos tienen acerca de su marca empleadora:

A principios de 2021 Top Employer Institute ha reconocido a Indra como una
de las mejores empresas para trabajar en Espafia por tercer afio consecutivo

La compaiiia participa en MercoTalento que a través de encuestas directas a profesionales de la compafiia
valora la capacidad de atraer y retener talento de Indra como empleador. En la Ultima edicién del ranking,
Indra se situé en el puesto 44.

Indra cuenta con la certificacion Top Employer que acredita a la compafiia como una de las mejores empresas
para trabajar en Espafia, concedido por el Top Employers Institute.

Segun el ranking Universum Most Attractive Employers 2020, Indra también figura entre las tres compafiias
mas atractivas del sector donde trabajar para los universitarios en Espafia.
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Mejora de la satisfaccion y medidas de flexibilidad laboral

La compafia evalia y revisa de forma permanente las
politicas que configuran las condiciones laborales de sus
profesionales. Indra cuenta desde 2005 con Politicas de
Conciliacion, que se concretan de forma diferente en cada uno
de los paises en los que la compaiiia tiene presencia.

Las medidas de conciliacion pretenden dar respuesta a
distintos momentos vitales de los profesionales, como la
paternidad/maternidad o el cuidado de la familia y a
situaciones especiales, como situaciones de violencia de
género 0 inquietudes personales relacionadas con
voluntariado o formacion. Por ejemplo, en Espafia existe la
posibilidad de disfrutar de un periodo sabatico para realizar
una accion de voluntariado, dias libres para examenes,
acompafiar al médico a tu pareja, hijos, padres o personas
dependientes; ademas, la compariia tiene acuerdos con
centros cercanos para el cuidado de nifios, y ofrece apoyo
financiero en caso de hijos con discapacidad.

En Espafia, las medidas que Indra recoge en sus politicas de
conciliacion mejoran los requerimientos legales, con bajas por
nacimiento de hijos superiores a lo establecido por la ley y
mejora de los permisos retribuidos.

Entre las medidas de flexibilidad més destacadas de la compafiia, se encuentran la politica de flexibilidad horaria
disponible en la mayoria de los negocios y que permite a los profesionales disfrutar de un mejor equilibrio de la vida
personal y profesional. Asimismo, como consecuencia de la situacién de crisis sanitaria derivada del Covid-19, la
compafiia adopté desde los primeros momentos diversas medidas para garantizar la seguridad y proteccion de los
profesionales durante este periodo de crisis sanitaria, tales como la posibilidad de continuar la prestacién de servicios
a distancia para un porcentaje muy elevado de la plantilla sin que se produjeran incidentes significativos, ni un impacto
relevante sobre la eficiencia, la productividad o la motivacion.

Cada afio se realizan los calendarios laborales que hay que cumplir para no exceder las jornadas, y que, en Espafia,
determinan ademas la jornada diaria teérica en la herramienta de registro de jornada a disposicién de los profesionales
y de la representacion legal de los trabajadores. La herramienta de registro de jornada sigue los requisitos de la Ley
8/2019.

Siguiendo las politicas de conciliacion y flexibilidad laboral, Indra también respeta los derechos de desconexion del
trabajo por parte de sus profesionales y se esfuerza en cumplir las obligaciones de la norma espafiola en cuanto a
politicas internas.
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Captacion y desarrollo de jovenes talentos

Indra centra su estrategia de captacion de perfiles juniors en el fomento de vocaciones STEM (ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas) en las comunidades en las que opera, la participacién en ferias y eventos de empleo, el
programa de Smart Start y la colaboracion con universidades, escuelas de negocio y centros de formacion profesional.

En los ultimos 4 afios, el porcentaje de profesionales de Indra por debajo de los 30 afios ha aumentado casi 10 puntos
porcentuales hasta situarse en aproximadamente un 30% de la plantilla total. Por lo tanto, el talento joven tiene un
elevado nivel de protagonismo en la compaiiia.

Entre las iniciativas dirigidas a mejorar el proceso de integracion de los nuevos profesionales, incrementar su
motivacién y maximizar la contribucion que realizan a la compafiia cabe destacar:

Programa de gestion integral de la carrera para profesionales en sus dos primeros afios en la compafiia
(Smart Start): contempla los procesos de formacion, desarrollo, evaluacion y progresion profesional. Como
respuesta al Covid-19, Indra ha desarrollado herramientas para facilitar el networking entre los profesionales
y su vinculacién hacia sus compafieros y la compafiia, como distintos grupos en la plataforma corporativa de
MS Teams.

Nuevo proceso para la mejora de la experiencia de incorporacion a la compafiia (Onboarding Experience)
para todos los perfiles profesionales (jévenes y no jovenes): durante 2020, y en respuesta a la crisis del
Covid-19, Indra ha transformado su proceso de incorporacion de profesionales para adaptarlo totalmente a
entornos digitales. El nuevo proceso incluye una sesion de bienvenida virtual y gamificada, un itinerario
formativo online y un videojuego creado ad hoc.

Campamentos para acelerar el desarrollo de las capacidades de los nuevos profesionales en areas clave de
la companiia (Talent Camps), como Analytics, Soluciones Digitales o Servicios Financieros, Gestion de Trafico
Aéreo, Transportes o Produccion y Desarrollo de Software: en 2020 estos campamentos migraron también a
un formato totalmente digital como consecuencia de la crisis del Covid-19.
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5.2 Potenciar el desarrollo interno del talento

La estrategia de desarrollo de talento de Indra se concreta en tres grandes
procesos: modelos de carrera adaptados a las necesidades de los negocios
de Transporte y Defensa, Minsait y Corporativos; la evaluaciéon continua y
multifuente del desempefio y la carrera de los profesionales; y la formacién
abierta y continua que incorpora las nuevas tendencias en metodologias y
contenidos. Todo esto combinado con una adecuada gestion de la movilidad
interna de los profesionales para ayudar a su adquisicibn de nuevas
capacidades.

La evaluacion del profesional como base del modelo de desarrollo

La gestion del Talento en Indra parte del modelo de evaluacion (Performance
Experience), que cuenta con distintas herramientas y procesos para valorar
el desempefio, el cumplimiento de objetivos y el desarrollo del profesional.
El modelo de evaluacion pretende dotar de un sistema para la monitorizacion
continua, agil, multifuente y adaptada a cada negocio con los objetivos de

Profesionales en un sistema de
evaluacion comparativo

100%

Porcentaje de profesionales
promocionados

24%

fomentar los valores de colaboracién, empoderamiento e innovacién; aumentar la agilidad en la gestiéon de equipos; y

contribuir al aprendizaje y la realizacion profesional.

Evaluacién de desempefio (Performance Talent): valora el desempefio y evolucion en el afio, de acuerdo con
su plan de carrera y rol; y establece las acciones de desarrollo para el profesional.

Evaluacién de proyecto (Performance Project): el responsable de un proyecto valora el desempefio del
profesional en el contexto de ese proyecto. Lanzado en Espafia en 2019 y extendido progresivamente a otros

paises.

Evaluacién del cumplimiento de objetivos (Performance Goals): valoracién del cumplimiento de los objetivos
economicos, estratégicos y comerciales del equipo de direccion y gestion.

Evaluacién 360°: los responsables, colaboradores y pares aportan su percepcion sobre el desarrollo de un

profesional.

Evaluacion de los jovenes talentos dentro del programa de Smart Start.

De esta forma, el 47% de la compafiia esta sujeta a evaluaciones multidimensionales, en las que el profesional es
evaluado por mas de un responsable para ofrecer una visién mas rica y objetiva sobre su desempefio.

Durante 2020, Indra ha trabajado en una nueva herramienta de evaluacién (ongoing feedback) que prevé incorporar
en los préximos meses y que ayudara a realizar feedback continuo a los profesionales.

Entorno que fomenta el aprendizaje continuo

Indra cuenta con un modelo de aprendizaje permanente (Lifelong Learning),
en el que cada persona puede formarse donde, como y cuando quiera
actuando como paraguas de formacion continua.

La estrategia de formacion pretende adaptarse a las necesidades de cada
persona, en funciéon del negocio al que pertenezca y el momento de su
carrera profesional en el que se encuentre.

Asi, la universidad corporativa de Indra, Open University, esta agrupada en
tres dimensiones principales: formacion especifica por proyecto, funcién o
negocio; programas especiales; y formaciéon a libre disposicion de los
profesionales.

Este modelo ha permitido a Indra adaptarse de forma mas eficiente a la
situacion impuesta por el Covid-19, ya que muchos de los recursos y
programas de aprendizaje estaban ya 100% virtualizados y eran de alcance
global para todos los profesionales de la compafiia. De esta forma, Indra ha
sido capaz de mantener el enfoque de aprendizaje continuo durante todo el
afo, independientemente de las medidas de contencion y el lugar laboral de
los profesionales.

indra

Horas de formacion totales 2020
820.623

Promedio de horas de formacion
por profesional

17

Incremento de las horas de
formacion online en los Ultimos
4 afios

31%
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Refuerzo de los programas especiales de formaciéon en 2020

Los programas especiales de formacion estan disefiados en colaboracion con las mas prestigiosas escuelas de
negocio, para facilitar que los técnicos, gerentes y directores de Indra puedan asumir nuevos roles con éxito.

Aunque la mayor parte de estos programas estaban ideados bajo la metodologia blended learning, que combina la
formacion online y presencial, el confinamiento provocado por la crisis del Coronavirus ha obligado a redisefiarlos para
un aprendizaje totalmente virtual, mediante clases en streaming, webinars, microlearning, experiencias inmersivas y
gamificadas, y mddulos de formacién online con entrega de tareas y tutorizacion personalizada. Incluso, los alumnos
tienen que defender de forma virtual sus proyectos de fin de master o posgrado.

Indra ha puesto en marcha en 2020 afio tres nuevos
cursos especificos dirigidos a sus profesionales con
perfil técnico:

Del dato al desafio del negocio: tiene como
objetivo preparar para la gestion eficaz de
proyectos, incidiendo en el desarrollo de
competencias como la colaboracion,
flexibilidad, responsabilidad, resiliencia y
orientacion al negocio.

Digital Business: aborda los retos de los
nuevos modelos de negocio digital,
proporciona conocimientos, habilidades y
competencias digitales.

The Agile program: supone una inmersién
en las metodologias actuales de gestién
méas demandadas por el mercado como es
por ejemplo la metodologia Scrum que
recoge buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto.
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5.3 Fidelizar el talento

Indra ha llevado a cabo un importante esfuerzo para generar un cambio >
cultural y digital en la organizacion que busca conseguir multiples beneficios Rotacion externa no deseada
para los profesionales y el conjunto de la organizacion: 2020

Mejorar la eficiencia: mediante la identificacion y transformacion de
habitos y procesos ineficientes, la implantacion de medidas de 0
trabajo flexible y entornos de trabajo mas modernos y adaptados a 8%
las necesidades de los profesionales. —

Promover el liderazgo: dotar de mayor protagonismo al equipo de Vacantes cubiertas con
gestion de Indra en la definicion de los procesos clave de la

compafiia. candidatos internos

Aumento de la transparencia y el acceso a la informacion.

+600

Enriquecimiento de los modelos de evaluacion y mejora de los
programas de seleccion e incorporacion de profesionales.

Porcentaje de mujeres en
vacantes cubiertas
internamente

Bienestar laboral

Mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones legales, Indra
promueve también el bienestar y se fomenta una cultura de prevencion en
todas las actividades realizadas por la compaiiia.

El Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM), entre otros recursos, es una
herramienta significativa que da cobertura a mas de 25.000 profesionales en
Espafia en el ambito de la Seguridad, Higiene y Ergonomia, y
Psicosociologia. Este servicio permite que todos los profesionales de Indra,
independientemente de su ubicacion geogréfica o actividad, realicen sus actividades de forma segura.

Promocion de habitos saludables

Indra promueve campafas de sensibilizacién con el objetivo de generar una mayor conciencia entre los empleados
sobre la importancia de proteger su propia salud, evitar riesgos y desarrollar habitos de vida saludables. Estas
campafas se complementan con reconocimientos médicos anuales segun género en los que se realizan controles
bioldgicos adicionales con posibilidad de vacunacioén contra la gripe.

Semana del Bienestar: “Haz click por tu salud”, mas de 40 actividades
dirigidas a profesionales y familiares

Indra dispone de un Programa de Bienestar basado en seis pilares: alimentacién saludable, buen ambiente y gestion
del estrés, actividad fisica, cuidar a otros, habitos saludables y bienestar financiero. En el marco de este Programa,
anualmente se celebra la semana de la salud, “Haz click por tu salud”, que comprende numerosas actividades dirigidas
a todos los profesionales y familiares de la compariia a nivel global: nutricién infantil, realfooding, controlar la ansiedad,
mindfulness, yoga en silla, zumba, prevencion del cancer de mama, donacién de medula, educacién en positivo,
cuidados al cuidador, higiene del suefio, o planificacién financiera, entre otros. En 2020 se llevaron a cabo mas de 80
actividades en directo y participaron mas de 10.000 asistentes.

Durante 2020, han adquirido especial relevancia las campafias relacionados con el Covid-19 y sus consecuencias
para los profesionales. Esto ha hecho que las campafias de sensibilizacién e iniciativas de salud se adapten al formato
digital y que se hayan desarrollado nuevas iniciativas especificas, entre las que cabe destacar el lanzamiento de una
App con servicios de bienestar; un nuevo servicio de asesoramiento psicolégico; recursos de autoformacién sobre
alimentacion saludable, buen ambiente y gestion del estrés, actividad fisica, cuidado de otros y habitos saludables;
adaptacion de Gympass a un formato virtual; mayor difusion del servicio de telemedicina; o la semana del bienestar
virtual. Para mas informacién sobre medidas de respuesta ante la crisis del Covid-19, consultar el capitulo 3.3.

Gestion de la salud mental

En el marco de la normativa de seguridad y salud (Ley 31/1995), la empresa vigila la salud de sus profesionales, a
través de las evaluaciones de riesgos laborales, en este caso psicosociales y las medidas que de estas actuaciones
se desprenden, a través de los reconocimientos médicos y servicios médicos asistenciales y a través del programa de
bienestar, de forma horizontal, en particular en el pilar de buen ambiente y gestion del estrés.
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Analisis de las prioridades de los empleados para entenderlos mejor y darles una propuesta de valor
adaptada

Indra ha aplicado un enfoque cientifico al analisis del grado de compromiso y las motivaciones de sus profesionales.
La compafiia ha agrupado a sus profesionales en clusters, en funcion de variables como edad, antigiiedad, categoria
profesional o posicién en banda salarial, para poder aplicar andlisis sobre estos clusters e identificar patrones de
motivacion.

People Analytics: Inteligencia aplicada a la gestiéon de personas

El desarrollo de los sistemas de informacién y la mayor disponibilidad de datos esta llevando a un cambio de
paradigma en la gestion de personas: un enfoque de la gestion del talento basado en los datos.

Indra, como compafiia tecnoldgica con un modelo de negocio asentado en el talento de sus profesionales, esta
apostando por la aplicacion de People Analytics en la gestion de sus profesionales. El objetivo es entender de
forma analitica el comportamiento de las personas para desarrollar una propuesta de valor para el empleado que
contribuya a mejorar su experiencia, asi como mejorar la capacidad de Indra para atraer y retener el talento.

En particular, Indra esté desarrollando los siguientes proyectos en el ambito de People Analytics:

Identificaciéon del grado de compromiso y oportunidades de fidelizacion: a través del perfilado de los
empleados segun su rotacion, area de trabajo y caracteristicas propias; y el scraping de webs y Text
Mining para conocer la opinién de los empleados. La informacién recopilada por la compafiia sobre los
resultados de la evaluacion de desempefio anual de los profesionales se explota para identificar la
correlacion y posible causalidad de la rotacion. Por otro lado, la explotacion de la informacién disponible
en las encuestas de salida de profesionales de Indra y webs como jobquire.com mediante herramientas
de Text Mining permite identificar los aspectos que motivan a los profesionales y como evoluciona la
percepcién de los profesionales sobre estos aspectos a lo largo del tiempo. La compafiia también ha
identificado “clisteres” de personas dentro de la organizacibn que comparten patrones de
comportamiento similares en cuanto a rotacion, y sobre las cuales es susceptible actuar a través de
acciones especificas. Durante 2020, People Analytics ha resultado especialmente relevante para la
monitorizacion de tendencias, acciones e impacto del Covid-19 sobre la rotacion.

Identificacion de skills gap, desarrollo y reciclaje profesional: este proyecto ha resultado de especial
relevancia durante el Covid-19. Gracias a People Analytics y mediante las denominadas “reglas de
asociacion”, se identifican areas de adquisicion de conocimientos mas afines a las capacidades actuales
del profesional. Con esto, Indra ha conseguido mejorar el proceso de asignacion de perfiles a proyectos
y ha evitado la desocupacion de personas especializadas en tecnologias menos demandadas.

Optimizacion de la dedicacion y mejora de la eficiencia: a través del perfilado de los empleados, area de
trabajo y caracteristicas propias, mediante herramientas de Organizational network analysis.

Todas las iniciativas en materia de People Analytics cumplen con la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos (GDPR) y respetan el derecho de privacidad de los profesionales de la compaiiia.

Indra prevé continuar extendiendo el uso de People Analytics a otros ambitos de la gestion de personas, como la
planificacion de plantilla, la seleccién y contratacién o a inteligencia competitiva.
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Diagndstico del grado de compromiso

Desde 2018, Indra cuenta con una encuesta de compromiso para los profesionales de la unidad de negocio de
Transporte y Defensa, que supone aproximadamente el 15% de la plantilla total de la compafiia. Como se puede
evidenciar en la informacion incluida en la tabla de indicadores de los anexos del presente informe, en los ultimos
afos, el nivel de compromiso de los profesionales de esta unidad ha mejorado progresivamente hasta situarse en un
nivel de 271, en una escala de 0 a 500.

Adicionalmente, la compaifiia lleva a cabo regularmente sesiones de focus group con empleados para monitorizar de
forma mas cualitativa el nivel de compromiso de sus profesionales.

Retribucién ajustada a las necesidades de profesional y orientada al corto, medio y largo plazo

El objetivo de Indra es ofrecer una retribucion adaptada a la diversidad de su talento. Ademas, los resultados de las
evaluaciones tienen impacto en las decisiones de carrera y compensacion de los profesionales.

El paquete retributivo de Indra estd compuesto por el salario fijo, parte del cual puede ser destinado al plan de
retribucidn flexible disponible en la sociedad de cada profesional; beneficios sociales, que pueden variar entre las
distintas compafiias que componen Indra; y un sistema de retribucion variable, dirigido al 14% de los profesionales y
que persigue promover el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Performance Experience.

En Espafia la compafiia ofrece un plan de retribucidn flexible que permite a todos los profesionales destinar parte de
su retribucién a asistencia sanitaria, transporte, vales guarderia, planes de pensiones, formacion y vales restaurante,
beneficiandose asi de precios especiales y ventajas fiscales. En 2020, el 39% de la plantilla en Espafia se acogio¢ al
citado plan. No hay diferencias significativas en los beneficios que reciben los profesionales en funcién del tipo de
contrato.

La remuneracion variable de los directivos de Indra est& vinculada a
objetivos de sostenibilidad

Para asegurar la sostenibilidad del negocio, un 28% de los directivos cuenta con objetivos a medio y largo plazo que
estan ligados al cumplimiento de objetivos estratégicos de la compafiia. Los objetivos de los consejeros ejecutivos
para el afio en curso se hacen publicos cada afio indicandose en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
consejeros el porcentaje de consecucion de los objetivos del ejercicio cerrado.

Un 40% de la remuneracién variable total de los directivos esté vinculada a objetivos cualitativos, que incluyen un
objetivo relacionado con el desempefio y la gestién de la compafiia en materia de sostenibilidad. La ponderacion de
estos objetivos de sostenibilidad sobre el conjunto de objetivos cualitativos puede variar para cada directivo.
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5.4 Bienestar y salud laboral

El compromiso estratégico de Indra de garantizar el mayor nivel posible de seguridad, salud y bienestar a sus
profesionales, con independencia de su area de negocio, ubicacion geografica o actividad, se recoge en la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, la Politica de Sostenibilidad y el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal.

Modelo de gobierno de la seguridad y salud

Tal y como establece el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion es el maximo 6rgano
responsable de la supervision de la gestion de los riesgos no financieros de la organizacion, apoyada en su caso por
la Comisién de Sostenibilidad o la Comision de Auditoria y Cumplimiento. En la medida en que los riesgos de seguridad
y salud forman parte de los riesgos no financieros de la organizacién, estan sometidos igualmente a la supervisién del
Consejo de Administracion. Durante 2020, debido a la situacién excepcional del Covid-19, este ejercicio de supervision
de los riesgos de seguridad y salud ha sido especialmente relevante, y el Consejo de Administracion ha tratado el
analisis de impacto del Coronavirus y el plan de accién post-Covid.

El Consejo de Administracion ha supervisado las actuaciones de la
compafia en materia de Covid-19

Indra va a iniciar el proceso de certificacion de su sistema de gestion de la seguridad y salud en su sociedad dominante
(Indra Sistemas S.A.) conforme a la norma I1SO 45001, lo cual implicara reforzar el proceso de supervision por parte
de la alta direccion y los 6rganos de gobierno de la compaiiia.

Debido a los diferentes marcos normativos de los paises en los que opera Indra, la compafiia dispone de sistemas de
gestién especificos en cada pais adaptados a la legislacién local. Actualmente, el 12% de los profesionales de Indra
estan cubiertos por un sistema de gestion de la seguridad y salud certificado bajo las normas OHSAS18000 o
1ISO45001, incluyendo Prointec y las actividades en Brasil, Italia, Pert y Australia.

En todos los casos, los sistemas de gestion de la seguridad y la salud garantizan la identificacion de los riesgos, la
implantacion de las medidas preventivas, y la trazabilidad de todos los procesos relacionados (investigacion de
accidentes o mejora continua, entre otros). Esto determina las medidas preventivas que la compafiia debe adoptar,
en concreto en términos de Equipos de Proteccion Individual (EPIs) y formacion. Cada profesional de Indra, en funcién
de su puesto de trabajo, esta obligado a realizar formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales.
Debido a las peculiaridades de ciertos puestos de la compafiia, el plan de formacién puede incluir cursos sobre
materias especificas como riesgos en altura o espacios confinados, entre otros. En términos generales, ningln
profesional de la compafiia esta autorizado a desarrollar su actividad laboral sin la formacién y los EPIs requeridos por
su puesto de trabajo. Adicionalmente, durante 2020, Indra ha lanzado tres nuevos programas de formacion en materia
de seguridad y salud: riesgos de las tecnologias de la informacion, riesgos diferentes a los de Tl por ubicacion, y
formacion especifica en riesgos para el equipo de direccion y gestion de la compafiia.

Hasta 2020, no se han identificado en Indra enfermedades profesionales. No obstante, de acuerdo a la legislacion
vigente en Espafia y tal y como refleja la normativa interna de Indra, los profesionales de la compafiia tienen el derecho
y el deber de reportar situaciones de riesgo en el trabajo y, en su caso, cesar su actividad laboral.

En 2020 se han contabilizado 100 accidentes de trabajo con y sin baja médica excluyendo accidentes ‘in itinere’. Por
areas geograficas los accidentes se distribuyen entre 70 en Espafia y 30 en América. Todos los indicadores estan
disponibles en el anexo de la tabla de indicadores no financieros. Ademas, durante 2020, Indra ha identificado 3
incidentes laborales en Espafia que en ningln caso llevaron aparejados ningun dafio fisico sobre las personas (solo
implicaron dafios materiales). Indra realiz6 una investigacion de las causas; identificé las posibles consecuencias que
se hubieran podido producir en otras circunstancias; e identifico e implanté acciones correctoras, como el reemplazo
de ciertos equipos o0 acciones de concienciacion y sensibilizacion de la plantilla.

Indra cuenta con 148 delegados de prevencion en Espafia, que actian en representacion de los trabajadores. En el
resto de paises en los que la regulacion local asi lo exige, los trabajadores estan representados con las figuras
homologas a los delegados de prevenciéon contempladas en la legislacion del pais. En 2020 no se ha llevado a cabo
ningun acuerdo formal relevante con sindicatos sobre estas materias.

El Manual del Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales y el Procedimiento para la evaluacion de
riesgos y planificacion de la accion preventiva en Espafia esta disponible para todos los profesionales a través de la
intranet corporativa.

Los principios de seguridad y salud se extienden a la cadena de suministro a través del Manual para la coordinacion
de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos laborales.
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5.5 Dialogo con los profesionales

Indra respeta la cultura de la legalidad que rige en cada uno de los territorios donde opera y cumple con el contenido
normativo de los Convenios Colectivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relaciéon a la libertad de
asociacion y el derecho de negociacion colectiva. Interactia, por tanto, con los representantes de los trabajadores en
la compafiia, dandoles espacio para el didlogo y la adopcién de acuerdos.

Indra aplica los Convenios Colectivos vigentes en cada momento para garantizar el cumplimiento de todos los
derechos establecidos en ellos como consecuencia de la negociacion colectiva, incluidos los relativos a las tablas
salariales, que son las que fijan los salarios minimos para cada categoria o grupo profesional. Como se informa en el
Informe de Sostenibilidad el salario inicial estandar es siempre muy superior al salario minimo local para cada pais en
el que se realizan operaciones significativas.

La empresa es también miembro de la Asociacién Espafiola de Empresas de Consultoria (AEC), donde se negocia
con la parte social el Convenio Colectivo aplicable a todas las empresas del sector. Adicionalmente, Indra también
participa en el think tank que promueve el Instituto Cuatrecasas de Estrategia Juridica de Recursos Humanos, donde
las principales empresas nacionales e internacionales mantienen reuniones periodicas para buscar de forma proactiva
la innovacién para regular los temas, discutir los cambios en el marco normativo y ayudar a las autoridades a redactar
nuevas leyes.

El 97% de los profesionales de la compafiia tienen a su disposicién instrumentos para salvaguardar sus derechos de
forma colectiva, bien porque sus intereses son defendidos por uniones sindicales o representantes de los trabajadores
o bien porque pueden estar amparados por convenios colectivos. De estos profesionales, el 78% de los profesionales
se encuentran efectivamente cubiertos por convenios colectivos.

Un 97% de los profesionales estan cubiertos por instrumentos para
salvaguardar sus derechos de forma colectiva

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece como principio de actuacion basico en la compafiia la igualdad de
oportunidades, el respeto a las personas y la no discriminacién por cualquier condicién de las personas vy,
especificamente, por la afiliacion sindical.

Como parte de la comunicacion activa y de la obligada aceptacion para todos los profesionales del Cadigo Etico y de
Cumplimiento Legal de Indra, la compafiia forma a sus profesionales en las materias contenidas en el mismo,
trasladandoles por tanto la involucracién que se espera de toda la plantilla en el compromiso de Indra de respetar los
derechos humanos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, ambos con referencias
especificas a la libertad de asociacion.

De igual forma, entre las medidas que la compafiia toma para asegurar el escrupuloso respeto de sus Normas de
Conducta y valores, el Canal Directo es el principal canal a disposicién de los profesionales para la comunicacion y
denuncia de posibles incidentes en esta materia. Tal y como se describe en el capitulo 3.2 del presente informe,
durante 2020, el Canal Directo no recibié ninguna comunicacion o denuncia por parte de los empleados en relacion a
sus derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Para Indra es importante mantener una interlocucion continua y transparente con los agentes sociales, haciéndoles
participes de las directrices y estrategia de la compafiia. En caso de cambios importantes en las operaciones, se
establecen los mecanismos necesarios para informar a los diferentes interlocutores sindicales con la debida
antelacion.

El impacto que puedan tener los cambios operativos en los empleados se evalla con atencién, estableciendo una
interlocucion fluida con la representaciéon sindical. Aun en el caso de que no existan obligaciones legales o
interlocutores de los trabajadores, Indra se asegura de mantener una comunicacion regular con todos los profesionales
afectados.

En Espafia se cuenta con representantes sindicales que actian como interlocutores de las compafiias del Grupo. La
compaifiia facilita el ejercicio de su labor sindical en todos los aspectos, incluyendo la provisién de material como
ordenadores, locales entre otros.
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Acuerdos alcanzados con la representacion legal de los trabajadores en 2020 en materia laboral en
respuesta a la crisis del Covid-19

En 2020 Indra y la Representacion Legal de los Trabajadores en Espafia alcanzaron dos acuerdos con objeto de
transformar las plantillas de las dos sociedades principales: el Acuerdo de prejubilaciones y bajas incentivadas de
Indra Sistemas y el Expediente de Regulacién de Empleo de Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion.

Indra Soluciones Tecnoldgicas de la Informacion (ISTI) y una amplia mayoria de la representacion legal de los
trabajadores alcanzaron el 19 de noviembre de 2020 un acuerdo que puso fin a un proceso de consultas del
procedimiento de reorganizacion laboral iniciado el 20 de octubre.

Este acuerdo supuso minimizar el impacto del proceso de reestructuracion en el volumen de empleo gracias a la
incorporacion de diferentes medidas que concilian la necesidad de la empresa de alcanzar sus objetivos de
racionalizacion y optimizacién de la plantilla con la importancia que la compafila concede a la formacion y
recualificacién permanente y con una aplicacion atendiendo a criterios sociales de proteccion de los colectivos con
mayores dificultades para el acceso al empleo.

Por su parte, el 2 de diciembre de 2020 Indra Sistemas y una amplia mayoria de la representacion legal de los
trabajadores alcanzaron un acuerdo que puso fin al proceso de consultas del procedimiento de reorganizacion laboral
iniciado el 6 de noviembre.

Este acuerdo evita la aplicacion de medidas traumaticas que podrian tener un impacto negativo relevante sobre el
empleo y sobre la estabilidad de la compaifiia al sustituir un proceso de despido colectivo por un plan de prejubilaciones
y bajas incentivadas, que también le permitira alcanzar los objetivos de reduccion y ajuste de plantilla planteados por
la compafiia con el objetivo de mejorar su competitividad.

Adicionalmente, ambas partes desarrollaran un acuerdo marco laboral de tres afios de vigencia (2021-2023) para
consolidar el camino ya iniciado de construir unas relaciones laborales fluidas entre la Direccién de la compaifiia y las
representaciones sindicales presentes en la misma.

Los acuerdos para la transformacion de la plantilla de Indra Sistemas y de ISTI son parte de un plan de acciones
anunciado por Indra el pasado mes de julio para superar las dificultades generadas por los cambios estructurales de
los sectores donde tiene presencia el negocio de ISTI y de Indra Sistemas, adaptarse a las nuevas condiciones de
mercado y de demanda, eliminar ineficiencias y mejorar su competitividad.

Este plan general de accion tiene como ejes la eficiencia en costes y la priorizacion de las inversiones y los recursos,
y se basa en la gestion proactiva de la nueva demanda, el impulso de los ingresos, el aprovechamiento de sus
capacidades tecnolégicas y la aceleraciéon de la transformacion de sus operaciones. Entre sus principales lineas de
accion destaca la reduccion de costes de no personal, la mejora de los procesos internos y nuevos modelos de trabajo,
reorientar la inversion en CAPEX y ajustes de balance, junto a la transformacion de la plantilla.

Otros acuerdos alcanzados con la representacion
legal de los trabajadores en 2020

Adicionalmente en Espafia Indra y la Representacion
Legal de los Trabajadores alcanzaron un acuerdo en
materia de Igualdad en Indra Soluciones Tecnologias de
la Informacion con objeto de implementar un Plan de
Igualdad de Oportunidades y un Protocolo de actuacion
contra el acoso sexual y por razén de sexo, y un acuerdo
en Indra Sistemas sobre el Permiso Retribuido
Recuperable amparado en el Real Decreto-ley 10/2020,
de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta
ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de
reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de la
lucha contra el Covid-19.

Indra también ha llegado a distintos acuerdos con la
representacion legal de los trabajadores en los siguientes
paises: Alemania, trabajo en remoto y un acuerdo sobre
flexibilizacion laboral como respuesta al Covid-19; Argelia,
reglamento marco; Argentina y Brasil, revision salarial;
Noruega, reestructuracion de plantilla; y Rumania,
revision salarial, reestructuracion de plantilla y
flexibilizacién laboral.
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6 Tecnologia con impacto

6.1 Tecnologia de Indra'y Taxonomia de la UE

Durante 2020 Indra ha realizado un analisis preliminar sobre el grado de alineamiento de su cartera de oferta con las
actividades contempladas en la Taxonomia de la UE de sectores verdes, con el objetivo de anticiparse y prepararse
ante los requisitos legales que afectaran a las compafiias europeas a partir de 2022. Esta primera version de la
Taxonomia, Gnicamente considera las actividades mas relevantes para la mitigacién y adaptacion al cambio climatico.
En futuras versiones de la Taxonomia, se irdn afiadiendo las demés actividades econdmicas y se iran completando
los demas alcances considerados por la Taxonomia, para que las compafiias puedan reportar su alineamiento con la
misma.

En términos generales, como compafiia tecnoldgica, el perfil de contribucién de Indra segin se estructura la
Taxonomia es como facilitador para la transformacién de otros sectores. Indra contribuye, mediante el desarrollo de
tecnologia verde, a la mejora de la sostenibilidad de los sectores a los que presta servicio.

Algunos ejemplos recientes de las actividades de Indra consideradas dentro de la primera version publicada sobre la

Taxonomia son los siguientes

Transporte - Infraestructura para transporte de bajas emisiones (terrestre)

La division de Transportes de Indra trabaja en el desarrollo de la tecnologia necesaria para hacer el transporte mas eficiente,
accesible y sostenible. Por ejemplo, el uso de la tecnologia de Indra para la gestion de la red ferroviaria de Estonia e Irlanda
permite potenciar el papel de este modo de transporte, con un impacto ambiental mas reducido dentro del mix de transporte de
cada pais.

Servicios profesionales - Ingenieria y consultoria para la adaptacion al cambio climatico

A través de su filial de ingenieria Prointec, Indra contribuye a que las infraestructuras tengan el menor impacto medioambiental y
se adapten a los nuevos parametros, mejorando su disefio, con nuevos materiales y tecnologias. Por su magnitud, en 2020
destaca la participacion en el disefio de la red de alta velocidad que unira los paises balticos, logrando asi una conexién que
mejore la sostenibilidad del transporte de pasajeros en la region.

Tecnologias de la informacién y comunicacion - Soluciones de datos para reducir emisiones de GEI

La unidad de negocio de Indra Espacio participa en el desarrollo de aplicaciones satelitales de observacion de la Tierra, entre
ellas el desarrollo de un sistema para la mejora de la red de satélites MetOp, utilizados para la elaboraciéon de previsiones
meteorolégicas que permitan operar mas eficientemente al transporte, la agricultura o la industria. También destaca el trabajo de
Indra en el procesado de imagenes satelitales para elaborar estadisticas de uso del suelo en Europa y monitorizar el cambio
climéatico.

Electricidad y gas - Transmision y distribucion de electricidad

La actividad de la compafiia en el sector de la energia esta reconocida a nivel internacional, por su tecnologia habilitadora para
la transicion energética necesaria en las compaiias de electricidad y gas. El proyecto Centro de Transformacion Inteligente
contribuye a una reduccion de emisiones de hasta el 10%, y ha resultado galardonado en los premios enerTIC. Adicionalmente,
el desarrollo de soluciones de gestion de recursos energéticos distribuidos otorga una mayor flexibilidad al sistema eléctrico y
puede conseguir una reduccion de emisiones de hasta el 11%.

Manufacturas — Produccion de tecnologias bajas en emisiones

Indra tiene una unidad de negocio para impulsar la transformacion digital de los edificios, con tecnologias que permiten integrar
todos sus recursos energéticos (smart meters, vehiculo eléctrico, baterias, fuentes renovables) para contribuir a reducir las
emisiones de CO; y el coste de las facturas de electricidad, gas y agua. Sus soluciones permiten modificar las condiciones de
confort en funcién de la ocupacién, optimizar el uso de paneles solares y combinar el uso de las baterias y otros recursos mediante
algoritmos inteligentes. Gracias a los sistemas y sensores instalados para la mejora en la operacion y mantenimiento de edificios
empresariales existentes, Indra logra reducir en un 35% - 45% el consumo energético en edificios.

Silvicultura - Conservacion de bosques

Faedo es una solucion de Indra para la proteccion de bosques frente a incendios forestales, actuando en tres ambitos: prevencion,
deteccion y andlisis. Esta tecnologia puede reducir en hasta un 40% el nimero de incendios y en un 30% la superficie quemada.
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6.2 Oferta tecnoldgica en sostenibilidad

Adicionalmente a las soluciones y servicios alineadas con la Taxonomia de la UE, Indra trabaja en diversas actividades
con un potencial impacto positivo sobre la sostenibilidad social y ambiental.

A continuacién, se detallan ejemplos recientes de la contribucion de Indra a la sostenibilidad, e incluso a la mitigacion
del impacto social y econémico del Covid-19 que tanto ha marcado la agenda social, empresarial y politica en este
afio 2020.

Otras soluciones y servicios para la mejora de la sostenibilidad en
los diferentes mercados de Indra (no exhaustivo)

Sectores y actividades de Indra

(no exhaustivo)

Trafico aéreo

AA.PP.

Peajes con

menor impacto

ambiental

Logistica
sostenible

Transporte
aéreo menos
contaminante

Simuladores
para reducir
emisiones

Monitorizacion
en aguas
costeras

Energias
menos
contaminantes

Digitalizacion
de la actividad
minera

Smart Cities y
economia
circular

El sistema de peaje electronico free flow implantado en Chile evita las emisiones
contaminantes de los peajes tradicionales por interrupcion del trafico de vehiculos.

La plataforma digital espafiola para mejorar el transporte de mercancias con
blockchain es un proyecto pionero reduce las emisiones y el uso del papel en
operaciones de logistica y transporte de mercancias.

Los sistemas de aterrizaje por satélite permiten reducir el consumo de combustible,
las emisiones y la contaminacion acuUstica de las aeronaves. La nueva solucion
SESAR de interoperabilidad tierra-tierra, mejora la eficiencia y fluidez del trafico aéreo
en Europa y contribuye a la reduccién de emisiones. La tecnologia de torre de control
remota reduce el impacto ambiental en la construccién y operacion de aeropuertos.

Los simuladores aéreos de Indra logran reducir en hasta un 40% las horas de vuelo
reales, logrando una reduccién de emisiones por entrenamiento.

A través del uso de los drones aéreos y marinos de Indra es posible realizar una
monitorizacion mas precisa de la calidad de las aguas costeras y proteger la
biodiversidad marina en Galicia.

Con la solucién Onesait Oil&Gas Environment se automatiza la monitorizacion de
vertidos en entornos portuarios y en zonas marinas de explotacion de hidrocarburos.
Es capaz de detectar fugas de tan solo 10 litros en pocos minutos, reduciendo los
graves impactos ambientales que pueden tener este tipo de incidentes.

La solucidn para digitalizar las operaciones mineras en Perl reduce entre el 5% vy el
15% en el consumo de energia y también permite consigue reducir de forma
significativa, hasta un 20%, la siniestralidad asociada a las operaciones mineras.

La plataforma para mejorar la trazabilidad de los residuos a través de tecnologia
Blockchain en Espafia servird para potenciar la implantacion del concepto de
economia circular.

Para mas informacion sobre el impacto de las soluciones de Indra sobre la sostenibilidad, también puede consultarse
el capitulo 2.2 del presente informe.

indra
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Indra se convierte en aliado tecnolégico para dar respuesta al escenario del Covid-19

En este afio 2020 marcado por la pandemia, Indra ha querido ser un actor clave en la bisqueda de soluciones
para cubrir las nuevas necesidades de las personas, instituciones y empresas. La compafiia ha demostrado una
gran capacidad de adaptacion al entorno cambiante, logrando poner con relativa rapidez su tecnologia y su
conocimiento sobre diversos sectores a disposicion de la sociedad en diferentes proyectos.

Entre otros beneficios, la tecnologia de Indra permite reducir el contacto fisico entre las personas y el riesgo
de contagio, o facilitar la toma de decisiones en esta situacion excepcional.

Digitalizacion:

Reduccién en un 30% de la presencia en las
oficinas tributarias de Catalufia gracias a la
gestién automatizada de consultas a través de
chatbots.

Soporte a las Fuerzas Armadas espafiolas en
su despliegue para hacer frente a la
pandemia, a través de los sistemas logisticos
y de mando y control de Indra.

Las capacidades de Indra en el ambito de la
digitalizacién y la ciberseguridad, han sido un
salvavidas para facilitar la operacién en
remoto de muchas administraciones publicas
y empresas. Al inicio de la crisis, Indra ofrecié
soporte gratuito en ciber seguridad a los
organismos sanitarios en México.

En Espafia, a través de lafilial SIA, Indra lanzé

una web con informacion relevante en materia

de ciberseguridad para ciudadanos y pequefias empresas, ofreciendo ademas un servicio gratuito de
consultas web.

Soluciones de asistencia y control sanitario:

Desarrollo de la aplicacion mévil espafola de alerta de contagios denominada Radar Covid, una
herramienta que permite a los contagiados por Covid avisar a las personas con las que ha tenido
contacto sin tener que revelar su identidad.

Seguimiento a distancia de pacientes a través de la plataforma TELEA en Galicia, reduciendo las
necesidades de ingreso y mejorando la asistencia, gracias a las alertas recibidas automéaticamente por
los profesionales sanitarios, en funcion de los parametros registrados por los pacientes varias veces al
dia. Sistema de sistema de rastreo de contactos de coronavirus en la Comunidad de Madrid.

Implantacién de sistemas de control de temperatura a los pasajeros en los 13 mayores aeropuertos
espafioles.

Solucién C-19 Pass, basada en inteligencia artificial, para ofrecer una vuelta segura al trabajo en las
empresas. Se integran datos de diversas fuentes para controlar el nivel de riesgo de infeccion de los
profesionales y gestionar de la manera mas adecuada las medidas a adoptar.

Distanciamiento social:

Automatizacion del control de aforo en Metrovalencia para proteger a los viajeros frente al virus.

Nuevo sistema de ticketing mediante pago sin contacto directamente en los tornos de acceso para
Cercanias Malaga, eliminando cualquier interaccién del viajero en el proceso de adquisicion de billetes.

Colaboracion para mantener operativa la red de telecomunicaciones de Claro Peru, adaptando a las
dificultades planteadas por la pandemia el mantenimiento in situ requerido por las instalaciones.
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Por otro lado, existen numerosos ejemplos que muestran la velocidad de actuacion de Indra para adaptar su
portafolio de soluciones y servicios a las nuevas necesidades de los clientes y de la sociedad, tras el impacto
de la pandemia.

Digitalizacion:

- Solucién para el cobro de prestaciones publicas con una tarjeta prepago virtual y digital sin necesidad
de acudir al banco a cobrarlas y pudiendo utilizarlas a través de pagos contactless desde el mavil.

Refuerzo de la oferta de soluciones de pago digitales para el sector financiero, atendiendo a los nuevos
patrones de consumo.

Robotizacién de procesos en los servicios ofrecidos por las empresas de telecomunicaciones para
absorber el aumento excepcional de la demanda.

Plataforma de voto electrénico y otras soluciones de digitalizacién de parte del proceso de voto
presencial, para permitir las citas electorales y otro tipo de votaciones (como juntas de accionistas) en
situaciones de emergencia como la actual.

Solucion para retirar efectivo en cajeros sin contacto,
mediante el uso de la app moévil del banco y manteniendo
en todo momento la seguridad del usuario.

Soluciones de asistencia y control sanitario:

- Plataforma para ofrecer servicios de teleconsulta médica,
reduciendo la carga de trabajo de los hospitales y centros
de salud, y ofreciendo una solucion libre de contagio a
pacientes con diversas patologias.

Soluciones para la reactivacion econémica:

- Redisefio de la oferta de Smart Cities para mejorar, a través de la digitalizacion, la deteccion temprana
de riesgos, la operacion coordinada de servicios publicos y la colaboracion publico-privada para facilitar
la reactivacion economica.

- Plataforma de integracion de datos de la
oferta turistica de empresas privadas y administracion
publica para reforzar el atractivo del destino y la
seguridad sanitaria de los visitantes.

- Integracion de una plataforma para comercio
online con la suite de pagos online propia de Indra
para potenciar el negocio de empresas e industrias
facilitando la interaccion con sus clientes.

- Adaptacion de las soluciones de Industria
4.0 para enfocarlas hacia un seguimiento mas
detallado de las cadenas de suministro, y combatir asi
las fuertes alteraciones en las mismas por la
disrupcion causada por la pandemia.
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6.3 Innovacion con foco en la sostenibilidad

La innovacién es uno de los pilares del modelo de negocio de Indra como
empresa que opera en sectores muy competitivos con un alto componente
tecnologico. A través de la innovacion la compafiia amplia su oferta de futuro
y logra una diferenciacién clave frente a los competidores. En Plan Director
de Sostenibilidad 2020-2023 de Indra tiene entre sus objetivos estimular la
innovacién como respuesta a los retos de sostenibilidad presentes y futuros.

Para Indra innovar implica desarrollar nuevas capacidades para mejorar, por
un lado, las actividades relacionadas con el disefio, el desarrollo y la
implementacion de procesos y por otro mejorar el funcionamiento y el
desempefio de los sistemas, las plataformas y los servicios. Dentro de las
actividades de innovacion se incluyen la investigacion, el desarrollo de
nuevos productos y la mejora continua de productos existentes. Los
beneficios derivados de la actividad innovadora son una mayor eficiencia,
reduccion del time-to-market, fiabilidad, competitividad y posicionamiento en
un entorno en constante evolucion.

Las ideas que surgen de los profesionales de Indra son las que inspiran la
actividad innovadora. Para promover la generacién y captacion de ideas
Indra cuenta con un modelo de innovacion abierto, agil y flexible.

Los objetivos del modelo de innovacion de Indra son:

Dar respuesta a las necesidades estratégicas del negocio y
diferenciar la oferta, creando ventajas competitivas basadas en la
innovacion.

Promover la generacién de ideas innovadoras por parte de los
profesionales y materializar oportunidades para generar
tecnologias propias y/o patentes.

Mejorar la oferta de Indra en el medio y largo plazo mediante la
identificacion de tecnologias emergentes y la colaboracién con
startups, spinoffs y diferentes agentes del ecosistema innovador.

El Comité de Innovacion es el 6rgano de gobierno del modelo de innovacion
y cuenta con la participacion de la direccién de Estrategia e Innovacién y de
representantes de todas las unidades de negocio y de expertos en
tecnologia. Su misiébn es garantiza el alineamiento entre innovacion,
estrategia y oferta, fomentando la cooperacién y transversalidad para
maximizar sinergias entre mercados y generar un verdadero impacto en el
negocio de la compafiia.

El modelo de innovacion cuenta con las certificaciones de las normas de
calidad europea CEN/TS 16555-1 Innovation Management System y la

Inversiéon en [+D+i sobre ventas
8,7%

Proyectos de 1+D+i en
colaboracion

+150

Profesionales dedicados a
tiempo completo a actividades
de [+D+i en Espafia

+3.000

Porcentaje de mujeres entre los
profesionales dedicados a
actividades de 1+D+i

30%

Acuerdos de colaboracion con
universidades y centros de
investigacion

+300

espafiola UNE 166002 Gestion de la I+D+i a través de AENOR. En 2020 se ha ampliado el alcance de estas
certificaciones a 23 nuevos centros hasta cubrir el 99% del esfuerzo de innovacion de la compaifiia.

Todos los detalles sobre el Modelo de Innovacion estan disponibles en la web corporativa y sus objetivos estan

recogidos en la Politica de 1+D+i de la companiia.

A través de la innovacion Indra contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para
la Agenda 2030 a través de soluciones para sectores clave como el Transporte, la Energia, la Sanidad, las
Administraciones Publicas o la Seguridad entre otros. Indra da respuesta a un amplio espectro de necesidades que
van desde el sector publico al sector privado. A través de su actividad innovadora la compafiia sirve de estimulo al
progreso tecnolégico e industrial de multitud de sectores clave para el desarrollo econémico y social y para el

crecimiento del tejido empresarial de los paises en los que opera.

Indra es reconocida con el Premio Nacional de Innovacion 2020 por el
Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espafia que destaca como la
compaiiia representa de forma genuina los mejores valores y principios de la

innovacion en Espafia

indra
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Indra Premio Nacional de Innovaciéon 2020

En 2020 el Ministerio de Ciencia e Innovacién ha otorgado a Indra este prestigioso
galarddn en la categoria de Gran Empresa por su importancia en diversos sectores
desde la perspectiva de la digitalizacion, su posicién a la vanguardia de la [+D+l y por
ejercer el imprescindible papel de traccion y fomento de la innovacién en otras
empresas, con especial incidencia en las PYMES de los sectores en los que es lider.
El jurado ha destacado que Indra representa de forma genuina los mejores valores y
principios de la innovacién en Espafia.

Estrategia de innovacion: cultura y relacién con el ecosistema de innovacion

La estrategia de innovacion de Indra tiene como objetivo favorecer la generacion de ideas innovadoras en clave
tecnolégica que den respuesta a los retos de los sectores de actividad de la empresa, tanto en Transporte y Defensa

como en Tecnologias de la Informacion.

Desde la unidad corporativa Indraventures y bajo liderazgo del Comité de Innovacion se promueve la colaboracion
con todos los agentes del ecosistema de innovacion y se crean oportunidades para promover una cultura de innovacion

entre los profesionales de Indra.

Indra también colabora a nivel nacional e internacional con las principales asociaciones sectoriales a través de
programas conjuntos e iniciativas que garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios para desarrollar las
actividades de innovacion, permitiendo reducir los riesgos asociados a los desarrollos tecnolégicos.

Iniciativa Innovators: Shape the Impact

Innovators es el programa de intraemprendimiento de Indra que tiene como objetivo
estimular la generacién de ideas innovadoras por parte de todos los profesionales y
acelerar las mejores ideas para materializarlas a través de un plan de negocio a
medida. Anualmente se invita a que todos los profesionales de Indra de forma
individual o en grupo propongan ideas disruptivas que, basadas en la tecnologia, den
respuesta a los retos propuestos por el Comité de Innovacion de la compaifiia.

En cada edicion de Innovators se eligen cuatro ideas ganadoras, tres por un jurado de
expertos y una cuarta por los profesionales de la compafiia. Los ganadores tienen,
ademas de un premio en metdlico y una valoracion positiva en su desempefio, la
oportunidad de dedicarse a la elaboracion de un plan de negocio de forma conjunta
con el &rea de negocio de Indra a la que aplica su idea. Una vez aprobados los planes
de negocio, se dotara a las iniciativas elegidas con los medios necesarios para su
desarrollo hasta convertir la idea en un producto que forme parte de la oferta de Indra.

La edicion de 2020 se enfoc6 en resolver retos relacionados con la sostenibilidad del
planeta y con la seguridad y salud de las personas en un escenario post-covid.
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En 2020 han participado cerca de 11.000 profesionales de 40 paises con 331 ideas innovadoras para dar respuesta
a los retos propuestos. Las tres ideas ganadoras aportaron soluciones para mejorar la gestion de emergencias en
tuneles u otras infraestructuras, la seguridad de los desplazamientos en metro en el contexto post-Covid y la efectividad
de la formacion en remoto. Tecnologias de virtualizacion, técnicas de reconocimiento facial y soluciones basadas en
inteligencia artificial fueron las protagonistas de esta edicion.

Programas europeos de investigacion e innovacion

Indra participa de manera activa junto con los principales actores a nivel industrial en Europa, contribuyendo a la
definiciéon e implementacion de una estrategia compartida para fortalecer la competitividad, apoyar el crecimiento
economico inclusivo y sostenible y reducir el impacto medioambiental a través de la excelencia cientifica y el desarrollo
tecnolégico de las tecnologias mas avanzadas.

En Europa, Indra tiene un papel de liderazgo en varias iniciativas y proyectos dentro del programa

Horizonte 2020, el mayor programa europeo concebido para promover la investigacion y la innovacion.

Indra es la segunda compafiia espafiola con mayor retorno econdémico en Horizonte 2020, liderando 8

proyectos y participando en un total de 77. Indra lidera el desarrollo de tecnologias para construir el

Cielo Unico Europeo y para la gestion inteligente de infraestructuras, la optimizacion del trafico

ferroviario, para la ciberseguridad y proteccion de infraestructuras criticas y para la implementacion de
la Industria 4.0.

Asimismo, Indra forma parte de los principales programas europeos de vigilancia
maritima y desarrollo de tecnologias espaciales para proporcionar servicios al transporte
por tierra, mar y aire, asi como para monitorizar la Tierra y prevenir y gestionar
emergencias en caso de desastres naturales. Estos programas incluyen el proyecto
Galileo cuyo objetivo es desarrollar un sistema preciso de navegacion por satélite a nivel
mundial y Copernicus, el programa coordinado y gestionado por la Comisién Europea
para dotar a Europa de una plataforma de observacion de la Tierra.

Innovacion en trafico aéreo: seguridad y eficiencia

Pasajeros de los cinco continentes vuelan gracias al uso de tecnologia de Indra que con su tecnologia propia de Ultima
generacion da respuesta de forma integral los retos del trafico aéreo a nivel mundial.

SESAR 2020: Indra es socio clave en el programa Single European Sky ATM Research
(SESAR) de creacion del llamado Cielo Unico Europeo, que tiene como objetivos incrementar
x3 la capacidad actual del trafico aéreo, reducir un 50% los costes, incrementar x10 la seguridad
y reducir un 10% el consumo de gasoil, el ruido y las emisiones por vuelo.

Alianza ITEC: Indra forma parte de la Alianza iTEC, integrada por algunos de los principales proveedores
de servicios de navegacion europeos. Los miembros de iTEC controlan mas de siete millones de vuelos
anuales. En el marco de esta colaboracion Indra ha desarrollado con los principales proveedores de
navegacion aérea de siete paises europeos la suite iTEC, el sistema de automatizacion de la gestion de
trafico aéreo por trayectorias 4D mas avanzado del mercado.

COMP4Drones: Indra lidera este proyecto que, con 49 socios y un presupuesto de 30 millones de
euros, desarrollara tecnologias clave para dotar a los drones de seguridad y autonomia en
aplicaciones complejas en los ambitos de transporte, construccion, logistica, vigilancia y agricultura.

Innovacion en transporte: digitalizacion y sostenibilidad

Indra lidera las principales iniciativas europeas de innovacion que avanzan hacia la digitalizacién del transporte y el
uso de nuevas soluciones inteligentes basadas en estas tecnologias de vanguardia.

Shift2Rail: Indra forma parte del maximo 6rgano de gobierno de la principal iniciativa
europea de investigacion e innovacion en el sector del transporte ferroviario con el
desarrollo de tecnologias para mejorar el control del trafico ferroviario y la experiencia de
viajero y para un transporte de mercancias mas eficiente, sostenible y competitivo.
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Innovacién en Defensa y Seguridad: proteccion y ciberdefensa

Indra desarrolla su innovaciéon en el ambito de defensa y seguridad en colaboracion con clientes, socios y gobiernos
de los cinco continentes para hacer del mundo un lugar mas seguro. Indra cuenta con soluciones end to end
innovadoras en los cinco ambitos de la defensa: Tierra, Mar, Aire, Espacio y Ciberespacio.

A través de su participacion en grandes programas europeos como el EFA, A400M, NH90, Meteor o ESSOR y en el
marco de la OTAN, entre otros, Indra desarrolla proyectos criticos para la defensa de los paises en los que opera.

FCAS: Indra desempefia un papel clave como coordinador industrial en el desarrollo de la préxima generacién de
sistemas aéreos de combate, entre los que destacan el FCAS y el EuroDron. Como coordinador industrial, facilitara el
maximo retorno del programa para la industria espafiola en forma de generacion de negocio, desarrollo de capacidad
exportadora, creacion de tecnologias utilizables también en el ambito civil y generacion de empleo de alto valor.

Programa para el Desarrollo Industrial del Sector de la Defensa Europea (EDIDP): Indra
participa con tecnologia de mando y control, defensa electrénica y ciberdefensa para que Europa
pueda actuar y coordinarse con sus aliados en misiones de paz. También con herramientas para
salvaguardar el espacio aéreo y ayudar en la toma de decisiones en caso de ciber amenazas.

Ocean2020: Indra es uno de los principales socios de este proyecto europeo que implica a
42 socios de 15 paises y que tiene como objetivo desarrollar un sistema de vigilancia
maritimo basado en la integracion de plataformas tripuladas y no tripuladas, que transmitiran
datos via satélite a centros de mando y control en tierra. En este entorno de maxima
complejidad, Indra pondra a prueba la version naval de su helicéptero no tripulado.

Civil UAVs Initiative: el objetivo es desarrollar la aeronave mas eficaz y avanzada para realizar
misiones de vigilancia y salvamento maritimo, control de caladeros, proteccion medioambiental,
deteccion de vertidos en el mar, control del uso del suelo, del patrimonio y apoyo en la lucha contra
el fuego.

Innovacién en Sanidad

Indra trabaja a nivel europeo en desarrollos tecnoldgicos de vanguardia para promover un envejecimiento activo y
para responder a los desafios de la movilidad transfronteriza de los pacientes.

H2020 PHARAON: Indra participa como socio tecnoldgico aportando las soluciones digitales
enfocadas al envejecimiento activo y saludable. Un total de 2.500 usuarios y 350 profesionales
participaran en el testeo y validacion de los pilotos en 5 paises.

H2020 UNICOM: Indra participa en este proyecto con tecnologia que permita avanzar en la
dispensacion trasfronteriza de medicinas en Europa, mejorando la seguridad del paciente y
garantizando una mejor atencion médica.

Innovacioén en Energia: descarbonizacion y eficiencia energética

Tanto Gartner como IDC (International Data Corporation) destacan la solucion Onesait Utilities de Minsait como
referente en toda la cadena de valor de la energia.

H2020 PLATOON: Indra lidera el desarrollo de una nueva generacion de soluciones y productos
digitales para acelerar la descarbonizacion de la economia y la eficiencia energética, optimizando
y mejorando la gestion de la generacién renovable como parte del sistema energético.

enerTIC Awards: Minsait ha sido reconocida en 2020 por su aportaciéon de al
desarrollo de soluciones digitales que favorezcan la penetracion de las fuentes de
energia renovables en la VIII edicion de estos premios

El nuevo servicio de Minsait para apoyar a sus clientes en el desarrollo de oferta con
impacto sobre el desarrollo sostenible

Minsait ha definido una nueva cartera de servicios para ofrecer acompafamiento integral a sus

clientes durante todo el ciclo de vida del desarrollo de nuevas soluciones y servicios que puedan generar un
impacto positivo sobre el desarrollo sostenible, desde la formacion, la definicion de la estrategia de impacto, hasta
el desarrollo de la solucién, su prototipado y escalado.
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6.4 Disefio y fabricacion de productos y servicios con criterios ESG

Indra entiende que asegurar la sostenibilidad de sus soluciones y servicios es imprescindible para garantizar los
maximos niveles de calidad, salvaguardar la seguridad y salud de sus clientes y usuarios, y la incorporacién de
principios de disefio responsable al proceso de desarrollo de producto.

Calidad de los productos y servicios (gestion, certificaciones, auditorias)

Las auditorias de calidad, tanto externas como internas, constituyen
una de las principales herramientas con las que cuenta Indra para
identificar oportunidades de mejora. Las externas son realizadas por
entidades externas, acreditadas independientes, para obtener una
certificacion; asi como por los clientes, en sus procesos de
homologacion de proveedores o como requisito contractual. Indra
por su parte también realiza auditorias a sus proveedores y
subcontratistas para garantizar la calidad de los productos y
servicios suministrados.

En las internas se incluyen tanto las que se hacen a operaciones
como las efectuadas para asegurar la calidad y la eficacia de los
procesos del sistema de gestion de calidad.

Durante 2020 se realizaron 255 auditorias internas de calidad -
auditorias de primera parte - tanto a operaciones y proyectos como
al Sistema de Gestion de Calidad, y 45 auditorias externas - bien por
parte de entidades de certificacion o solicitadas por los clientes.
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Condiciones de seguridad y salud de los productos

Indra garantiza los mas altos estandares de calidad y seguridad exigidos por la legislacion y las certificaciones
sectoriales (por ejemplo, EASA, PECAL, IRIS) y por los clientes finales. Ademas, la compafiia tiene establecido el
procedimiento de marcado CE, que informa a los usuarios y autoridades competentes de que el equipo comercializado
cumple con la legislacién obligatoria en materia de requisitos esenciales, entre ellos, los de seguridad y salud de los
productos.

Disefio responsable de producto

En el proceso de I+D de soluciones en general y en particular aquellas que puedan incorporar dispositivos electrénicos,
Indra tiene en cuenta principios de disefio responsable con el objetivo de:

Asegurar la salud y seguridad de los consumidores. Indra tiene establecido un sistema de gestion de la
calidad apoyado en los mas altos estandares internacionales que garantizan la minimizacion del impacto
sobre la seguridad y la salud de sus clientes y consumidores.

Eliminar el contenido de substancias peligrosas de acuerdo con la legislacion europea RoHS (Restriction of
Hazardous Substances). A través de los procesos de auditorias a proveedores y del procedimiento de
marcado CE, la compafiia verifica que sus soluciones cumplan adecuadamente con esta legislacion.

Disminuir el uso de recursos y eliminar el uso de recursos de fuentes conflictivas. Indra dispone de una politica
de minerales conflictivos, por la que se compromete a eliminar el uso de recursos que puedan provenir de
fuentes que vulneren los derechos humanos. Adicionalmente, Indra aplica metodologias LEAN de disefio de
producto, que se traducen en la minimizacion de recursos utilizados.

Reduccion y gestién responsable de los residuos electrénicos. La aplicacion de metodologias LEAN puede
traducirse en una reduccion de residuos. Ademas, tal y como se describe en el capitulo 4.2, Indra cuenta con
gestores autorizados para gestionar los residuos peligrosos y se ocupa o facilita la recogida de los residuos
de las soluciones que pone en el mercado al finalizar su vida Uutil.

Asegurar la accesibilidad de las soluciones y servicios. Indra estd comprometida con la accesibilidad de sus
soluciones y servicios y, en el marco de sus programas de accion social apoya el desarrollo de tecnologias
accesibles.

Por otro lado, como se describe en los capitulos 2.3, 6.1, 6.2, el disefio de las soluciones y servicios de Indra también
tiene presente sus potenciales impactos y su contribucién al desarrollo sostenibles.
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6.5 Gestion sostenible de la cadena de suministro

Durante el 2020 se ha implementado un Plan de Transformacién del area de Compras y Logistica con un objetivo de
focalizacion en la mejora continua y de la busqueda de la excelencia en la cadena de suministro.

La relacién de Indra con su cadena de suministro se basa en los siguientes compromisos:
Transparencia, ética y cumplimiento
Independencia
Generacién de valor y competitividad
Impacto local - compras a proveedores locales
Fiabilidad y eficiencia

El objetivo es disponer de los mejores proveedores a través de procedimientos de negocio que garanticen la
transparencia y la igualdad de condiciones para los diferentes ofertantes.

Cadena de suministro: compras a proveedores locales

En 2020 se gestionaron 1.195 millones de euros de pedidos de compras a
6.716 proveedores homologados en mas de 85 paises en todo el mundo. A  JEEINIIESER {0 [o] (R [oler [
través de las compras a proveedores locales, Indra contribuye al desarrollo
y crecimiento del tejido empresarial de sus comunidades locales. En 2020, 0
el 80% de las compras se realizaron a proveedores locales, considerando 80%
proveedores locales aquellos en los que el pais de origen del proveedor
(domicilio social) coincide con el pais que efectia la compra.

El compromiso de Indra con el desarrollo del tejido productivo local hace que
el 78% de los proveedores en Espafia en 2020 sean PYMEs

Gestion de proveedores

El ciclo de vida de gestién de un proveedor se divide en las fases de alta, homologacion, activacion, evaluacion y
auditoria. A lo largo de todas estas fases se incorporan criterios sociales y ambientales:

Alta del proveedor en el sistema: se produce cuando Indra solicita el servicio de un nuevo proveedor o un
proveedor se pone a disposicién de la compafiia. En esta fase, Indra realiza un primer andlisis del riesgo
inherente del proveedor a partir de distintas fuentes de informacion tanto sobre aspectos econémicos como
financieros. En particular, para ciertos casos se realiza una evaluacién de riesgos de sostenibilidad de
proveedores que esta soportada por los servicios de una plataforma externa: Achilles. El nivel de riesgo
inherente de un proveedor determina su paso a la fase de homologacion.

Homologacion - de nuevos proveedores - y re-homologacién de proveedores ya existentes - se aplica
periédicamente: el objetivo de esta fase es controlar y limitar los riesgos financieros, legales, laborales,
reputacionales, medioambientales, de seguridad y responsabilidad antes siniestros materiales y/o
personales. Todos los proveedores aceptan las Condiciones Generales para la Compra de Productos y
Servicios de Indra implicitas en cada pedido de compras y en las se consideran aspectos de seguridad, medio
ambiente, éticos y de integridad, entre otros. En general, la firma de las Condiciones de Homologacion es
necesaria para poder completar el proceso de homologacién de un proveedor y, a su vez, la homologacion
es necesaria para poder hacer un pedido a un proveedor. Como norma general, el modelo de gestién no
permite realizar pedidos a proveedores no homologados. Para determinados grupos de proveedores y en
algunos casos, identificados durante el proceso de alta, pueden aplicarse criterios de homologacién
particulares. Es el caso de aquellos proveedores que estén expuestos a ciertos riesgos ambientales o
regulatorios, como el cumplimiento de la legislacion REACH. En la homologacion de este tipo de proveedores
intervienen departamentos de Indra especializados - por ejemplo, el departamento de medio ambiente.

Evaluacion anual de proveedores: la evaluacion anual de proveedores se basa fundamentalmente en
indicadores de cumplimiento de plazos y porcentaje de rechazos.

Auditoria a proveedores: los departamentos de compras y calidad de Indra seleccionan anualmente una
muestra de proveedores para realizar auditorias presenciales en base a su nivel de relevancia y su perfil de
riesgos. Estos proveedores son evaluados por profesionales del departamento de calidad de Indra y otros
departamentos especializados - medio ambiente - a través de un formulario estandar que recoge una gran
variedad de aspectos de gestidn, incluidos: proximidad, costes, recursos humanos - especialmente en materia
de formacion - logistica, calidad, medioambiente - incluido cumplimiento con la legislacion ambiental REACH
- disefio y desarrollo de producto, o eficiencia - incluido la aplicacion de principios LEAN dirigidos a minimizar
el uso de recursos.
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Bloqueo de proveedores: Indra procede a bloquear en sus sistemas a aquellos proveedores que hayan estado
inactivos durante un largo periodo de tiempo, aquellos con una evaluacion por debajo de los estandares
establecidos por la compaiiia, si la situacion financiera del proveedor no es aceptable o si no cumple con los
certificados necesarios segun los productos y servicios que suministra.

Requisitos medioambientales y de sostenibilidad para proveedores

Durante 2020, Indra ha lanzado un cuestionario para evaluar el desempefio
de los proveedores en materia ambiental. Este cuestionario pretende valorar eIl e1lNe[-Rel(o\VI=Te[o] (=1
aspectos de la gestion del proveedor relacionados con el codigo de conducta
y el canal de denuncias; las politicas y sistemas de gestion en materia
laboral, de derechos humanos, de seguridad y salud, ética, de diversidad y
conciliacion, y de medio ambiente y energia; la huella de carbono; las 52 5%
sustancias sujetas a restricciones en produccion u operaciones; la extension !
de requisitos a la cadena de suministro; o las sanciones recibidas. El
cuestionario fue enviado al 77% de los proveedores de la compaifiia, con un
nivel de respuesta del 68,5%.

evaluados segun criterios ESG

En 2020, Indra realizé 14 auditorias a proveedores con criterios sociales y ambientales, realizadas conjuntamente por
los departamentos de compras y calidad.

Requisitos de seguridad y salud laboral para proveedores

Indra exige a sus proveedores homologados el cumplimiento de la normativa local aplicable en referencia a la
Prevencién de Riesgos Laborales, asi como de la legislacién derivada. El proveedor se compromete a aportar la
documentacion que le sea requerida en relacién al cumplimiento de dichas obligaciones en el marco de los servicios
prestados.

Proteccion de los derechos humanos en la cadena de suministro

Indra promueve y defiende la proteccion de los Derechos Humanos en su cadena de suministro, exigiendo desde 2017
a todos los proveedores homologados que acepten y cumplan con su Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, incluido
en las condiciones generales de contratacion.

El Codigo Etico y de Cumplimiento Legal recoge el compromiso de la compafiia y el que ésta exige que sus
proveedores respeten: la Declaracion Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaraciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo y los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Indra cuenta, asimismo, con una Declaracion sobre Minerales de Conflicto que establece el compromiso de no utilizar
minerales o componentes que procedan de minas “conflictivas” en el desarrollo de sus productos. De esta manera, la
compaifiia refuerza su responsabilidad en la defensa de los Derechos Humanos en toda su cadena de valor.

Para la informacion sobre la formacion recibida por los proveedores en materia de Cadigo Etico, consultar el capitulo
3.2 del presente informe.
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7 Sociedad y compromiso con las comunidades
locales

7.1 Inversién social y voluntariado

Indra es consciente de que, para construir un modelo de negocio de éxito, necesita de la sostenibilidad y el desarrollo
socioecondmico de las comunidades en las que opera. Por eso, considera que forma parte de su responsabilidad y
de su propuesta de creacién de valor a largo plazo para el conjunto de grupos con los que se relaciona, el contribuir a
la sostenibilidad de las comunidades en las que esta presente. Al mismo tiempo, Indra tiene la conviccion de que, para
maximizar el impacto positivo que genera en su entorno, debe canalizar sus actividades de apoyo a causas sociales
a través de iniciativas que estén fuertemente vinculadas a su core de negocio, esto es, aquello que la compafiia sabe
hacer mejor: promocionar el conocimiento y la innovacion.

Durante 2020 la accién social se ha dirigido a paliar los efectos del Covid-19
en las comunidades en las que opera Indra

A través de distintos tipos de contribucién (donaciones directas, tecnologias accesibles, proyectos probono o
voluntariado corporativo), los principales ejes de actuacion de Indra van dirigidos a:

Desarrollo de tecnologias accesibles: como compaiiia tecnoldgica, Indra entiende que tiene una capacidad
diferencial de resolver los problemas de las personas con discapacidad a través de la tecnologia, de tal forma
que se reduzca la brecha digital en el acceso a la tecnologia y los servicios que puedan ir asociados de este
colectivo y, al mismo tiempo, permitir a Indra desarrollar capacidades diferenciales y soluciones que puedan
alimentar su cartera de oferta.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 3, ODS 9, ODS 10, ODS 17

Fomento de vocaciones STEM: en muchos de los mercados en los que opera la compafiia, existe escasez
de profesionales con titulaciones y capacidades STEM, claves para la compafiia. Por lo tanto, Indra entiende
que el fomento de este tipo de vocaciones redunda en beneficio de las comunidades en las que opera y del
interés a largo plazo de la compaiiia para asegurar la disponibilidad de profesionales cualificados en los
mercados en los que actda.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 4, ODS 8, ODS 10, ODS 17

Mejora del medio ambiente: Indra tiene una huella de carbono
asociada fundamentalmente a los desplazamientos de sus
profesionales en la prestacion de servicios a los clientes de la
compafiia y, por otro lado, al consumo energético de sus
instalaciones y centros de proceso de datos (CPD). Por eso, para la
compafiia es importante realizar proyectos que pueden compensar
parcialmente sus impactos ambientales y que, al mismo tiempo,
permitan reforzar la relacién y el orgullo de pertenencia de sus
empleados. Por eso, Indra realiza actividades de voluntariado
dirigidas a la conservacion y restauracion de ecosistemas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 13, ODS 14, ODS 17

Apoyo a colectivos en riesgo de exclusion e infancia: el acceso y la demanda de tecnologia esta fuertemente
condicionado por el perfil socioeconémico de las personas. Cuanto
mayor es el grado de desarrollo, mayor es la demanda de tecnologia.
Por eso, Indra tiene la conviccion de que apoyar el desarrollo Tablets donadas a menores en
socioeconémico y la eliminacién de cualquier tipo de riesgo a la riesgo social

exclusion social va en beneficio de las comunidades y de la propia
compaiiia.

+9.700

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 1,
ODS4, ODS 2, ODS 10, ODS 17

Crowd founding solidario

270.000 €
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Indra apoya a los colectivos mas afectados por la crisis del Covid-19

Durante 2020, debido a la situacion excepcional del Covid-19, gran parte de las
iniciativas de accion social de Indra han ido dirigidas a mitigar los efectos de las
medidas de confinamiento, especialmente a través de la donacién de equipos
informaticos para que jovenes y nifios pudieran continuar su educacion, y con
la recaudacion de fondos en beneficio de colectivos méas afectados. Entre los
proyectos de 2020, cabe destacar la campafa de crowdfunding solidario
organizada por la compafiia en beneficio de 10 ONGs; la campafia de recogida
de fondos para alimentos del “Diciembre solidario”, o la creacion de una web
con recomendaciones de ciberseguridad para ciudadanos, familias y empresas.

Estas prioridades se concretan de forma diferente en cada uno de los paises en los que opera Indra, atendiendo
también a las necesidades locales que puedan existir en cada uno de ellos.

En el anexo del Informe se incluye una tabla con las principales iniciativas en los distintos paises.

En 2020, la inversion en accion social de Indra ha aumentado un 89% respecto a 2019 debido fundamentalmente a
dos factores:

Como se ha mencionado anteriormente, la irrupcion de la crisis del
Covid-19 ha llevado a Indra a realizar una elevada inversion en BRIV (oA P \elol (o] g slol8 =
iniciativas dirigidas a paliar los efectos del virus y las medidas de
contencion.

504.173 €

En 2019, Indra llevé a cabo una restructuraciéon societaria que
afect6 a la aplicacion de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social y provoco que  BENIFR= o0 (21 o= al=i [0 18 01
la inversion anual en accion social fuera anormalmente baja. El . ..
Informe de Sostenibilidad de 2019 de Indra contiene los detalles [l SRR G
sobre como afectd esta restructuracion societaria a la inversion

social 1.095.284

Participacion de los profesionales en las iniciativas sociales

Indra es una empresa socialmente responsable, comprometida con el
desarrollo sostenible y que contribuye a estimular, canalizar y multiplicar el impacto positivo de sus profesionales,
clientes y colaboradores en el planeta y en las personas.

Durante 2020, en el contexto provocado por la pandemia global, Indra ha fomentado la participacién de sus empleados
en diferentes iniciativas solidarias dirigidas hacia los colectivos méas vulnerables. Estas iniciativas se han concretado
a través de distintos instrumentos como el crowdfunding, acciones de voluntariado, las lluvias de ideas solidarias,
maratones, o carreras solidarias, entre otros.

Como consecuencia de la crisis del Covid-19, el programa de voluntariado se ha adaptado a un entorno totalmente
online y se ha centrado principalmente en proyectos de acompafiamiento, orientacion y mentoring, asi como en la
ayuda a las entidades del tercer sector a adaptarse a las nuevas circunstancias a través del voluntariado digital.

Voluntarlado corporativo de Indraen 2020
6.843 horas totales

e la jornada laboral Fuera de la jornada laboral

1.034 voluntarios de Indra 107 entidades colaboradoras 372.749 beneficiarios directos
309 acompanantes 722.535 beneficiarios indirectos

(*) Nimero total de beneficiarios como resultado de la participacion de los voluntarios de Indra y sus acompafantes en las actividades
de voluntariado, independiente del grado de beneficio proporcionado.
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8 Relacion con grupos de interés

8.1 Compromisos y canales de dialogo con los grupos de interés

A través de su Politica de Sostenibilidad, Indra asume unos principios de comportamiento fundamentales en su
relacion con los distintos grupos de interés.

Los progresos realizados en relacion con cada uno de los asumidos por la compafiia aparecen descritos en los
siguientes capitulos:

Grupo de
interés

Accionistas

Clientes

Empleados

Proveedores

Comunidades
locales

Sociedad

indra

Compromiso recogido en la Politica de Sostenibilidad

Garantizar los derechos de los accionistas

Garantizar la representacién de los intereses de todos los
accionistas

Asegurar la diversidad en los 6rganos de gobiernos

Garantizar la seguridad y los maximos estandares de calidad
Gestionar los proyectos de manera responsable

Facilitar la comunicacion de los clientes con la compaiiia
Garantizar la proteccion de los datos

Fomentar la creatividad y la innovacion

Integrar laboralmente y desarrollar a los profesionales
Promover la estabilidad laboral

Promover la seguridad, salud y bienestar

Ampliar los canales de comunicacién con profesionales
Garantizar los derechos de dialogo social y negociacion
colectiva

Integrar principios de responsabilidad y sostenibilidad en la
gestion de la cadena de suministro

Mantener los estandares de respecto a los Derechos
Humanos

Tratar de manera justa e imparcial a los proveedores y
promover la contratacion local

Aplicar procesos de debida diligencia en la relaciéon con
terceros

Desarrollar soluciones que favorezcan el desarrollo de una
sociedad mas integradora

Impulsar vocaciones STEM

Promover la participacion de los empleados

Desarrollar actividades fiscales en un marco de ética,
transparencia e integridad.

Asumir un compromiso contra el cambio climatico
Minimizar el impacto ambiental de las instalaciones, las
operaciones, y las soluciones y servicios

Incorporar principios de economia circular

Informe de Sostenibilidad 2020

Capitulos que detallan los

avances realizados en 2020

3.1 Modelo de negocio para un
negocio responsable
8.2 Accionistas e inversores

3.4 Seguridad de la informacién,
privacidad y proteccion de datos
6.4 Disefio y fabricacién de
productos y servicios con
criterios ESG

8.3 Clientes

5 Personas y talento

8.1 Compromisos y canales de
dialogo con los grupos de
interés

3.5 Principios Rectores de
Empresa y Derechos Humanos
6.5 Gestion sostenible de la
cadena de suministro

2.2 Modelo de negocio y
estrategia

3.6 Fiscalidad responsable
5.1 Captar al mejor talento

7 Sociedad y compromiso con
las comunidades locales

4 Planeta y Cambio Climatico

80



Informe de Sostenibilidad 2020

Indra tiene una de las mayores comunidades sobre tecnologia en
espafol gracias a sus casi un millén de seguidores en redes sociales

Los perfiles corporativos de Indra y Minsait en Linkedin suman mas de
875.000 seguidores en todo el mundo, lo que implica un significativo
crecimiento anual del 16,4% frente a 2019 y del 32,6% respecto a 2018.

Méas alla del incremento sostenido del nimero de seguidores, Indra destaca
por sus altos niveles de interaccion: los perfiles de Indra y Minsait registraron
cerca de 600.000 interacciones (comentarios, ‘'me gusta’, retuits o reposts,
etc.).

El elevado nivel de especializacion de los contenidos, con tematicas relativas
a los ultimos avances en movilidad sostenible, gestion del trafico aéreo,
defensa, simulacién o transformacion digital, estan contribuyendo a crear
una solida comunidad de seguidores, entre los que se encuentran
estudiantes de carreras STEM, empleados, clientes, instituciones, ONGs o
expertos en tecnologias punteras, entre otros.

Como consecuencia de lo anterior, Linkedin ha concedido a Indra los
“Linkedin Talent Awards” en reconocimiento a la calidad de la comunicacion
de la marca empleadora.

Canales de didlogo con los grupos de interés

Indra mantiene a disposicién de sus grupos de interés diversos canales de comunicacion, participacién y didlogo que
se revisan y actualizan de manera continua.

Clientes
Accionistas e inversores

Profesionales

008
08
®

Proveedores

Ecosistema de emprendimiento
Universidades y centros de investigacion
Regulador y autoridades

Medios de comunicacion

@ /0066

Fundaciones y sociedad en general

OOOOOOOOC
0006000
6660000

Leyenda

@ Relacion directa Publicaciones especificas

9 Eventos o actos especificos @ Sitios web de Indra y Minsait
o Encuestas de satisfaccion e Redes sociales y profesionales
@ Canal para comunicaciones o quejas
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8.2 Accionistas e inversores

Derechos de los accionistas

Tal y como se contempla en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, la relacion de Indra con sus accionistas
responde a los principios de igualdad de trato entre accionistas, transparencia y suministro de amplia y continuada
informacion.

Segun el articulo 12° del Reglamento, cada accion da derecho a un voto y los acuerdos de la Junta General de
Accionistas se tomaran por mayoria simple de votos. Las Unicas excepciones son aquellas en las que la ley lo exija.

De acuerdo con el articulo 3° bis de Reglamento y el articulo 519 de Ley de Sociedades de Capital de Espafia,
cualquier accionista que represente al menos el 3% del capital social podra solicitar la inclusion de un punto en el
orden del dia o presentar propuestas sobre los asuntos ya incluidos en el orden del dia.

Como medida para fomentar la participacion de los accionistas, Indra publica un comunicado con antelacion a la
convocatoria de la Junta para invitar a todos los accionistas a que envien sus propuestas sobre el orden del dia.

Los derechos de participacion de los accionistas en la Junta General de Accionistas se detallan en la normativa interna
de la compafiia y en el anuncio de convocatoria de cada Junta General de Accionistas.

Los dos canales basicos de acceso a informacion para los accionistas son la pagina web de la Sociedad, en particular
su seccién de Accionistas e Inversores, y la Oficina del Accionista. Dentro de la seccion de Accionistas e Inversores,
la subseccion de Gobierno Corporativo incluye amplia informacién sobre la Junta General de Accionistas de la
compaifiia, incluyendo los medios de participacion en la Junta, el orden del dia y los resultados de las votaciones.
Adicionalmente, como medida para potenciar la transparencia hacia sus accionistas y el conjunto de grupos de interés,
la Junta General de Accionistas es retransmitida en directo a través de la pagina web de Indra. Tras finalizar la Junta,
una grabacion de la sesi6on se pone a publica disposicion en la pagina web de Indra. Por otro lado, durante la
celebracion de la Junta General de Accionistas, la Oficina del Accionista sigue a disposicion de los accionistas como
punto de acceso a la compafiia para los accionistas.

Durante 2020, como respuesta a la crisis del Covid-19, Indra ha tenido que aplicar medidas adicionales para asegurar
el ejercicio de los derechos por parte de sus accionistas, mediante la implantacion de sistemas para la asistencia,
participacion y votacion en remoto en tiempo real a través de su pagina web.

Modelo de relacion

Como compaiiia cotizada, Indra es consciente de la importancia de mantener un elevado nivel de transparencia y
canales de comunicacién efectivos con sus inversores y accionistas. Para ello, la compafiia ha constituido distintas
politicas y herramientas:

Politica de comunicacién con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, de conformidad con
las recomendaciones y mejores practicas de gobierno corporativo de las sociedades cotizadas. La politica
cubre los siguientes puntos: reuniones periédicas formativas de gobierno corporativo con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto; reuniones periodicas e informativas sobre la marcha de la
sociedad, los resultados o asuntos de caracter estratégico o econémico financieros relevantes; comunicacion
publica de resultados a los organismos relevantes (CNMV), y otros canales de comunicacion.

Conference calls y webcast por los que Indra presenta los resultados trimestrales a inversores y analistas.

Oficina del accionista: canal a disposiciéon de todos los accionistas para dar respuesta a sus preguntas y
necesidades de informacion.

Revista del Accionista: medio de comunicacién digital dirigido especialmente a los accionistas minoristas.

Informacion en la pagina web: en la seccion de Accionistas e Inversores de la web corporativa, ademas del
contenido exigido por la Circular 3/2015, de 23 de junio, y restante normativa de aplicacion de la CNMV, se
incluye informacion de utilidad para accionistas e inversores y se ofrece la posibilidad de inscribirse en una
lista de distribucion de correo electrénico. De este modo, los suscriptores reciben puntualmente, a través de
la Oficina del Accionista, toda aquella informacién que publica externamente la compafiia: notas de prensa,
comunicados, hechos relevantes, resultados financieros e Informe Anual.

Informes publicos periédicos, como el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas, el Informe de Gestion, el
Informe de Sostenibilidad o el Informe de Gobierno Corporativo, entre otros.

Presentaciones y participacion en seminarios y roadshows.
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Estructura de la propiedad

Las acciones ordinarias cotizan en el Mercado Continuo desde el 23 de marzo de 1999 dentro del sector de
Comunicaciones y Servicios de Informacion y del subsector de Electrénica y Software.

Asimismo, Indra pertenece, desde el 1 de julio de 1999, al indice selectivo IBEX 35, que incluye a las 35 compariias
mas representativas del mercado de valores espafiol, tanto en términos de capitalizacion bursatil como de liquidez.

Los accionistas del grafico inferior cuentan con una participacion superior al 3% a cierre de 2020, segun el registro
de la pagina oficial de la CNMV.

18.7%

Sociedad Estatal de
Participaciones
Industriales (S.EPI)

485 2 B

Otros Accionistas

10.5%

Corporacion
Financiera Alba

9.8%
Fidelity
Management Research

3.2%

State Street Corporation

3.0% Pl

Santander Asset Co 3.2%

Management : Norges Bank
3.1%

TRowe Price

Datos actualizados a 31/12/2020
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8.3 Clientes

Satisfaccion del cliente

Para conocer el indice de satisfaccion del cliente, cada afio Indra envia una indice de satisfaccion de clientes
encuesta de satisfaccién a una muestra de clientes. En 2020, las encuestas
enviadas representaron el 91% en volumen de ventas de la muestra (escala 0-100)
seleccionada (la muestra seleccionada es representativa del 100% de la
actividad de Indra). 77

El principal objetivo de la encuesta es identificar los factores que contribuyen
a incrementar la satisfaccion del cliente. En funcién de los resultados . o . -
obtenidos se identifican los puntos fuertes y se focaliza el esfuerzo de la [ AU SIEReERIRIOERE EREE R E el
compaiiia en los aspectos de mejora con la puesta en marcha de los planes gl g =1 =t i 02 a1 - 20k ke

de accién correspondientes.

Como consecuencia de las areas de mejora identificadas en afios anteriores,
durante 2020 Indra ha creado un nuevo comité especifico (Comité de Voz)
para monitorizar la evolucion de la satisfaccion de los clientes, y asegurar el
registro y gestion de todas las reclamaciones de los clientes. Para aquellos
clientes que manifiestan su insatisfaccion con el servicio, el comité es el maximo responsable de evaluar las posibles
mejoras en el proceso y poner en marcha iniciativas especificas.

+4%

Los clientes valoran positivamente el comportamiento ético y la gestion de la
seguridad de la informacion y privacidad de datos de Indra

Ademas, Indra incluye en el cuestionario de
satisfaccion preguntas dirigidas a conocer
la percepcién de sus clientes sobre los
distintos aspectos de la gestion de la

5.0
sostenibilidad de la compafia: el
comportamiento ético, la seguridad de la
informacién y la privacidad de datos, el
desempefio ambiental, la gestion de la
diversidad, la gestion sostenible de 0,0

Evaluaclén de los cllentes del desempefio en sostenibllidad de Indra

proveedores, y el impacto de la tecnologia Comportamiento Seguridad de la Diversidad dela  Huella de Gestisnde  Desarrollo de
sobre el desarrollo sostenible. En términos ético Informacion, plantilla Carbono, proveedores con tecnologia con
. privacidad y eficiencia criterios de impacto en el
generales, los clientes han evaluado a proteccidn de los energetica, sostenibilidad desarrollo
Indra en todos estos aspectos con (i (el Oz susiinlilz

residuos

calificaciones superiores a 4,0 sobre 5,
pero destacan especialmente la percepcion
positiva que tienen sobre el comportamiento ético (4,4), o la seguridad de la informacion y privacidad de datos (4,4).

Gestion de quejas y reclamaciones

Indra tiene definida una metodologia para el tratamiento de reclamaciones de sus clientes. Este proceso esta sometido
a distintas revisiones y auditorias tanto internas como externas, gracias a lo cual se verifica su eficacia. El conocimiento
de las quejas y reclamaciones de los clientes y su tratamiento adecuado y eficaz son fundamentales para mejorar la
satisfaccion y la relacion con los clientes y los procesos de la compaiiia.

Las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes se ponen en conocimiento de la Unidad de Calidad y otras
unidades corporativas y de negocio implicadas para ofrecer un tratamiento adecuado y coordinar el proceso de analisis
y resolucién de las mismas. Indra registra y gestiona las quejas del cliente con una herramienta centralizada para toda
la compafiia, asegurando el correcto tratamiento de las mismas y el seguimiento de las acciones correctivas tomadas
hasta el cierre de la queja. La Unidad de Calidad, a su vez, supervisa que se estan efectuando los andlisis y acciones
necesarios para una resolucion eficaz y en plazo.

La Unidad de Calidad recibié 67 quejas y reclamaciones referidas al ejercicio 2020, de las cuales 53 fueron quejas
(79%) y 14 reclamaciones (21%) de clientes. Del conjunto de quejas y reclamaciones, 38 de ellas se cerraron durante
dicho afio y el resto se encuentran en los procesos correspondientes, de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Bajo el proyecto de transformacion anteriormente mencionado, se identificaron acciones de mejora de la experiencia
de cliente que van a reforzar el seguimiento y comunicacioén interno y con el cliente, y se estableceran nuevos KPI y
modelos de comportamiento/predictivos, que permitan analizar las diferentes fuentes de informacién y predecir
satisfaccién/insatisfaccion para la toma de decisiones.
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8.4 Indices y analistas ESG

Gracias a las acciones e iniciativas puestas en marcha por Indra, esta ha sido una de las tres (nicas empresas
espafiolas reconocidas por S&P en The Sustainability Yearbook como "Gold Class". Este notable reconocimiento sitta
a Indra en el 1% mas alto en sostenibilidad de entre mas de 7.000 empresas evaluadas.

Asimismo, en 2020 Indra ha logrado una significativa mejora en la calificacion obtenida por los principales indices de
sostenibilidad, entre ellos el Dow Jones Sustainability Index y el FTSE4Good: en el indice Dow Jones de Sostenibilidad
la compafiia ha mejorado sustancialmente - un 30% - su puntuacién y contindia siendo la Unica empresa del sector de
Software y Servicios Informaticos que lleva 15 afios consecutivos cotizando en este indice. También ha mejorado la
puntuacion en el indice FTSE4Good en un 18%. Agencias de calificacién como MSCI también reconocen las practicas
de Indra en materia de sostenibilidad como muy superiores a las de la media del sector.

En 2020 Indra ha renovado la posicion en el indice Bloomberg de Igualdad de Género por segundo afio consecutivo
y ha renovado también la certificacion como empresa Top Employer. Estas dos distinciones reconocen las buenas
practicas de Indra en la gestion del talento y en particular el compromiso de la compafiia con la igualdad de género.

Presencla destacada en los princlpalesindices ESG

Sustainability Award

S&P Global

Segunda
compaiiia del

MSCI -

Top 16% del

FTSE4Good

Percentil 83 del

SUSTAINALYTICS

Percentil 7

sectoren D|Sly sector en MSCI sector en el el
Ftse4Good sector
Gold Class
Mejorade 19 puntos Callficaclon AA Mejorade 0,9 puntos Posliclon de rlesgo bajo
respectoa2019 respectoa2019 debldo a labaja

84 puntos de valoracion
global

4,1 puntos de valoraclén
global

exposliciony buena
gestion

Indra es la Unica compania
de su sector que se
mantiene en el indice desde
su entrada. Indra ha
obtenido la maxima
valoracion de su sector en
los criterios de Policy
Influence, Tax Strategy,
Innovation Management,
Privacy Protection,
Environmental Reporting,
Social Reporting, Labor

Practice Indicators, y Human

(apital Development

MSCl ha otorgado a Indra
una puntuacion de AA, lo
que supone que la empresa
estaentre el 16%de
mejores empresas en
cuanto a sostenibilidad.
Esta es la segunda mejor
puntuacion que otorga este
indice, lo que muestrael
esfuerzo de la empresa en
materia de sostenibilidad y
transparencia.

En 2020, Indra ha mejorado
notablemente su
puntuacion en Ftse4Good y
ha obtenido la maxima
calificacion posible en las
categorias de cambio
climatico, estandares
laborales, cadena de
suministro, gestion de
riesgos, gobierno
corporativo o anti-
corrupcion.

Particlpaclon en evaluaclones especificas soclales y amblentales

;. Bloomberg

Top

Indra se sitta entre el
percentil 7 de companias
con un menor riesgo de
entre las 754 empresas del
del sector de Software &
Services. El riesgo resulta
especialmente bajo en los
asuntos relacionados con
Business Ethicsy Product
Governance.

ESPANA
SPAIN

INCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

La compania ha recibido una
calificacion de B por la informacion
reportada en 2020, lo que supone la
misma calificacion obtenida en el afo
anterior.

indra

" Gender Cquality

Indra es una de las unicas 15
compafiias espanolas que forman parte
del Bloomberg Gender-Equality Index
(GEI). Este indice distingue a las
compafiias que destacan con respecto
a la promocionde la igualdady ala
transparencia de los datos reportados.

EMPLOYER | 2020

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CON

Top Employer Institute ha reconocido a
Indra como una de las mejores
empresas para trabajar en Espana por
tercer afo consecutivo.
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8.5 Asociaciones y fundaciones

Indra mantiene relaciones con un amplio conjunto de asociaciones y fundaciones que responden a diversos fines
como:

Desarrollar la inteligencia politica, econémico y social de la compafia

Aumentar la visibilidad externa de la compafiia, mejorar el posicionamiento, y proteger y aumentar la
reputacién

Aplicar el enfoque de innovacion abierta de Indra a través del desarrollo de proyectos de innovacion

Colaborar en programas de accion social en beneficio de las comunidades locales en las que opera la
compaiia.

En algunos casos las asociaciones o fundaciones con las que colabora Indra cuentan entre sus mandatos legales la
funcién consultiva con los érganos del Estado sobre las politicas publicas llevadas a cabo por el gobierno (como es el
caso, por ejemplo, de la Camara de Comercio de Espafia). La accion orientada a la influencia de una compafiia como
Indra a través de estas instituciones se halla por tanto amparada por la ley y constituyen el Gnico interlocutor externo
a la propia compafiia ante el regulador.

Indra no tiene constancia de haber colaborado con ningun tipo de organizacion cuya finalidad pueda entenderse como
influencia politica y, por lo tanto, no ha realizado ninguna contribucién a organizaciones de cabildeo, representacion
de intereses o similar; a campafias, organizaciones o candidatos politicos; o cualquier otro gasto asociado a influencia
politica.

Cuando Indra establece acuerdos con asociaciones de diverso género, o realiza gestiones directas con gobiernos o
sus representantes en el exterior, vigila que las actividades de influencia se realicen bajo los mismos principios de
cooperacion y transparencia que contempla el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece en este ambito las siguientes obligaciones para los profesionales
de Indra:

Prohibicion de las donaciones a partidos politicos: el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe la
financiacion directa o indirecta a partidos politicos, sus representantes o candidatos.

Prohibicion de pagos de facilitacion y restriccion de la cortesia empresarial: bajo el anexo de cortesia
empresarial, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe los denominados pagos de facilitacién y limita
las condiciones e importes por las que los profesionales de Indra pueden realizar cortesia empresarial ante
funcionarios publicos.

Tal y como se describe en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra incorpora a sus distintos
procedimientos y procesos internos determinadas medidas de control adicionales para la contratacion de
personas politicamente expuestas, debido al mayor riesgo de corrupcién y soborno al que estan expuestas
este tipo de relaciones. En cualquier caso, Indra esta comprometida con el cumplimiento de la legislacién
vigente en materia de transparencia de las actividades de cabildeo.

En la tabla de indicadores no financieros del anexo del presente informe se incluye el desglose de la contribucién total
a asociaciones y fundaciones.

Durante 2020, Indra mantuvo colaboraciones con asociaciones generales y sectoriales o vinculadas al didlogo e
influencia. A continuacion, se detallan las mas relevantes.

Transporte y Defensa

AED - Aeronautics, Space and Defence Cluster EOS - European Organisation for Security
UNIFE - European Rail Supply Industry Eurocae

ALAMYS — Asociacién Latinoamericana de Metros y EUROSPACE

Subterraneos

ITS Espafia - Foro de Nuevas Tecnologias en el Transporte
éﬁrl?)p—eAerospace and Defence Industries Association of MAFEX - Asociacion Ferroviaria Espafiola
. . o TEDAE - Asociacion Espafiola de Tecnologias de Defensa,
Australian Railway Association - P )

Seguridad, Aeronautica y Espacio
CAREID) = CINl Al NERERITEID SEIBES O UITP — Union Internationale des Transportes Publiques

CETREN - Asociacion de Accién Ferroviaria

Tecnologias de la Informacion

ABES - Asociacion Brasilefia de Empresas de Software AEC - Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria
AMITI - Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Plataforma ENERTIC - Plataforma de empresas TIC para la
la Informacion mejora de la eficiencia energética
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Innovacion y Sostenibilidad

AEC - Asociacion Espafiola para la Calidad Pacto Mundial

Forética OECC - Oficina Espafiola de Cambio Climatico
SERES - Fundacion Sociedad y Empresa Responsable Plataforma Espafiola de Accién Climatica
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social Accién por el Clima

Fundaciones y Asociaciones orientadas a la relacién con Estados extranjeros

Fundacién Consejo Espafia-Australia Fundacion Consejo Espafia-Estados Unidos
Fundacién Consejo Espafia-Brasil Fundacion Consejo Espafia-India
Fundacién Consejo Espafia-China Fundacion Consejo Espafa-Peru
Fundacién Consejo Espafia-Colombia Fundacioén Iberoamericana Empresarial

En 2020 Indra ha realizado una contribucién total de 1.704.005 euros (1.568.798 euros en 2019) a asociaciones y
organizaciones relacionadas con la influencia politica e institucional. A continuacion, se detallan las contribuciones
mas significativas.

Contribuciones mas significativas (no exhaustivo

ASD 61.019 euros AEC 43.539 euros
TEDAE 118.801 euros Céamara de Comercio de Espaiia 70.000 euros
EOS 14.520 euros Confederacién Espafiola de 25.000 euros
UITP 21.032 euros Qraanizaciones Empresariales (CEOE)

UNIFE 13.390 euros

En definitiva, la actividad de influencia publica de la compafiia se orienta al apoyo de los intereses del negocio, a
destacar la relevancia de la inversion en innovacién y su potencial de contribucién al desarrollo econémico y social; y
a poner en valor el impacto de las soluciones, productos y servicios de la compafiia en las sociedades y las personas
y por tanto en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se ponen asi de relieve los efectos
positivos de la innovacién y la tecnologia, y su potencial de contribucidn en distintos &mbitos como la energia, la salud,
la educacion, la inclusién financiera, el acceso a bienes esenciales, como el agua, la movilidad sostenible, la seguridad
y la defensa, el combate contra el cambio climéatico —mediante soluciones orientadas a la adaptacion o la mitigacion
de sus efectos-la seguridad, la defensa, la mejora del funcionamiento de las administraciones publicas, o la promocién
y consolidacién de sociedades democraticas, mediante procesos electorales transparentes y ajustados a los
estandares internacionales, entre otros. Con ello se promueven legitimamente los intereses comerciales de Indra,
dentro de los limites impuestos por el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia.
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9 Anexos

9.1 Sobre este informe

Este informe incluye la informacion necesaria para comprender los riesgos, el modelo de negocio, las politicas, la
estrategia, la evolucién, los resultados, la situacién del Grupo y el impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno. De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018
en materia de informacion no financiera y diversidad, este informe complementa la informacion ofrecida en el Informe
de Gestion. Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de formulacion, aprobacion, depdsito y publicacion. En
particular, el informe ha sido formulado por el Consejo de Administracién junto con el Informe de Gestién en su sesion
del 22 de marzo de 2021, con la recomendacion favorable de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En linea con su compromiso de mejora continua en materia de transparencia, con caracter previo a la elaboracion del
informe, Indra ha llevado a cabo una actualizacién del andlisis de materialidad que le ha llevado a revisar la estructura
de contenidos e indicadores utilizados para el reporte. En concreto, se ha alineado la estructura del Informe con la del
nuevo Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023 de Indra, y se han revisado significativamente los
contenidos relacionados con medio ambiente y cambio climatico, privacidad de datos o riesgos emergentes.

El Informe de Sostenibilidad 2020 hace referencia al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
diciembre de 2020.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con los siguientes estandares:

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se maodifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

GRI Standards para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI).

La informacion econdmica, social y medioambiental que contiene este informe ha sido verificada externamente por un
tercero independiente. El alcance, la descripcion del trabajo y las conclusiones de esta verificacién se encuentran en
el informe de Verificacion de Deloitte.

La informacion presentada comprende todas las sociedades en las que Indra tiene el control financiero, excepto en
aquellos casos en los que se indica lo contrario. Para conocer la relacion completa de compafiias que integran Indra
a 31 de diciembre de 2020, puede consultar el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas 2020.

Para completar el presente Informe, Indra ha tenido en cuenta los principios del Global Reporting Initiative sobre
elaboracion de Informes de Sostenibilidad, tal y como se detalla a continuacion.

Principios de contenido

Inclusion de los Grupos de Interés: Indra mantiene a disposicién de sus grupos de interés diversos canales
de comunicacion, participacion y didlogo que se revisan y actualizan de manera continua, y a través de los
cuales identifica sus expectativas.

Contexto de sostenibilidad: en el presente Informe se detalla cdmo la compafiia crea valor para sus grupos
de interés, asi como su estrategia y su enfoque de gestion para los distintos &mbitos de la sostenibilidad.

Materialidad: la compafiia ha llevado a cabo la actualizacion de su analisis de materialidad para detectar y
actualizar los temas relevantes en materia de sostenibilidad para la compafiia y sus grupos de interés.

Exhaustividad: a lo largo de todo el Informe se ofrece informacion sobre los impactos que Indra genera sobre
el entorno de forma cualitativa y cuantitativa.

Principios de calidad

Precisién: a través de los distintos Sistemas de Informacién con los que cuenta Indra, se recoge y se analiza
toda la informacion incluida en el presente Informe.

Equilibrio: en el Informe se abordan las principales cuestiones vinculadas con los temas relevantes
identificados en el andlisis de materialidad.

Claridad: la compafiia es consciente de la importancia de presentar la informacién de forma ordenada,
esquematizada y sintetizada para facilitar su lectura y comprensioén por parte de sus grupos de interés.

Comparabilidad: la informacion se presenta conforme a normas internacionales y comparando el desempefio
de la compafiia en 2019 con los afios anteriores.

Fiabilidad: como parte del compromiso de Indra con la fiabilidad de la informacién reportada, esta ha sido
verificada externamente por un tercero independiente.

Puntualidad: Indra publica anualmente desde 2003 informes en materia de sostenibilidad.
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9.2 Analisis de materialidad

Con caracter previo a la elaboracion del presente documento, Indra procedié a actualizar el analisis de materialidad
de la compaiiia con el objetivo de determinar los contenidos relevantes para los grupos de interés con los que se
relaciona la compafiia y que influyen en su proceso de toma de decisiones y definen la estructura de este Informe.

Para realizar el analisis de materialidad, Indra llevé a cabo el siguiente proceso:
1. Identificacion de asuntos potencialmente relevantes: para ello se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:
Andlisis de materialidad de Indra de 2019.

Normas y estandares de reporte: la Ley 11/2018 de Espafia en materia de informacién no financiera y
diversidad, los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI), y el Materiality map
del Sustainability Accounting Standard Board (SASB).

Analistas de inversion ESG: SAM, MSCI, ISS-Oekom, VigeoEiris y Ftse4Good.
2. Priorizacion externa de acuerdo con estandares de reporte y analistas de inversion ESG:

Estandares de reporte: se han utilizado la publicacién “Sustainability Topics for Sectors” de GRI para
identificar aquellos asuntos que son particularmente relevantes para el sector “Software and Services” y los
asuntos identificados como relevantes segun SASB para el sector de “Software & IT Services”.

Analistas de inversion ESG: se han utilizado las ponderaciones otorgadas para cada uno de los criterios de
evaluacion utilizados por cada uno de los analistas para el sector en el que clasifican a Indra.

3. Priorizacion interna a partir de consultas a directivos: a través de un cuestionario directo, se ha preguntado sobre
la percepcion de los directivos de Indra sobre distintas dimensiones de la posible relevancia de cada asunto
previamente identificado. La consulta fue respondida por 29 directivos, elegidos con el objetivo de que constituyan
una muestra representativa de las actividades de la compafiia.

4. Elaboracion de la matriz de materialidad: se ha presentado la priorizacion en un gréafico de doble entrada con dos
ejes: decision y riesgo. Esta representacion esta alineada con los requisitos definidos por GRI y sirve también
para dar respuesta a las exigencias de la Ley 11/2018, que establece un enfoque de riesgos para el andlisis de
materialidad. Para la evaluar la relevancia de los distintos asuntos de acuerdo a estos dos ejes, se ha utilizado el
siguiente criterio:

Decision: se han utilizado como proxies los analisis de relevancia de los asuntos de los estandares de reporte
(“Sustainability Topics for Sectors” de GRI y el “Materiality Map” de SASB), como reflejo de lo que los grupos
de interés necesitan conocer, asi como la opinién de los directivos en cuanto a cémo influyen los distintos
asuntos en los grupos de interés a la hora de establecer una relaciéon con la compafiia.

Riesgo: se han utilizado como proxies los pesos otorgados a cada uno de los asuntos por los principales
analistas ESG que siguen a Indra (SAM/DJSI, MSCI, ISS-OEKOM, Ftse4Good y Vigeo), que ilustran los
principales asuntos criticos para el sector, asi como la opinién de los directivos respecto al impacto que causa
la compafiia en la comunidad en la que opera.

5. lIdentificacién de indicadores: por ultimo, para cada uno de los asuntos materiales, Indra ha identificado los
requisitos de informacion y los indicadores solicitados por los principales estandares de reporte y analistas ESG.

Por lo tanto, la matriz de materialidad supone un reflejo de la opinién de los grupos de interés sobre la relevancia de
los asuntos para la compafiia.
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Como resultado del analisis de materialidad, Indra identifico los siguientes asuntos como los 10 mas relevantes para
la compafiia:
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A lo largo de los distintos capitulos del informe se describen las principales politicas y normativa de la compaiiia, los
retos e hitos del afio, y los indicadores y resultados en relacion con cada uno de estos asuntos materiales:

Asunto material

Governance

Gobierno corporativo; Indra cotiza en la Bolsa de Valores y pertenece al indice selectivo IBEX 35 desde
1999, por lo que esta obligada a cumplir con los requisitos de la Ley de Sociedades de Capital, el Codigo
de Comercio y las Recomendaciones de Buen Gobierno para Sociedades Cotizadas de la CNMV, y debe
responder también a las exigencias en materia de buen gobierno de inversores, analistas y proxy advisors.
Por este motivo, Indra, a través de su normativa interna (Estatutos, Reglamento de la Junta, Reglamento
del Consejo de Administracion, Reglamento Interno de Conducta en Materias Relativas a los Mercados de
Valores) regula aspectos como la composicion del consejo y el perfil de los consejeros, las funciones de
las comisiones o la remuneracion de los consejeros y la alta direccion. Para mas informaciéon consultar el
capitulo 3.1.

Caodigo ético; con caracter general, el Consejo de Administracion, la Alta Direcciéon y todos y cada uno de
los profesionales y colaboradores de Indra asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer una
sélida cultura de cumplimiento. En consecuencia, se exige que todos los profesionales y colaboradores
lleven a cabo sus actividades aplicando los principios de integridad, profesionalidad y respeto, cumpliendo
la legislacion y regulaciones vigentes, el Cddigo Etico y de Cumplimiento Legal y las politicas y
procedimientos establecidos por la compafia. Para mas informacién consultar el capitulo 3.2.

Corrupcion y soborno; en el curso habitual de sus negocios, Indra entabla relaciones con numerosos
grupos de interés en su papel de clientes, proveedores o socios. En estas relaciones Indra rechaza la
corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. El Cédigo Etico
y de Cumplimiento Legal de la compafia define qué se entiende por corrupcién y soborno, incluyendo
asimismo las bases de la politica anticorrupcion. Para mas informacién consultar el capitulo 3.2.

Derechos humanos; la compafiia utiliza como referencia los marcos internacionales en materia de Derechos
Humanos, entre ellos la Carta Internacional de Derechos Humanos; los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo; los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, de los que Indra es firmante desde 2004; y los Principios Rectores de las
Empresas y los Derechos Humanos de la ONU. Indra se compromete a impulsar la responsabilidad y el
respeto a los Derechos Humanos en todas las actuaciones de la compafia, evitando infringir los derechos
de terceros y abordando los impactos potenciales adversos que puedan derivar de su actividad. Para mas
informacion consultar el capitulo 3.5.

Seguridad de la informacion y privacidad; algunas de las soluciones de Indra van dirigidas a la gestion de
infraestructuras criticas (Transporte, Energia, Defensa...) o implican la gestién de datos clave de las
personas (sanidad, financiero, procesos electorales...). El Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de Indra, certificado bajo la norma ISO 27001, se encarga de definir, implantar y mejorar los
controles y procedimientos mas eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los procesos
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internos de la compainiia; en la operacion diaria, en el desarrollo y ejecucion de proyectos, programas y
servicios, asi como en la gestion de los clientes. Para mas informacion consultar el capitulo 3.4.

Condiciones y derechos laborales; como compairiia de servicios basados en la tecnologia, Indra es una
compafia intensiva en personal, por lo que salvaguardar sus derechos laborales basicos resulta clave para
la compafiia. Indra cumple con el contenido normativo de los Convenios Colectivos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en relacién con la libertad de asociacion y el derecho de negociacion
colectiva. Interactia, por tanto, con los representantes de los trabajadores en la compafiia, dandoles
espacio para el didlogo y la adopcidn de acuerdos. Para mas informacion consultar el capitulo 5.5.

Captacion y retencion de talento; como compaifiia tecnolégica, el perfil de los profesionales de Indra esta
caracterizado por una elevada cualificacion profesional, asociada a titulaciones STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). En muchos casos el mercado laboral de este tipo de perfiles esta
dominado por una escasez en la oferta de profesionales que puede llevar a que las compafiias puedan tener
problemas de captacion y retencion de talento. Por ello, Indra pone foco en la gestion de la culturay la
diversidad como palancas para mejorar el compromiso y la retencién de sus profesionales. Para mas
informacion consultar los capitulos 5.1. y 5.3.

Desarrollo profesional; la capacidad de innovar, crear soluciones y ofrecer el mejor servicio a los clientes,
reside en los profesionales. Contar con el talento que haga esto posible depende tanto de la capacidad de
captar a los mejores profesionales del mercado como, también, de poder desarrollar todo su potencial
dentro de la compaiiia. EI modelo de evaluacién de Indra, Performance Experience, es un modelo integral
y personalizado, orientado al crecimiento y desarrollo profesional. Adicionalmente, Indra cuenta con un
entorno de aprendizaje 360° en el que cada persona puede formarse donde, como y cuando quiera a través
de las herramientas que ofrece Open University, la universidad corporativa de Indra. Para mas informacion
consultar el capitulo 5.2.

Seguridad y salud de los profesionales; el perfil de riesgo de los profesionales de Indra esta relacionado
fundamentalmente al sedentarismo asociado al trabajo en oficinay, por otro lado, al posible riesgo asociado
al estrés tradicionalmente vinculado a los servicios profesionales, debido a la exigencia del cumplimiento
de plazos de los clientes y los elevados estandares de calidad. Por eso, mas alla de la promocién de una
cultura de prevencioén en todas las actividades de la compafiia, Indra pone el foco en aspectos como la
actividad fisica, la alimentacion saludable, los héabitos saludables o el buen ambiente de trabajo y la gestion
de estrés. Para mas informacién consultar el capitulo 5.4.

Impact

Cadena de suministro; la gestion de proveedores tiene como objetivo disponer de los mejores proveedores
a través de procedimientos de negocio que garanticen la transparencia y la igualdad de condiciones para
los diferentes ofertantes. La relacion de Indra con su cadena de suministro se basa en los compromisos de
independencia, transparencia y cumplimiento, y creacion de valor a largo plazo. Para mas informacion
consultar el capitulo 6.5.
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9.3 Principales marcas

En una firme apuesta por la especializacion, la compafiia cuenta en cada mercado con elementos de identidad propios,
complementarios a los corporativos.

Indra agrupa bajo la marca Minsait todos sus negocios de Tecnologias de la Informacion, usando el endoso “An Indra
Company”. Minsait se caracteriza por la creacién de soluciones con impacto para impulsar la reinvencion del negocio
de sus clientes, lo que queda expresado en “Mark Making the way forward”. El nuevo enfoque comercial de Minsait se
complementa con una mayor claridad y simplificacion de su oferta, gracias a su integracion bajo una Unica submarca
de producto, Onesait.

En los mercados de Transporte y Defensa la compafiia opera bajo la marca Indra.

N1.
Marca carporativa

indra

N2.
Marcas de Defensa y Tecnologfas de la informacidn
Negocio Transportes Trafico aéreo \ N
Seg
Seguridad minsait
Indl‘ﬂ Indfa Indru AnIndra company

Tecnologias Digitales y de la Informacion Transporte y Defensa

Empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Proveedor global lider de soluciones propias en segmentos
Informacion en Espafa y América Latina, a través de su filial Minsait especificos de los mercados de Transporte y Defensa

DLAPG

mainsalt El e e sy ‘I'rihico Aéreo | Transportes

Mark making the way forward Envisioning a Creating skies Unlocking life
safer tomorrow together in motion
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9.4 Modelo de creacion de valor: valor econémico generado, distribuido y
retenido

El valor econémico generado, retenido y distribuido por Indra se calcula en base al indicador GRI 201-1. El valor
econdémico generado incluye los ingresos ordinarios y otros ingresos ascendiendo a 3.112,9 millones de euros,
correspondientes al ejercicio 2020. Por otro lado, el valor econémico distribuido ascendi6 a 3.010,3 millones de euros
en 2020 y se corresponde con: los gastos de personas; los impuestos sobre ganancias devengados vy tributos; la
inversién en accion social; los gastos de proveedores incluyendo consumos y otros aprovisionamientos y otros gastos
de explotacion restando inversiones en accion social y tributos; financiadores que incluye el resultado financiero y el
resultado de sociedades valoradas por el método de participacion. El valor econdmico retenido por la compafiia es el
resultado de restar a los ingresos los gastos de personal, los impuestos sobre ganancias y tributos, la accién social,
gastos en proveedores y en financiadores.

Valor econdmico generado Valor economico distribuido

y retenido
Impuesto sobre Valor retenido
T [
R 39.500
Proveedores
1.107.296
Accion social
Clientes 504
3.112.900

Gastos de

personal
1.877.900

Cifras en miles de euros
* En 2020, Indraregistroun resultado antes de impuesto negativo, por lo que el impuesto de sociedades fue positivo y a
efectos de representacion grafica deben ser incluidos como parte de la columna de valor economico generado
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9.5 Tabla de indicadores no financieros

Governance
2017 2018 2019 2020

Etica y cumplimiento
Comunicaciones a través del Canal Directo (n°) 217 307 407 371
Consultas (n°) - 183 270 276
Irregularidades (n°) - 124 137 95
Empleados que han recibido formacion en ética y 32404 38396 47849 21 251

cumplimiento (n°)

* En 2020, la formacion en ética y cumplimiento de los profesionales se centr6 en aspectos relacionados con el derecho de la
competencia formando a las geografias a las que aplica el Manual de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia
actualizado en 2020. El 92% del colectivo objetivo de estos tres paises completé con éxito la formacion. Para mas informacion

sobre la formacion en ética y cumplimiento, consultar el capitulo 3.2 del presente informe
Empleados formados en ética y cumplimiento en los

o - 82 88
Ultimos 3 afios (%)

Empleados formados en ética y cumplimiento en los
Ultimos 3 afios (h/m) (%)

Desglose de empleados formados en Cédigo Etico por categorias y por género (h/m) (n°)

80 | 84 89|85

Direccion - 391|85
Gestién - 2.678 | 863
Técnico - 20.017 | 9.559
Soporte - 2.101|1.473
Otras categorias - 201|132
Desglose de empleados formados en Cédigo Etico por area geogréfica (n°)
Espafia 17.673 24.281
Europa 1.244 1.514
América 11.989 9.912
AMEA 1.716 1.780
Proveedores formados en Cédigo Etico
Nota: se refiere a proveedores con una facturacion a Indra de 600.000 €
Numero total de proveedores de Indra - -
Nimero de proveedores bajo el alcance de ) )
aplicacion del Codigo Etico
Porcentaje de provegdores bajo el alcance de ) )
aplicacion del Codigo Etico
NUmero de proveedores a los que se les ha ) )
comunicado el Codigo Etico
Porcentaje de proveedores que han recibido la ) )
comunicacion del Cédigo Etico
F”orcentaje de proveedores formados en Coédigo B )
Etico
Ciberseguridad y privacidad de datos (*)
Infraestructura de Tl cubierta por el sistema de ) )
gestion certificado 27001
N‘f ‘de incidentes de ciberseguridad con impacto 0 0
critico
N° de reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 0 0
datos del cliente
Peticiones de informacién de clientes recibidas por N.D N.D.

parte de gobiernos
Porcentaje de usuarios cuya informacion se utiliza
para propositos secundarios

98

9898

40890
2.8411928
20.663 | 10.310
6.510 | 4.435
5765

27.235
1.945

15.139
1.988

74

0

0

89

89|88

409 | 90
2.865 | 991
18.872 | 8.739
5.143 | 4.130
341208

25.968
1.959

12.018
1.843

6.716
6.716

100%
6.716
100%

50%

83

0

0

(*) De acuerdo con lo establecido por la compafiia en las politicas correspondientes y a lo reportado en la base de datos de estos

incidentes
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Matriz de competencias de los consejeros en 2020

Fe#;r';?ir;_do Antonio Enrigue >antos Anade Miguel Isabel

Martinez .
Martorell Cuevas de Leyva - Conde Pro Sebastian Torremocha

Carmen Silvia lgnacio lgnacio Cristina Alberto
Detalle de las competenclas Aguerreta Iranzo Martin Mataix Ruiz Terol

Experiencia de gestion
Gestion empresarial a primer nivel (CEOQ, COO)
Altos cargos en la Administracion y Funcion Puablica

Experiencia en consejos de cotizadas

Vocal Consejo o comisiones

Presidente consejo o comisiones, o consejero coordinador
Experiencia sectorial

Tecnologias de la informacion

Defensa, aeroespacial y transporte

Industrial

Servicios

Experiencia internacional

Europa

Latinoameérica o EE.UU.

ASOMAF

Experiencia funcional

Financiero, control de gestion, gestion riesgos o auditoria
Produccion o fabricacion

Talento, alta direccion, o retribucion

Sostenibilidad

Ciberseguridad

Ingenieria
Finanzas

Consumo energético

Nota: Indra ha llevado a cabo un andlisis de cémo se aplica el criterio de “control operacional” previsto por GHG Protocol a cada
una de sus fuentes de emisiones, incluidas consumos energéticos y fugas de gases refrigerantes fluorados. Esto puede influir en
la evolucién de los datos de consumo energético entre 2019 y 2020. El criterio de control operacional segun el GHG Protocol
abarca las actividades donde una empresa u organizacion tiene la autoridad para modificar directamente sus patrones de
emision.

Gasoleo C (litros) 426.498 24.659 24.426 57.939 47.988
Gasoleo C (kwh) 4.279.528 247.429 241.324 572.433 474.119
Gas natural (m3) 487.566 548.553 319.602 37.782.369 28.672.471
Gas natural (kWh) 4.550.985 5.120.248 4.033.464 3.229.262 2.450.639
Electricidad Total (kwWh) 77.093.175 76.840.206 77.374.709 76.701.646 60.073.248

Electricidad en centros con control

operacional (KWh) - - - 65.508.440 52.453.919

% energia de origen renovable 54 56 57 68 77

Energia total consumida (giga julios) 309.325 295.948 293.938 276.126 188.834
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Eficiencia energética correspondientes al CPD de San Fernando de Henares

PUE (Power Usage Effectiveness) en centros

1,656 1,681 1,703 1,730
de datos
Energia total consumida en centros de datos 7516 7.415 7.912 7.836
(mWh)
Porcentaje de energia renovable (%) 100 100 100 100

Huella de Carbono

Nota: durante 2020, Indra ha realizado ciertas mejoras metodolégicas en la medicién de su huella de carbono que pueden afectar
a la comparabilidad con afios anteriores. En concreto. en 2020, Indra realizé un proyecto para determinar las categorias mas
relevantes de alcance 3 para la compafiia y medir aguellas que les resultan de aplicacion. Como conclusion del analisis, Indra ha
identificado que el 92,0% de las emisiones de alcance 3 se concentran en cuatro de las categorias: adquisicion de bienes y
servicios (42,0% del total de emisiones de alcance 3), bienes de capital (33,0%), viajes de trabajo (12,1%), y desplazamiento de
los profesionales entre su domicilio y el trabajo (4,8%). Como consecuencia del proyecto de medicion del alcance 3 de emisiones,
Indra también ha procedido a revisar el criterio utilizado para incluir ciertos consumos energéticos como fuentes de emisiones de
alcance 1y 2, para asegurarse que no existen duplicidades u omisiones relevantes en la medicion de la huella. En particular, Indra
ha revisado aquellos centros en los cuales dispone de control operacional y cuya Huella debe ser, por lo tanto, contemplada como
alcance 1 o 2. Adicionalmente, atendiendo a la metodologia de GHG Protocol, Indra ha realizado una mejora de la medicién de
sus emisiones de alcance 1 para incluir los gases fluorados (HCFs) asociados a sus equipos de refrigeracion.

Para asegurar la comparabilidad de los datos, a continuacion, se muestra el histérico de 4 afios con la antigua metodologia y la
nueva.

Metodologia antigua (vigente hasta 2019)

Alcance 1: emisiones directas de CO,

(toneladas de CO, equivalente) = Rk e R

Alcance 2 emisiones indirectas de CO, por
electricidad consumida (toneladas de CO, 10.160 9.555 9.169 N.A.
equivalente)

Alcance 3: emisiones indirectas de CO,
derivadas del transporte de la compaiiia

mediante vehiculos de terceros (toneladas de s Ay e S
CO; equivalente)

Intensidad alcance 1 (toneladas de CO,

equivalente/plantilla media centros 0,075 0,039 0,033 N.A.
certificados)

Intensidad alcance 2 (toneladas de CO,

equivalente/plantilla media centros 0,254 0,230 0,194 N.A.
certificados)

Intensidad (intensidad de alcance 1 +

intensidad de alcance 2) i 02t ey .
Metodologia nueva (a partir de 2019)

Alcance 1: emisiones directas de CO, NA. NA. 2733 1764

(toneladas de CO, equivalente)

Alcance 2 emisiones indirectas de CO, por
electricidad consumida (toneladas de CO, N.A. N.A. 6.198 2.923
equivalente)

Alcance 3: todas las categorias de alcance 3 N.A. N.A. 507.063 375.417

Categorias relevantes de alcance 3:
adquisicion de bienes y servicios, viajes de

- - N.A. N.A. 411.936 291.531

trabajo, y desplazamientos de los

profesionales entre su domicilio y el trabajo

Inte_nS|dad alcanc_e 1 (ton_eladas de CO, NA. NA. 0,058 0,036

equivalente/plantilla media)

Inten3|dad aIcanc_e 2 (ton_eladas de CO, NA. NA. 0131 0,060

equivalente/plantilla media)

Intensidad (intensidad de alcance 1 +

intensidad de alcance 2) N.A. N.A. 0,188 0,096
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Consumo de agua y generacion de residuos (*)

(*) El alcance de la informacion relativa a agua y residuos entre 2017 y 2019 se corresponde con aquellos centros que
pertenecen al sistema de gestion ambiental global certificado de acuerdo a la norma ISO 14001. En concreto, en 2019 se
reportaron datos de 40 centros certificados ISO 14001, distribuidos en Espafia (27), Colombia (6), Pert (3), Portugal (2), Brasil (1)
e Italia (1). En 2020, el alcance de la informacion ha sido el 100% de la plantilla de Indra. La informacion sobre residuos
reciclados, se refiere a Espafia, que representa el 92% de los residuos totales de Indra.

Agua potable de utilities (m3)

Agua de pozo (m3)

Vertidos de agua (m3)

Residuos peligrosos (Kg)
Residuos electronicos (RAEE’s) (Kg)
Fluorescentes (Kg)

Otros (Kg)
Residuos no peligrosos (Kg)
Papel (Kg)
Plastico (Kg)
Organico (Kg)
Otros (Kg)
Residuos totales (Kg)
Porcentaje de residuos reciclados

Ocupantes en centros certificados
medioambientalmente (%) (*)

(*) En 2020 los centros certificados ISO 14001 son 44:

Brasil y 1 en Australia

People

Profesionales(*)

153.346
10.944
131.624
1.330.681

1.462.305

65

144.383
7.073
104.755
2.228.031

2.332.786

59

139.008
5.693
102.860
2.048.812

2.151.672

53

78.742
5.233

0
274.798
190.602
7.636
76.560
780.186
167.077
70.109
282.573
260.427
1.054.984
69%

67

29 en Espafia, 7 en Colombia, 3 en Perd, 2 en Portugal, 1 en Italia, 1 en

(*) El alcance de los datos de profesionales para 2020 cubre el 100% de los empleados del Grupo, excepto cuando se indique
expresamente un alcance distinto. Para las limitaciones de alcance de afios anteriores, consultar el Informe de Sostenibilidad de

2019.
Total plantilla Indra (n°)
Plantilla Smartpaper, Smartest y Baltik (n°)
Distribucion de plantilla por pais (h/m) (n°)
Espafia
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa

40.020
No aplica

Distribucion de plantilla por categoria y por género (h/m) (n°)

Direccién

Gestién

Técnico

Soporte

Otras categorias
Mujeres en posiciones generadoras de ingresos (%)
Nota: alcance 98%

Mujeres en posiciones generadoras de ingresos (%)
Mujeres en posiciones STEM (%)

Nota: alcance 98%

Mujeres en posiciones STEM (%)
Plantilla por rango de edad (h/m) (%)

> 50 afios

entre 30 y 50 afios

< 30 afios
Modalidades de contrato de trabajo (h/m) (%)

9|4
43123
157

43.707
No aplica

17.747 | 8.875
1.479 | 594
8.710 | 4.361
1356 | 585

41980
2.778 1907
22.658 | 10.888
2.826 | 2.191
611|349

9|4
4221
167

50.349
No aplica

18.669 | 9.342
1.415 | 623
10.459 | 6.411
1.489 | 596

42493

2.887 1949
24.680 | 12.033
3.945 | 3.773
96 | 124

8|4
3921
1819

49.027
1.047

18.413 | 9.063
1.957 | 1.423
10.161 | 5.933
1.493 | 584

44194
2.937 | 1.027
21.675| 10.227
6.160 | 5.087
811|568

23

33

9|5
41122
1718

(*) Para consultar la informacion sobre modalidades de contrato anterior a 2019, consultar el Informe de Sostenibilidad de Indra de

2019.
Empleados con contrato fijo por categoria
Direccion

indra

99 | 100

99 | 100
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Gestién
Técnico
Soporte
Otras categorias
Empleados con contrato fijo por rango de edad
> 50 afios
entre 30 y 50 afios
< 30 afios
Empleados con contrato fijo por area geografica
Espafa
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Empleados con jornada completa por categoria
Direccién
Gestién
Técnico
Soporte
Otras categorias
Empleados con jornada completa por rango de edad
> 50 aflos
entre 30 y 50 afios
< 30 afos
Empleados con jornada completa por area geografica
Espafia
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Rotacion (*)

99 |99
9291
75|95
92|97

97197
9393
8189

93|92
90 | 89
88194
76| 86

100 | 100
99 | 90
97|82
74|43
72162

98 | 87
95|73
90 | 69

9780
98|93
90| 69
100 | 100

99 | 99
92193
82193
94| 98

97|98
93194
83190

96 | 95
93|94
84192
72183

100 | 100
99 | 92
98 | 86
85 | 58
75173

98 | 88
96 | 77
91|72

97 | 80
98|93
90| 69
100 | 100

(*) El dato de rotacion total esta calculado teniendo en cuenta las bajas deseadas y las no deseadas sobre la plantilla media. Se
consideran bajas no deseadas a aquellas que vienen motivadas por una decisién voluntaria del empleado.

Rotacion total (%)
Rotacion total por areas geograficas (%)
Espafia
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Rotacion externa no deseada (%)
Rotacién externa no deseada por areas geograficas (%)
Espafa
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Rotacion externa no deseada por rango de edad (h/m) (%)
> 50 afos
entre 30 y 50 afios
< 30 afos
Rotacion externa no deseada de personas con discapacidad
(*) Alcance 98%
Rotacion externa no deseada de personas con
discapacidad (%)
Despidos por categoria (h/m) (n°)
Direccién
Gestién
Técnico
Soporte
Otras categorias
Despidos por rango de edad (h/m) (n°)
> 50 afios
entre 30 y 50 afios
< 30 afos
Nuevas incorporaciones
Nuevas incorporaciones total (n°)

indra

24

211
1116
26116

25
13

10

15

19

17

211
138
3022
35|11
9728
819|378
103|176
75123
21759
675|376
231|176
12.953
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22

10
15
19
19

412
148
25|16

221
53|18
655 | 342
167 | 315
9|8

143 |34
492|372
271278

15.426

21

11
12
39
14

8

10
11
11

2|1
8|4
1610

3718
162 | 44
9731438
7151932
145

401179
954 | 665
546 | 583

8.288
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Nuevas contrataciones por rango de edad (h/m) (%)

> 50 afios - 35 2|1 5|2

entre 30 y 50 afios - 44 27| 17 35|14

< 30 afos - 523 32|20 30|15
Nuevas contrataciones por género (%)

Mujeres - - - 31

Hombres - - - 69
Nuevas contrataciones por areas geograficas (%)

Espafia - 37 29 30

Europa - 4 3 4

América - 55 64 63

Asia, Oriente Medio y Africa - 4 4 3

Nuevas incorporaciones de personas con

discapacidad

Nuevas contrataciones por nacionalidad
Nacionalidad local - - - 5.563 | 2.450
Otras nacionalidades - - 211 |64

Vacantes que son cubiertas por candidatos internos

Nota: alcance de los datos de vacantes que son cubiertas por candidatos internos es el 83% que se corresponde a Esparia,
Colombia, Panama, Portugal, México, Brasil e Italia

Vacantes cubiertas por candidatos internos. Total

- - - 60

(n°) - - - 626
Vacantes cubiertas por candidatos internos por rango de edad (h/m) (%)

> 50 afios - - - 12 |5

entre 30 y 50 afios - - - 1721122

< 30 afos - - - 155160
Vacantes cubiertas por candidatos internos por género (%)

Mujeres - - - 287

Hombres - - - 339
Vacantes cubiertas por candidatos internos por areas geograficas (%)

Espafia - - - 105

Europa - - - 2

América - - - 519

Asia, Oriente Medio y Africa - - - -
Vacantes cubiertas por candidatos internos de ) ) ) 3
personas con discapacidad
Vacantes cubiertas por candidatos internos por nacionalidad

Nacionalidad local - - - 621

Otras nacionalidades - - - 5
Vacantes cubiertas por candidatos internos por categoria laboral

Direccién - - - -

Gestién - - - 19

Técnico - - - 216

Soporte - - - 379

Otras categorias - - - 12

Coste medio de contratacion por FTE
Nota: alcance 98%. El calculo se ha realizado considerando el presupuesto del departamento de seleccién dividido entre el
namero de incorporaciones en 2020

Coste medio de contratacion por FTE Total (€) - - - 385
Remuneracion de consejeros y Comité de Direccion
Remuneracion media de consejeros (miles de euros)
(h/m) (*)
(*) La retribuciéon de los consejeros en su condicion de tales se determina en funcién de su pertenencia a los distintos érganos de
administracion. Consiste exclusivamente en una asignacion fija y se satisface integramente en efectivo. El dato esta calculado en
términos anualizados.

Remuneracion media del Comité de Direccion (miles de euros) (criterio econémico *) (h/m)

132,8|105,3 134,2101,3 133,8 | 104,8 117,0| 113,4

Total Comité de Direccion 858 |502,8 812,7 | 1.009,1 8251994,2 743,9 | 704
Presidente 3.565,4 | - 2.100 | - 2.262 | - 2.001,7 | -
Consejeros Directores Generales 1.674,4 - 1.680 | 1.680 1.665|1.665 1.420,6|1.420,6
Responsables de Areas y Mercados 586,9 | 502,8 633,11 338,3 635,2 | 323,3 568 | 345,7

(*) El dato esta calculado en términos anualizados como la media de la suma de la retribucion fija, la retribucién variable devengada
en el afo de referencia y la porcién del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada afio. En cuanto al célculo del IMP, se ha
recogido en 2020 la tercera parte de la cuantia finalmente devengada al finalizar el periodo del plan. Las cuantias de IMP en los
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afios 2018 y 2019, siguen reflejando la provision considerada en las cuentas anuales de la Compaifiia, esto es el 50% de la tercera
parte del objetivo del IMP para el periodo 2018-2020.

Utilizando los criterios del Informe de Retribuciones de los consejeros, estas cifras habrian sido, en su conjunto, para todo el Comité
de Direccion 2.196 | 740 miles de euros para 2017, 993 | 855 miles de euros para 2018 y 739 | 840 miles de euros para 2019 y
1.196,8 | 1.265,9 miles de euros para 2020.

Remuneraciones medias de plantilla y otras ratios de remuneracion
Remuneracion media de la plantilla - - 26.601 26.454

Ratio de salario del presidente frente al
salario medio de la plantilla

Remuneraciones medias por categoria (euros) (h/m) (*)

(*) Calculada considerando salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo,
bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucién basada en acciones, etc.

_ . 85,0 75,7

2018 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
) » > 50 afos 157.131 106.915 167.654 114.917 167.305 148.532
pireccion entre 30 y 50 afios 147.830 129.784 157.982 146.719 147.848 120.223
> 50 afos 64.589 61.363 64.795 60.135 64.374 58.759
Gestion entre 30 y 50 afios 57.150 52.600 58.786 53.980 57.146 53.077
< 30 afos 41.753 48.784 49.828 62.227 43.954 61.390
> 50 afios 35.745 31.584 34.851 30.976 36.505 33.661
Técnicos entre 30 y 50 afios 27.314 24.734 26.904 24.029 27.998 26.017
< 30 afos 16.973 15.023 17.254 15.628 18.172 17.314
> 50 afios 14.425 21.493 11.969 18.878 22.735 19.208
Soporte entre 30 y 50 afios 12.175 11.257 10.053 8.162 14.839 11.236
< 30 afios 11.611 5.879 10.084 4.695 10.435 5.472
’ > 50 afos 45,932 32.128 29.137 15.929 23.086 17.180
(Cf;ras categorias o ire 30y 50 afios 34.215 27.060 15.813 11.611 5.996 5.811
< 30 afos 11.872 12.286 8.760 6.134 3.772 3.718

(*) La variacion significativa en la remuneracion media para empleados clasificados en “Otras categorias” entre 2018 y 2019 se
explica en parte por la mejora de la definicion del rol de los empleados en ciertas filiales de Indra.

Direccion - 10,14% 7,48% 5,48%
Gestion - 4,18% 6,02% 4,05%
Técnico - 2,56% 2,54% 3,14%
Soporte - 1,30% 3,97% 3,12%
Otras categorias - 20,08% 4,42% -
Total 3,64% 2,79% 3,03% 3,21%

Nota: Se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial se
ha calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de
negocio, misma regién/pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando
posiciones y responsabilidades analogas. No se incluyen en este calculo los segmentos de profesionales en los que no existe al
menos un ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 88%. Para el calculo se
considera salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones,
incentivos a largo plazo, retribucion basada en acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género
y edad, consultar el anexo 9.5 con la “Tabla de indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 98% de la plantilla total a
cierre.

Direccion - 21% 18% 17%

Gestion - 8% 9% 8%

Técnico - 8% 9% 5%
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Soporte - 20% 32% 27%
Otras categorias - 27% 32% 9%

Nota: desigualdad salarial bruta se calcula como (salario medio hombres-salario medio mujeres) /(salario medio hombres),
independientemente de otros factores que pueda incidir en la remuneracién de una persona, tales como la ubicacion geografica
o el departamento en el que trabaja y/o la categoria laboral. Para el calculo se considera salario fijo y variable pagado. No se
incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucién basada en
acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género y edad, consultar el anexo 9.5 con la “Tabla de
indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 98% de la plantilla total a cierre.

Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local por cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
(%) (*)

(*) Los siete paises reportados han sido elegidos en funcion del nimero de profesionales en los ultimos afios, siendo
seleccionados los que han tenido un mayor numero de profesionales. En concreto, estos 7 paises corresponden a alrededor de
un 92% de la plantilla total a cierre. Se considera como salario minimo de entrada la media de los salarios fijos de las categorias
consideradas inferiores (técnicos y soporte) en cada pais, por ser mas representativo que el salario minimo de una Unica persona
cuya actividad pueda no ser representativa de la actividad desarrollada por la compafiia

Brasil 2,06 1,86 1,88 2,20
México 6,31 5,76 6,19 5,80
Colombia 1,81 1,98 1,62 1,72
Espafia 1,78 1,85 1,39 1,39
Filipinas 1,61 1,71 1,77 1,25
Pera 2,54 2,59 2,66 2,53
Italia (*) N.A. N.A. N.A. No Aplica

(*) No esta definido el salario minimo local de manera oficial

Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas y la retribucion media total de la plantilla (sin contar con la persona mejor pagada) (*)

(*) Calculada considerando salario fijo anual, variable devengado y la porcion del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada
afo.

Brasil 13,54 20,44 24,31 21,61
México 24,31 27,46 25,37 24,26
Colombia 14,82 19,28 22,27 21,20
Espafa 106,07 62,69 66,92 59,66
Filipinas 9,80 9,65 10,94 11,85
Peri 8,52 8,86 9,13 8,98
Italia 5,89 6,40 5,09 6,02

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejora pagada de la organizacion en cada
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucién total media anual de toda la
plantilla (sin contar con la persona mejor pagada) (*)

(*) Calculada considerando salario fijo anual, variable devengado y la porcion del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada
afo. La relacion se calcula dividiendo los incrementos porcentuales (incremento mejor persona pagada/incremento retribucion
media) y en el caso de que ambos incrementos sean negativos el resultado sera positivo. Es el caso de Pert en 2020. En Italia
en 2020 el incremento se debe a que la persona mejor pagada es una nueva incorporacion.

Brasil 2,48 7,87 0,55 0,26
México 2,10 1,99 -1,87 -0,05
Colombia 5,70 2,27 0,39 0,43
Espafia -1,29 -9,36 8,53 -7,38
Filipinas 3,30 2,32 4,98 -0,80
Peru 0,75 8,02 -4,05 36,42
Italia 0,51 3,88 -19,82 24,09
Diversidad

Nota: el alcance para todos los indicadores de diversidad es el 98%
Nacionalidades (n°) 105 98 101 106
Porcentaje de nacionalidades sobre la plantilla total

Espafiola - - - 56
Brasilefa - - - 17
Colombiana - - B, 7
Mexicana - - -
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Peruana - - -
Filipina - - -
Italiana - - -
Chilena - - -
Portuguesa - - -
Argentina - - -

Otras nacionalidades con un peso sobre el
total inferior al 1%

Porcentaje de nacionalidades sobre el equipo de direccion y gestion

A P P P ®W WA

~
~

Espafiola - - -
Brasilefia - - -
Italiana - - -
Mexicana - - -
Colombiana - - -
Filipina - - -
Portuguesa - - -

Argentina - - -

Otras nacionalidades con un peso sobre el
total inferior al 1%

Empleados con discapacidad (%) (*) 1 0,93 11 1,37

(*) Los datos de 2017 tenian alcance Espafa. 2018 y 2019 incluyen ademas Brasil. En 2020 el alcance es el 74%, por la
incorporacion de Paradigma y SmartPaper.

Contribucion al desarrollo local

O P DN DN W W N

Nota: el alcance de todos los indicadores de contribucién al desarrollo local es el 98%
Empleados locales (%) 96 20 88 97

Directivos totales procedentes de la
comunidad local (%)

Directivos procedentes de la comunidad local por areas geograficas (%)

92 89 89 92

Espafia 97 96 96 97

Europa 93 90 87 88

América 69 52 51 67

Asia, Oriente Medio y Africa 50 45 33 44
Antigiedad media 7,86 7,4 6,8 7,51
Promocion

Nota: el alcance de todos los indicadores de promocion es el 98%
Empleados promocionados (%) (*) 21 23 22 24

Mujeres promocionadas (sobre el total de
promocionados en la compaiiia) (%)

(*) Los datos de empleados promocionados se refieren a los empleados promocionados durante el afio x como resultado de la
evaluacion correspondiente al ejercicio x-1. El porcentaje indica empleados promocionados sobre el total de evaluados

Evaluacion del desempefio

30 28 29 27

Nota: el alcance de todos los indicadores de evaluacion de desempefio es el 98%

(*) Los datos hacen referencia a los profesionales que han recibido una comunicacién sobre su evaluacion en el afio reportado. La
evaluacion del desempefio se realiza a afio vencido; esto es, en el afio x los datos hacer referencia a los profesionales que han
recibido una evaluacién sobre su desempefio relativo al afio x-1.

Empleados que han participado en la 79|58 80,5 | 64,6 71,8 54,6 87,73 76,82
evaluacion de desempefio (h/m) (%)

Empleados que han participado por categoria profesional (h/m) (n°)

Direccién - 37481 37781 359 |81
Gestién - 2.655 | 887 2.748 1893 2.800 | 927
Técnico - 16.611|6.878 17.784|7.534 18.985|8.741
Soporte - 1.196 | 614 1.731 | 682 5.041 | 2.584
Otras categorias - 358 | 150 - - 3]-
Empleados bajo un sistema de evaluacion
i i - - - 47
multidimensional (%)
Empleados en un sistema de evaluacion
- - - - 100
comparativo (%)
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Conciliacion
Nota: El alcance de estos datos es Espafia, incluyendo Paradigma

Empleados que se han acogido a la baja
paternal/maternal (h/m) (n°)

Empleados que se han incorporado después
de la baja paternal/maternal (h/m) (n°)

Retencion tras baja paternal/maternal (%) 92 92 89 95
Seguridad y Salud laboral (*)

(*) El alcance de los datos de Seguridad y Salud laboral es del 96% de las empresas del Grupo excepto ‘absentismo’, que es un
93%. Se contabilizan accidentes con y sin baja médica, excluyendo in itinere.

Siniestralidad laboral (accidentes de trabajo con y sin baja médica, excluidos accidentes ‘in itinere’) por areas geograficas (*)

(*) Las férmulas para el célculo de siniestralidad (indice de Incidencia, Gravedad, Frecuencia y Duracién Medica) son las
recogidas en la NTP 1: Estadisticas de accidentabilidad en la empresa del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia.

517 | 436 672 | 510 696 | 465 616 | 341

478395 631 | 453 628 | 406 594 | 312

N° de accidentes 132 167 167 100
Espafia 108 129 130 70
Europa 0 2 4 0
América 23 32 31 30
Asia, Oriente Medio y Africa 1 4 2 0

indice de frecuencia por areas geogréficas y por género (*)

(*) El indice de frecuencia (IF) relaciona el nimero de accidentes con el nimero total de horas trabajadas por el colectivo de
trabajadores expuestos al riesgo. IF = (N° accidentes / N° horas trabajadas) * 1000.000 horas trabajadas

Espafia (h/m) - 2,04 0,99 2,08|0,83 1,00 0,46
Europa (h/m) - 0,401 0,40 0,59 0,59 0,00 0,00
América (h/m) - 1,05] 0,55 0,74 0,30 0,81 0,16
Asia, Oriente Medio y Africa (h/m) - 16,68 | 0,00 4,791 0,00 0,00 0,00

indice de incidencia por areas geograficas (*)
(*) El indice de incidencia (l1) relaciona el nimero de accidentes con el nimero medio de trabajadores expuestos al riesgo. Il =
(N° accidentes / N° trabajadores) * 1000 trabajadores

Espafa 4,31 5,08 3,44 11,37 1,70 0,78
Europa 3,46 1,53 1,111,121 0,00 0,00
América 1,97 3,18 1,47 | 0,60 1,63 0,33
Asia, Oriente Medio y Africa 0 30,95 9,80 0,00 0,00 0,00

indice de gravedad por areas geogréficas y por género (*)

(*) El indice de gravedad (IG) relaciona el tiempo no trabajado a consecuencia de accidentes de trabajo, con el tiempo trabajado
por los trabajadores expuestos al riesgo. IG = (N° jornadas perdidas/ N° de horas trabajadas) * 1000 horas trabajadas

Espafia (h/m) - 0,02]0,01 0,01]0,01 0,01 0,00
Europa (h/m) - 0,00 | 0,00 0,01]0,00 0,00 0,00
América (h/m) - 0,02]0,01 0,011 0,00 0,00 0,00
Asia, Oriente Medio y Africa (h/m) - 0,03 0,00 0,01 | 0,00 0,00 0,00

Duracién media en n° de dias de la baja por enfermedad por areas geograficas (*)

(*) La duracién media (DM) indica la media de dias laborales por accidente de trabajo con baja médica. DM = N° jornadas
perdidas / N° accidentes

Espafia. Total (hombre | mujer) 4,15 8,98 6,67 8,25 (5,66 2,59)
Europa. Total (hombre | mujer) 0 7,06 2,48 0,00 (0,00 0,00)
América. Total (hombre | mujer) 10,43 20,11 3,40 4,97 (4,14 0,83)
mplfleari Oriente Medio y Africa. Total (hombre | 273 208 025 0,00 (0,00 0,00)
1 ()
Achentes mortales (n°). Total (hombre | 0 0 0 0,0(0,00 0,00)
mujer)
Numero de horas de absentismo (*) - 2.872.339 3.230.775 3.010.018

(*) Alcance 93%. Se consideran horas de absentismo aquellas que han sido imputadas por los empleados propios directos en el
sistema de gestion de tiempo de trabajo de Indra al concepto de "Ausencia”, al cual le corresponden el conjunto de horas de
ausencia de empleados correspondientes a, entre otros, excedencias, bajas médicas, visitas médicas, permisos por maternidad y
paternidad, entre otros, sin incluir vacaciones y horas de libre disposicién
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Absentismo por areas geograficas (%) (*)
(*) Los siguientes porcentajes hacen referencia al nimero de horas de absentismo respecto a las horas propias y directas sin

incluir vacaciones y horas de libre disposicion establecidas por convenio para el conjunto de los profesionales

Espafia

Europa

América

Asia, Oriente Medio y Africa
Negociacion colectiva
Empleados cubiertos por

un

convenio

colectivo (%)* | Empleados con acceso a
instrumentos para salvaguardar sus derechos

de manera colectiva (%)

5,0
4,9
2,9
1,6

5,2
4,3
3,5
1,6

81| 94

(*) El alcance del dato reportado en 2019 es del 96% de la plantilla total a cierre y en 2020 del 98%.

Alemania
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Australia
Bahréin
Bélgica
Bulgaria

Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Espafia

100 | -

100 () | -

99| -
48| -
0]-

100 (") | -

5,0
3,6
2,3
11

78197

100 | 100
0|0
100 | 100
89|89
721100
0|0
100 | 100
100 | 100
98 | 100
56 | 100
0100
0]0
0|0
0]0

100 (¥) | 100

(*) Sin incluir a los tres consejeros ejecutivos, los cuales mantienen una relacion mercantil con la compafia. Adicionalmente, tres
directivos mantienen una relacion laboral con la compafiia al amparo del Real Decreto 1382/1985 de 1 de agosto por el que se

regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta direccion.

Eslovaquia
EE.UU.

Filipinas
Guatemala

Italia

Kenia

México

Moldavia
Noruega
Panama

Peru

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Republica Dominicana
Rumania
Uruguay

Compromiso de profesionales

98| -

0]-

0f-

0]-
0]-
100 | -
0]-
100 | -
0]-
0]-
100 | -
0]-

0]-

0100
0100
0100

0|0

100 | 100
0100
0100
0100

100 | 100

0]0
0100

100 | 100

100 | 100
0100
0100

100 | 100
0100

Nota: Desde 2018, Indra cuenta con una encuesta de compromiso para los profesionales de la unidad de negocio de Transporte
y Defensa. La encuesta utiliza una escala de 0 a 500. Debido a la situacion excepcional de Covid-19, no se ha realizado ninguna

encuesta de compromiso en 2020.

Compromiso global (0-500)
Alcance de la encuesta

indra

258
13%

271
2%
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Compromiso por género
257
269

Mujeres -
Hombres -
Formacion y conocimiento (*)

(*) Desde 2017 los datos de formacién se han calculado considerando que si el alumno
se contabilizan el 100% de las horas. Para el calculo de los desgloses se ha utilizado la

Profesionales que han participado 25.341 41.425
421.160 433.856
Horas de formacion totales incluidas online 803.262 736.551
Formacion obligatoria - -
Formacién no-obligatoria - -

Horas de formacién online

Hombre - -
Mujer - -
Direccién - -
Gestion - -
Técnico - -
Soporte - -
Otras categorias - -
>50 afios - -
Entre 30 y 50 afios - -
<30 afios - -
Espafia - -
Europa - -
América - -
Asia, Oriente Medio y Africa - -

Promedio de horas de formacion por
profesional

Formacion obligatoria - -
Formacion no-obligatoria - -
Hombre
Mujer
Direccién -
Gestién -
Técnico -
Soporte -
Otras categorias -
>50 afios - -
Entre 30 y 50 afios - -
<30 afios - -
Espafia - -
Europa - -
América - -
Asia, Oriente Medio y Africa - -
Gasto total en formacion (euros) - -
Gasto total en formacion por profesional (género) (euros)
Hombre - -
Mujer - -
Gasto total en formacion por profesional (categoria) (euros)
Direccion - -
Gestién - -
Técnico - -
Soporte - -
Otras categorias - -

indra

266
272

supera el 75% de las horas de asistencia

plantilla media.
49.836

456.196
862.518
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41.712
550.131
820.623
169.469
651.154
576.998
243.634

5.180

70.962
603.351
139.610

1.520
120.058
490.343
210.222
649.057

30.784
123.912

16.869

17

3
13
18
15

9
17
19
12

1
17
17
18
23
13

8

8

5.955.000

4.152.061
1.802.939

314.421
1.271.683
4.040.257

327.639

1.000
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Gasto total en formacion por profesional (grupo de edad) (euros)

> 50 afios - - - 1.118.000
entre 30 y 50 afios - - - 3.600.812
< 30 afios - - - 1.236.188
Gasto total en formacion por profesional (region) (euros)
Espafia - - - 5.709.012
Europa - - - 38.999
América - - - 180.271
Asia, Oriente Medio y Africa - - - 26.718
Grado de satisfaccion de los empleados con - - 4 33
la formacién (escala 0-5) '
Oferta tecnoldgica con impacto
Clientes
Perfil de clientes
Satisfaccion y lealtad del cliente (1-100) 72 73 74 77
I1+D+i (M euros) 202 210 225 265
|+D+i sobre ventas (%) 7 7 7 8,7

Trabajadores subcontratados

Trabajadores subcontratados (n°) 1.947 3.210 2.928 3.216
Distribucion del nimero de proveedores por areas geograficas (%)
Espafia 45 41 51 41
Europa 17 18 11 18
América 30 31 28 30
Asia, Oriente Medio y Africa 8 10 10 11
Distribucion del volumen de pedidos de compras por areas geograficas (%)
Espafia - - 73 60
Europa - - 6 20
América - - 17 12
Asia, Oriente Medio y Africa - - 4 8
Distribucion del volumen de pedidos de compras por tipo de producto o servicio (%)
Servicios profesionales - - 32 36
Subcontratacion de la produccion - - 8 20
Materiales y equipos - - 26 25
Otros servicios - - 34 19
Compras a proveedores locales (%) 81 78 82 80

Nuevos proveedores que se han homologado

bajo criterios ambientales y sociales (%) (*) 40 a4 56 65
Proveedores evaluados anualmente de - - -
L N . 52,5
acuerdo a criterios ambientales y sociales (%)
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Sociedad

2017 2018 2019 2020

Contribucién econémica a la Comunidad
Inversion en Accion Saocial 1.502.916
Inversion vinculada al cumplimiento de la LGD -

Aportaciones monetarias a fundaciones, entidades sin
animo de lucro e instituciones académicas

Proyectos probono y voluntariado -
Tipo de actividades filantrépicas (%) (*)
Donaciones -
Inversiones en la comunidad -
Iniciativas comerciales -
Tipo de contribucién (*)
Contribuciones monetarias -
Voluntariado -
En especie -
Sobrecostes de gestion -

1.057.701

297.060
102.543

169.192
25.326

28
17
55

57
9
34

504.173
156.673

347.501
0

156.026
132.859
215.888

504.173
0
0
197.000

(*) A partir de 2020 los datos se reportan en valores absolutos. En 2019 los datos se reportaron en porcentaje sobre el total de

inversion en accion social.

indra
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Argentina

Tecnologias Accesibles

y sociales

Huella de carbono y
medio ambiente

Riesgo de exclusion e infancia

Diciembre solidario: Conjunto de iniciativas de
impacto social orientadas a fomentar la
participacion y solidaridad de los empleados con
los colectivos méas desfavorecidos

Brasil

Limpieza de entornos
terrestres y marinos

Recaudacioén y donacién de fondos para
instituciones relacionadas con el tratamiento del
cancer, infancia y discapacidad, familias en riesgo
de exclusion y colectivos afectados por el Covid-
19, entre otras.

Diciembre solidario: Conjunto de iniciativas de
impacto social orientadas a fomentar la
participacion y solidaridad de los empleados con
los colectivos méas desfavorecidos

Colombia

Limpieza de entornos
urbanos, terrestres y
marinos

Donacién de alimentos para la Fundacién Banco de
Alimentos de Cundinamarca

Recaudacion de fondos para la Asociaciéon Banco
de Alimentos de Colombia

Donacioén de ordenadores para jovenes en
situaciones vulnerables para la Secretaria de
Educacién de Barranquilla

Donacidn de juguetes para nifios en riesgo de
exclusién con la Fundacién Moni Maria.

Chile

Limpieza de entornos
terrestres, y
acondicionamiento de
espacios publicos

Donacién de moéviles y acompafiamiento digital
para tercera edad

Donacioén de ordenadores y de conectividad wifi; y
recogida de juguetes para la Aldea Infantil SOS,
para que jévenes y nifios pudieran tener acceso a
educacion durante el Covid-19

Recogida de plasticos para apoyar a los nifios
enfermos de cancer del hospital Luis Calvo
Mackenna.

Diciembre solidario: Conjunto de iniciativas de
impacto social orientadas a fomentar la
participacion y solidaridad de los empleados con
los colectivos més desfavorecidos.

Espafia

Desarrollo de
plataforma de e-learning
para menores con
discapacidad
neuroldgica, en
colaboracién con la
Fundacién Querer,
ESNE y Smartmind.
Lanzamiento de la V
Convocatoria de ayudas
a proyectos de
investigacion con la
Fundacién Universia.
Los proyectos deben
estar dirigidos al
desarrollo de software,
dispositivos,
instrumentos o equipos
que puedan ser
utilizados por personas
con discapacidad, con
el fin de facilitar su

actividad y participacion

en la sociedad o
favorecer su acceso al
empleo

Limpieza de entornos
terrestres y marinos en
Palma de Mallorca,
Valencia, Alicante,
Barcelona o Madrid.

Donacién de 9.748 tablets para nifios de familias en
situacion vulnerable para facilitar las tareas
escolares, através de 44 entidades y fundaciones.
Recaudacion de fondos entre profesionales de
Indra con motivo del Covid-19, en colaboracion con
10 ONGs elegidas por los propios profesionales.
Proyecto Coach de la Fundacién Exit: coaching
para jovenes en riesgo de exclusion para
orientarles en el &mbito formativo-laboral.
Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de
impacto social, como mercadillo solidario online,
recogida de fondos para juguetes, donacion de
alimentos, concierto virtual solidario, envio de
cartas o cuentos a residencias de ancianos,
celebracion de un maratén solidario, Masterchef
inclusivo, o donacién de dispositivos en desuso.

indra
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Filipinas

Recaudacion de fondos entre profesionales y
actividades organizadas por De La Salle University
Center para nifios con discapacidad.

Recaudacion de fondos para aliviar los efectos de
la erupcién del volcan Taal en colaboracién con
distintas ONGs.

Recaudacion de fondos para personas afectadas
por las medidas de confinamiento del Covid-19
Donacién de tarjetas SD para facilitar el e-learning
de estudiantes en Burgos.

Italia

Mercado solidario en beneficio de la investigacion
de la enfermedad de San Filippo

Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de
impacto social, como mercadillo solidario online, o
concierto virtual solidario.

México

Recogida de juguetes y ropa para distintos
programas sociales

Donacion de alimentos para afectados del Covid-19
Donacién de ordenadores para que nifios en riesgo
de exclusion afectados por el Coronavirus puedan
continuar con su educacion

Desarrollo de una plataforma informatica para que
el Consejo Mexicano de Negocios pudiera
consolidar la informacion de las iniciativas de
apoyo durante el Covid-19

Peru

Limpieza de entornos
terrestres y acuaticos

Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de
impacto social, como concierto virtual solidario.

Portugal

Donacioén de ordenadores para jovenes, a través de
distintas ONGs

Recogida de regalos para nifios, para distintas
ONGs

Recogida de alimentos para Seminario de Alfragide
Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de
impacto social, como concierto virtual solidario.

Relacion con Grupos de Interés

2017 2018 2019 2020

Relaciones con asociaciones y fundaciones

Organizaciones de cabildeo, representacion 0 0 0 0

de intereses o similar

Contribuciones a campanas, organizaciones 0 0 0 0

o candidatos politicos

Asociaciones sectoriales u organizaciones 1.924.741 1.632.757 1.568.798 1.704.005

exentas de impuestos

Otros posibles gastos asociados a influencia 0 0 0 0

politica

Contribucién total 1.924.741 1.632.757 1.568.798 1.704.005
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9.6 Tabla de indicadores GRI

Indicador GRI y descripcion Péagina / Referencia
CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Localizacion de la sede

102-4 Ubicacién de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de
la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

%92-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y
sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de
gobierno

indra

Portada

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1
12-11, 93

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1
Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Anexo |
82

12-11

6

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 28
51-59

76-72

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1 y

12-14, 30-31, 90-92
Informe de Gestion 2020 Indra, Nota 8

18, 80

25

21
21
18, 20, 21

84, 90
18-19
18

21, 23, 96Reqglamento del Consejo de Administracion
y de sus comisiones Indra Sistemas, S.A.

Informe de Sostenibilidad 2020 111


https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2021/Reglamentos/reglamento_del_consejo_de_administracion_y_sus_comisiones_de_indra_sistemas.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2021/Reglamentos/reglamento_del_consejo_de_administracion_y_sus_comisiones_de_indra_sistemas.pdf

Informe de Sostenibilidad 2020

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
seleccién de propdsitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de
gobierno

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano
de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos,
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y
sociales

102-32 Funcioén del maximo 6rgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas

102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual

102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales
102-48 Re-expresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe

indra

20, 21, 23

Reglamento del Consejo de Administracién y de sus
comisiones Indra Sistemas, S.A.

18, 21

96

Reglamento del Consejo de Administracién y de sus
comisiones Indra Sistemas, S.A.

24

30-31, 90-92

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 42
30

30-31, 90-92

89

27, 90-92
27, 90-92

24,61

Politica de Remuneraciones de Indra
24,61

Politica de Remuneraciones de Indra
24,61

Politica de Remuneraciones de Indra
97

97

80
63-59
80
80-78

80-78, 90-92

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1y
5

90-92

90-92
89
89
89
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https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2020/Politica-Remuneraciones/politica_de_remuneraciones_0.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2020/Politica-Remuneraciones/politica_de_remuneraciones_0.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2020/Politica-Remuneraciones/politica_de_remuneraciones_0.pdf
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102-51 Fecha del ultimo informe
102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de
conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

Desemperfio econémico

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el Mercado

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo
local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

Impactos econémicos indirectos

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales
Anticorrupcion

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes

indra

89
89

Pagina de contacto en la web de Indra

89

106-115
128

91-92
91-92
91-92
94

44-45

Respuesta a CDP Climate Change 2020 (Modulo
Risks and Opportunities)

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 24

34
Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 23

91-92
91-92
91-92
97

95

91-92
91-92
91-92
78-74, 94

78-74, 94
91-92
91-92

91-92
76, 102

91-92
91-92
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Competencia desleal

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestiéon y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra
la libre competencia

Fiscal

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobierno fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Relacion con grupos de interés y gestion de
preocupaciones relacionadas con los impuestos

207-4 Reporte pais-por-pais
Materiales

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado
Energia

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Agua

indra

91-92
26-28

26-28

26-28
Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.

91-92
91-92
91-92
26-29
Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24

91-92
91-92
39-40
39-40
39-40

40-42

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

48
48
48

No material segun el Andlisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad
Indra

96
96
96
47, 96
75
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103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

303-1 Extraccion de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por
la extraccion de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada
Biodiversidad

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados

o0 gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Emisiones

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

Efluentes y residuos

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones

indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

93
93

93

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

97
97

97
97
43, 97

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra
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103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y
destino

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

306-3 Derrames significativos
306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua
ylo escorrentias

Cumplimiento ambiental

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestiéon y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

Evaluacién ambiental de proveedores

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Empleo

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo
gue no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

93

93

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad
Indra

Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 42

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad
Indra

77

76-77

91-92
91-92
91-92
99-99

61

50-51, 60

91-92

91-92
91-92
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402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Salud y Seguridad en el trabajo

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los
trabajadores sobre seguridad y salud

403-5 Formacion en seguridad y salud ocupacional
403-6 Promocion de la salud

403-7 Prevencion y mitigacion de impactos sobre la
seguridad y salud ocupacional directamente vinculados a
las relaciones de negocio

403-8 Profesionales cubierto por un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional

403-9 Lesiones laborales

403-10 Enfermedades profesionales

Formacion y ensefianza

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desemperio y desarrollo
profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

No discriminacion

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

indra

63

91-92
91-92
91-92
62

62

62
62

62
59, 62
62

62

62, 104
62

91-92
91-92
91-92
101
57

98

91-92
91-92
91-92

21, 52-54
52-54, 101

91-92
91-92
91-92
27

Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacién y negociacién colectiva podria
estar en riesgo

Trabajo infantil

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos Humanos

Derechos de los pueblos indigenas

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestién y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

Evaluacion de Derechos Humanos

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre Derechos Humanos

indra

91-92
91-92
91-92
63

No material segun el Analisis de Materialidad de

Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de

Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de

Indra
37-38

91-92
91-92
91-92
37-38

91-92
91-92
91-92
38

No material segun el Analisis de Materialidad de

Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de

Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de

Indra
27

91-92
91-92
91-92
37-38

31(=68
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412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos
con clausulas sobre Derechos Humanos o sometidos a
evaluacion de Derechos Humanos

Comunidades locales

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
—reales o potenciales— en las comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Politica publica

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

Salud y seguridad de los clientes

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios

Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion de asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado
de productos y servicios

indra

SIEE8

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

78-74

No se han identificado efectos

significativos

negativos

91-92
91-92
91-92
77

7

91-92
91-92
91-92
86-82

91-92
91-92
91-92
50, 74-75

27,84
Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Andlisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

75
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417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 27, 84
informacion y el etiquetado de productos y servicios AuETiEe AnE e Cores lckdke 2520, e 24
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 27,84

comunicaciones de marketing Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.

Privacidad del cliente

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 91-92
103-2 Enfoque de gestion y componentes 91-92
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 91-92
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 95

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

Cumplimiento socioeconémico

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 91-92

103-2 Enfoque de gestion y componentes 91-92
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 91-92
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 27

ambitos social y economico Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.
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9.7 Tabla de contenidos EINF

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
Modelo de Negocio

Estandar utilizado

Descripcion del modelo de negocio del grupo

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, que incluira su
entorno empresarial, su
organizacion 'y estructura, los
mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

GRI 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI 102-4 Localizacion de las
actividades

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI 102-15 Impactos, riesgos Yy
oportunidades clave

GRI 102-7 Dimensiébn de la

organizacion

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Riesgos
Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
gue puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos 0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

General

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la compaifiia en el

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos y

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades del
cambio climatico

GRI 102-15 Principales
riesgos y oportunidades

impactos,

Péagina / Referencia

12-11, 93

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Anexo |

12-11
12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestién 2020 Indra
Nota 8

6

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 28

91-92

91-92

12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

30

30

44-45

Respuesta a CDP Climate Change
2020 (MoOdulo  Risks and
Opportunities)

12-14, 30-31, 90-92
Informe de Gestién 2020 Indra
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medio ambiente y en su caso, en la
salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales

Aplicacion  del de

precaucion

principio

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

GRI 102-29 Identificacion y gestion de

impactos econémicos, ambientales
y sociales
GRI 102-31 Evaluacion de temas

econdmicos, ambientales y sociales

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucién

GRI 102-29 Identificacién y gestion de
impactos econdmicos, ambientales
y sociales

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 102-29 Identificacién y gestion de
impactos econdémicos, ambientales
y sociales

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucién

GRI 307-1 Incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con
visién a los GRI 302 y 305)

GRI 302-4 Reduccién del consumo
energético

GRI 302-5 Reducciones en los
requerimientos energéticos de los
productos y servicios

GRI 305-5 Reduccion de las
emisiones de GEl

GRI 305-7 NOx, SOx vy otras

emisiones atmosféricas significativas

Economia Circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir
el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

indra

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

GRI 301-2 Materiales
consumidos

reciclados

GRI 301-3 Productos y embalajes
recuperados

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 306-1 Vertido de aguas en
funcién de su calidad y destino

GRI 306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacion

GRI 306-3 Derrames significativos

GRI 303-1 Extraccion de agua por
fuente

GRI 303-2 Fuentes de agua afectadas
significativamente por extraccion de

Nota 8

30-31, 90-92

30-31, 90-92

30

30-31, 90-92

30

30-31, 90-92

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 42

30

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 42

91-92

47, 96

75

43, 97

No material segun el andlisis de
materialidad de Indra

48

48

48

93
93

93

No material segun el andlisis de
materialidad de Indra

93

93
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Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, Uso
de energias renovables

Cambio Climatico

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias del
Cambio Climético

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEI
y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos  causados por las
actividades u operaciones en areas

indra

agua
GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso y volumen

GRI 301-2 Materiales
consumidos

reciclados

GRI 301-3 Productos y embalajes
recuperados

GRI 103-2 Enfoque de gestién
(Energia)
GRI 302-1 Consumo energético

dentro de la organizacién (energia
procedente de fuentes renovables y
no renovables)

GRI 302-2 Consumo energético fuera
de la organizacién

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 302-4 Reduccion del consumo
energético

GRI 302-5 Reduccion de
requerimientos energéticos
productos y servicios

los
de

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de
GEIl al generar energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas
de GEI (alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones
de GEI

GRI 102-15 Principales
riesgos y oportunidades

impactos,

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos |y  oportunidades
derivados del cambio climéatico

GRI 305-5 Reduccion
emisiones de GEI

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Emisiones y contaminacion)

de las

GRI 304-3 Habitats protegidos o
restaurados

GRI 304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados

93
48

48
48
No material segun el Andlisis de

Materialidad de Indra
96

96

96
47, 96

75

97
97
97
97
12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

91-92

44-45

Respuesta a CDP Climate Change
2020 (MOdulo  Risks and
Opportunities)

43,97

No material segun el Andlisis de
Materialidad de Indra

No material segun el andlisis de
materialidad de Indra

No material segun el andlisis de
materialidad de Indra
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protegidas

ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de &reas
protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

GRI 304-4 Especies que aparecen en
la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que

incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacion,

prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
gue puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos O internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos 'y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI  102-7
organizacion

Dimensiébn de la

GRI 102-8 Informaciéon  sobre

empleados y otros trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de
empleados por categoria laboral para
cada una de las siguientes categorias
de diversidad: sexo y grupo de edad

GRI  102-8 Informacién  sobre
empleados y otros trabajadores
GRI 102-8 Informacién  sobre

empleados y otros trabajadores

No material segun el andlisis de
materialidad de Indra

No material segin el analisis de
materialidad de Indra

91-92
91-92
24,61

Politica de Remuneraciones de
Indra

12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestiébn 2020 Indra
Nota 8

30

6

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 28
51-59

21,52-54

51-59

51-59
No hay diferencias significativas
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parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero de despidos por sexo, edad
y clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacién profesional o
igual valor

Brecha Salarial

Remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsién de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacién de medidas de

desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliaciéon y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

indra

GRI 401-1.b) Namero total y la tasa de
rotacion de personal durante el
periodo objeto del informe, por grupo
de edad, sexo y region (en lo relativo
a despidos)

GRI 405-2: Ratio del salario base y de
la remuneracién de mujeres frente a
hombres para cada categoria laboral

GRI 202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-36 Proceso para la
determinacion de la retribucién (para
el enfoque de gestidn)

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de
planes de beneficios sociales y otros
planes de jubilacion

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(derechos laborales)

GRI 405-1. b) Porcentaje de
empleados por categoria laboral para
cada una de las siguientes categorias
de diversidad (iii. Grupos vulnerables).

GRI 102-8. c) El numero total de
empleados por tipo de contrato laboral
(a jornada completa o a media
jornada) y por sexo.

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(derechos laborales)

GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios
de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, y absentismo, y nimero de
fallecimientos relacionados (apartado
a)

GRI 401-3 Permisos parentales

GRI 103-2 Enfoque de gestion

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Seguridad 'y salud de los
profesionales)

en la tipologia de contratos fijos y
contratos a jornada completa a
cierre del afio 2020 respecto al
promedio anual de contratos fijos y
contratos a jornada completa en
2020

99

52-54, 95-96

52-54, 101-101
97

24,61

Politica de Remuneraciones de
Indra

24,61

Politica de Remuneraciones de
Indra

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 24

91-92

21,52-54

51-59, 99

91-92

62, 104

50-51, 60
91-92

91-92
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Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

Enfermedades
(frecuencia y
desagregado por sexo

profesionales
gravedad)

Relaciones Sociales

Organizacion del didlogo social,
incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
salud y seguridad en el trabajo

Formacion

Politicas implementadas en el
campo de la formacién

Cantidad total de horas de
formacion por categorias
profesionales
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las

personas con discapacidad
Igualdad

Medidas adoptadas para promover
la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y
mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover
el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y
por razén de sexo

La integracibn y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de

indra

GRI 403-9 Lesiones laborales

GRI 403-9 Lesiones laborales

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés
(relativo a sindicatos y negociacién
colectiva)

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

GRI 403-1 Representacion de
trabajadores en comités de salud y
seguridad conjuntos

GRI 102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

GRI 403-1 Sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional

GRI 403-4 Participacion, consulta y
comunicacion de los trabajadores
sobre seguridad y salud

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Desarrollo profesional)

GRI 404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas

GRI 404-1 Horas medias de formacién
anuales por empleado

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Captacion y retencion de talento)

GRI 404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion

62, 104

62, 104

80-78

63

62

63-59

62

62

91-92

57

101

91-92

91-92

91-92

91-92

57

91-92

91-92

91-92
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discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad

(Diversidad en plantilla)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que

incluyan los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,

prevencién y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
gque puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos O internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de
debida diligencia en Derechos
Humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de los Derechos
Humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién
GRI 410-1 Personal de seguridad

formado en politicas o procedimientos
de Derechos Humanos

GRI 412-2 Formacion de empleados
en politicas o procedimientos sobre
Derechos Humanos

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Evaluacion de Derechos Humanos)

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Derechos Humanos)

GRI 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los Derechos Humanos

GRI 410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos

de Derechos Humanos

27

91-92

91-92

En Espafia Indra tiene
subcontratada a una compafiia de
seguridad. El  personal de
seguridad de esta compafiia

recibié capacitacion en materia de
derechos humanos en 2020.

37-38

12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestién 2020 Indra
Nota 8

30

91-92

71-72

91-92

37-38

En Espafia Indra tiene
subcontratada a una compafiia de
seguridad. El  personal de
seguridad de esta compafiia
recibié capacitacion en materia de
derechos humanos en 2020.

Informe de Sostenibilidad 2020 127



Informe de Sostenibilidad 2020

Denuncias por casos de
vulneraciones de Derechos
Humanos

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacién en
el empleo y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién efectiva del
trabajo infantil

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Derechos Humanos)

GRI 411-1 Derechos de los pueblos
indigenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los &mbitos
social y econémico

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Derechos laborales y derechos
humanos)

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencién y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
gue puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos 0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el

blanqueo de capitales

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

GRI 205-2 Comunicacion y formacién
sobre politicas y procedimientos anti
corrupcion

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos 'y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 205-1 Operaciones evaluadas en
relacion con riesgos relacionados con
corrupcién

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con
vision al GRI 205 Anticorrupcion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Corrupcién y soborno)

25

91-92

27

27

Cuentas Anuales Consolidadas

2020, Nota 24.
91-92

91-92

91-92

26-28

12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestién 2020 Indra

Nota 8
30

26-28

91-92

91-92
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Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad
Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
gue puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos O internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Corrupcién y soborno)

GRI 201-1 Valor economico directo
generado y distribuido (Inversiones en
la Comunidad)

GRI 203-2 Impactos economicos
indirectos significativos

GRI 415-1 Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestién

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

Compromisos de la compafiia con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de Ila
sociedad en las poblaciones locales

indra

GRI 203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados

GRI 203-2 Impactos econdémicos
indirectos significativos

GRI 204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

GRI 413-1  Operaciones  con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales— en las comunidades
locales

GRI 203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados

91-92

94

78-74, 94

86-83

91-92

91-92

12-14, 30-31, 90-92

Informe de Gestién 2020 Indra

Nota 8
30

78-74, 94

78-74, 94

76, 102

78-74

No se han

negativos significativos

78-74, 94
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y el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades de dialogo con
estos

Acciones de asociacion o patrocinio

Subcontratacién y proveedores

Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas

indra

GRI 203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI 413-1  Operaciones  con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales— en las comunidades
locales

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés
(relativo a comunidad)

GRI 413-1  Operaciones  con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 102-13 Afiliacién a asociaciones

GRI 203-1 Inversion en
infraestructuras y servicios de apoyo

GRI 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido (Inversiones en
la Comunidad)

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Cadena de suministro)

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 103-3 Enfoque de Gestion
(Cadena de suministro)

GRI 308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion y
seleccion

de acuerdo con los criterios
ambientales
GRI 308-2 Impactos ambientales

negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios sociales

GRI  414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI 308-1 Nuevos proveedores que
han sido evaluados segun criterios
ambientales

78-74, 94
78-74
No se han

negativos significativos

75

78-74

86-83
78-74, 94

94

91-92

76-72
91-92

7

76-77

63

37-38

77

7

7
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Consumidores

Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas
recibidas y resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais
Impuestos sobre beneficios

pagados

Subvenciones publicas recibidas

indra

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de valor y
acciones desarrolladas

GRI  414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de valor y
acciones desarrolladas

GRI 416-1 Evaluacién de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

GRI 416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la

informacién y el etiquetado de
productos y servicios

GRI 102-17  Mecanismos de
asesoramiento 'y preocupaciones
éticas  (denuncias recibidas 'y
resolucion)

GRI 418-1 Denuncias substanciales
relacionadas con brechas en la
privacidad de los clientes y pérdidas
de datos de clientes.

GRI 201-1 en lo que afecta a los
pagos a administraciones publicas
considerando las guias de la OCDE

GRI 207-4 Reporte pais-por-pais

GRI 201-1 en lo que afecta a los
pagos a administraciones publicas
considerando las guias de la OCDE
GRI 207-4 Reporte pais-por-pais

GRI 201-4 Asistencia
recibida del gobierno

financiera

76-77

77

50, 74-75

27,84

Cuentas Anuales
2020, Nota 24.

75

25

95

94

40-42
94

40-42
34

Cuentas Anuales
2020 Indra, Nota 23
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9.8 Tabla de divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD)

Recomendaciones Referencias
Gobernanza

Divulgar la gobernanza de la organizacion en torno a los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico

a) Supervision del consejo sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el 18, 43
cambio climatico.

b) Describa el rol de la Direccion en analizar y evaluar los riesgos y oportunidades 18, 20, 30, 43
relacionados con el cambio climético

Estrategia

Divulgar los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climético en
el negocio, la estrategia y la planificacion de la organizacion, cuando dicha informacion es material

a) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico 43, Cuestionario CDP

identificadas por la organizacién en el corto, medio y largo plazo. 2020

b) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio 12, 18, 43, 65,

climatico en el negocio, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion. Cuestionario CDP 2020

c) Describa la resiliencia de la organizacién bajo distintos escenarios climaticos 43, Cuestionario CDP
2020

Gestion de riesgos
Divulgar cémo la organizacién identifica, evalia y gestiona los riesgos relacionados con el cambio climatico

a) Procesos para identificar y evaluar riesgos relacionados con el cambio climético 43, Cuestionario CDP
2020

b) Procesos para gestionar riesgos relacionados con el cambio climético 43, Cuestionario CDP
2020

¢) Integracion de los procesos de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos 30, 43

relacionados con el cambio climatico
Métricas y objetivos

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico, cuando dicha informacion es material

a) Métricas usadas para evaluar riesgos y oportunidades relacionados con el cambio 43, Cuestionario CDP

climatico 2020

b) Calculo de las emisiones de GEI de Alcance 1, 2 y en su caso Alcance 3y los 43, 97, Cuestionario
riesgos relacionados CDP 2020

c¢) Objetivos usados para gestionar los riesgos y oportunidades climaticos y el 43

desempefio sobre los objetivos
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9.9 Informe de verificacion independiente

indra

D - Deloitte, S.L,
e o I e Plaza Pablo Ruiz Picasso. 1
B Tarre Picasso
28020 Madrid
Espafia

Tel; 134491514 5000

Fax +3491514 51 80
ww deloitte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los accionistas de INDRA SISTEMAS, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Informe de Sostenibilidad 2020 que contiene el Estado de Informacién
No Financiera consolidado (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2020, de Indra Sistemas, S.A. y sociedades dependientes (en adelante “el Grupo”
o “Indra”), que forma parte det Informe de Gestién Consolidado de 2020 de Indra.

El Informe de Sostenibilidad 2020 incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera y por los estandares Global Reporting
Initiative (en adelante, “estandares GRI”), que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en las tablas “Tabla de indicadores GRI” y “Tabla de contenidos EINF”
que se presentan en los anexos def Inferme de Sostenibilidad 2020.

La formulacién del Informe de Sostenibilidad 2020, asi como el contenide del mismo, es
responsabilidad de los Administradores de Indra Sistemas, S.A. El Informe de Sostenibilidad 2020
se ha preparado de acuerdo con los estdndares GRI en su versién exhaustiva. El EINF, que forma
parte del Informe de Gestién Consolidado, se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares
GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla del anexo del Informe de Sostenibilidad 2020 “Tabla de contenidos EINF”,

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe de Sostenibilidad 2020, que
contiene el EINF, esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Indra Sistemas, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacidn del Informe de Sostenibilidad 2020, que contiene el EINF,

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Ftica para Profesicnales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad {(IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, canfidencialidad y comportamiento profesional.

Delaitte, 5.L. Inscrita en &l Registro Marcantll de Madrid, tomo 13.650, seccidn 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 963, C.1F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Ricassa, 28020, Madrid,
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién
no financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacién Financiera Historica” {NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento {IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacidn del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los pracedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidén de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad
2020, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
Informe de Sostenibilidad 2020 y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revision por muestreo que se describen a continuacion:

« Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vy
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la informacién no
financiera del Informe de Sostenibilidad 2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado
por Indra y descrita en el anexo del Informe de Sostenibilidad 2020 “Anélisis de materialidad”,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la informacién no
financiera del Informe de Sostenibilidad 2020.

* Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales identificados y descritos en el anexo del
Informe de Sostenibilidad 2020 “Anélisis de matertalidad”.

-2~

Informe de Sostenibilidad 2020 134
indra



Informe de Sostenibilidad 2020

« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos de informacidn no financiera incluidos en el Informe de
Sostenibilidad 2020 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion de Indra.

» QObtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a) La informacién no financiera identificada en la tabla del anexo del Informe de
Sostenibilidad 2020 “Tabla de indicadores GRI” correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los estandares GRI en su versién exhaustiva.

b) El Estado de Informacién No Financiera consolidado de Indra Sistemas, S.A. y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en |a tabla del anexo del Informe de Sostenibilidad 2020 “Tabla de
contenidos EINF”.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsites y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
\ JURADOS DE CUENTAS
fl‘! e DE ESPANA
e N
e DELOITTE, S.k.

Ana Sénchez Palacios
2021 Nam, 01/21/068755
20,00 EUR

24 de marzo de 2021
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