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INDRA GROUP DOTARA CON AVANZADOS TERMINALES DE
VENTA DE TITULOS DE TRANSPORTE Y ATENCION AL
VIAJERO A TODA LA RED DE METRO DE WASHINGTON D.C.

¢ La compaiiia sigue reforzando su posicion en Estados Unidos de acuerdo con su estrategia de
crecimiento en el pais, donde este contrato con una de las principales agencias de transporte
publico se suma a relevantes proyectos de trafico aéreo, vehiculo conectado y peaje o comunicaciones

¢ Washington Metropolitan Area Transit Authority ha confiado a Indra Group el proyecto para dotar
con hasta 450 terminales de atencidn al viajero las cerca de 100 estaciones de las cinco lineas de
la red de metro de la capital estadounidense, por la que transitan diariamente mas de 500.000
viajeros

* Los equipos que Indra fabricara en su nueva planta de Kansas son accesibles y multilingiies,
agilizan el proceso de compra e incorporan las ultimas tecnologias como el ticketing basado en
cuentas de usuario, el pago con tarjeta, smartphone o monederos digitales

Madrid, 22 de junio de 2026 — Indra Group, referente mundial en tecnologias para la movilidad y la gestion
del transporte publico, ha logrado la confianza de una de las mayores agencias de transporte publico de
Estados Unidos, la Washington Metropolitan Area Transit Authority (WMATA), conocida como Metro, para
renovar el sistema de maquinas de venta automatica de titulos de transporte de toda la red de metro de la
capital estadounidense. El contrato, que parte de un importe base de 38,9 millones de dolares (33,2 millones
euros) y podria alcanzar con todos los opcionales que incluye los 75 millones de dodlares (65 millones de
euros), tiene como principal objetivo mejorar la accesibilidad y la experiencia de los viajeros.

El proyecto incluye el disefo, fabricacién, suministro y posterior mantenimiento, para los préoximos 15 afios,
de los nuevos terminales de venta de titulos de transporte y atencion al usuario de ultima generacion que
sustituiran a las actuales maquinas automaticas expendedoras de billetes, Fare Vending Machines (FVM). Un
total de 450 dispositivos seran instalados en las 98 estaciones de las cinco lineas de metro de la capital
estadounidense, gestionadas por WMATA.

Con este contrato, Indra Group da un fuerte impulso a la presencia de sus soluciones para el transporte
publico en EE.UU, que se suman a los recientes éxitos alcanzados con sus tecnologias innovadoras de trafico
aéreo, peaje con tecnologia sin barreras y de vehiculo conectado V2X, y comunicaciones. Se refuerza asi el
cumplimiento de la estrategia de crecimiento de la compafia en esta geografia, donde también acaba de
inaugurar una fabrica en Olathe, Kansas City, desde la que se realizara parte del ensamblaje de estos nuevos
terminales de venta automatica de titulos de transporte y atencién al viajero para Washington D.C.

“Estamos muy satisfechos de convertirnos en socio tecnoldgico de Washington Metropolitan Area Transit
Authority con este proyecto, que refuerza el liderazgo de Indra Group en tecnologia para el transporte publico,
donde hemos logrado los contratos mas relevantes en los ultimos afios a escala global”, ha sefialado Raul
Ripio, director general de Mobility & Technology de Indra Group, quien también ha recordado que “Indra esta
apostando decididamente por Estados Unidos, donde acabamos de inaugurar una nueva fabrica para
desarrollar la nueva generacion de sistemas para la FAA, la Administracion Federal de Aviacion
estadounidense, y estamos desarrollando proyectos pioneros de trafico y vehiculo conectado, entre otros”.

“Metro da servicio a cientos de miles de usuarios cada dia, y estamos centrados en hacer mas facil cada parte
de su viaje”, afirmé el director general y consejero delegado de Metro, Randy Clarke. “Estos nuevos terminales
de atencion al viajero ofreceran una experiencia mas intuitiva y eficiente, al tiempo que incorporan las
tecnologias de pago que los usuarios reclaman cada vez mas. Esta inversion moderniza una parte critica de
nuestro sistema y crea una plataforma que puede adaptarse a medida que la tecnologia y las necesidades de
los usuarios siguen evolucionando”.

Mejor accesibilidad y experiencia de usuario

Los nuevos equipos de Indra transformaran por completo la experiencia del usuario del metro de Washington
D.C. al reemplazar las maquinas existentes por otras mas avanzadas, intuitivas y con una estética mas
vanguardista. Estas ofreceran la maxima accesibilidad y universalizacion mediante la incorporaciéon de una

Comunicacion y Relaciones con los Medios



S
X INDRA -
GROUP Comunicado de prensa

pantalla tactil de mayor tamafio y de alta resolucién, con una interfaz tipo smartphone a gran escala, que
guiara al viajero mediante instrucciones claras y flujos sencillos, que respondan a su diversidad.

El disefio de los terminales cumple de esta manera con el estandar de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA), a través de la incorporacion de audio asistido con lenguaje natural, una pantalla de
alto contraste y elementos tactiles para garantizar la eliminacion de posibles barreras.

Ademas, el nuevo sistema mejora la experiencia de los viajeros procedentes de otros paises gracias a su
soporte en hasta 15 idiomas, alineado con el Plan de Asistencia Linguistica (LAP) de WMATA, lo que elimina
las dificultades que pueden generar las interfaces disponibles solo en inglés.

Tecnologias de ultima generacién

Con una arquitectura modular abierta y escalable, los terminales de Indra estan preparados para integrar las
tecnologias mas avanzadas, como ticketing basado en cuenta (ABT-Account-Based Ticketing), pago con
tarjeta de crédito y smartphone (EMV) y wallet digitales para moviles. De esta forma, se facilita su constante
evolucion para ajustarlos a las necesidades de WMATA durante las proximas décadas. Igualmente, la solucién
de Indra esta disefiada para integrarse de forma 6ptima con los sistemas actuales de backoffice, control de
accesos, etc. del metro de Washington.

Con hardware industrial, autodiagnéstico en tiempo real y capacidad para funcionar como kiosco informativo,
la solucion de Indra Group ofrece mayor fiabilidad y operatividad, asi como una experiencia mas agil, inclusiva
y preparada para el futuro.

Indra Group cuenta en Estados Unidos con la experiencia de haber instalado las ultimas dos generaciones
de maquinas de autoventa de la red de Metro de San Luis, MetroLink, en Misuri.

Acerca de Indra Group

Indra Group (www.indracompany.com) es la multinacional espafiola de referencia y una de las principales companias de
Europa en defensa y digitalizacion avanzada. Tiene una posicidon de liderazgo en los negocios de defensa, espacio,
gestion de trafico aéreo, movilidad y tecnologias transformadoras, a través de Minsait, e integra en IndraMind sus
capacidades de |A soberana, ciberseguridad y ciberdefensa. Indra Group impulsa un futuro mas seguro y conectado a
través de soluciones innovadoras, relaciones de confianza y el mejor talento. La sostenibilidad forma parte de su estrategia
y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2025, Indra
Group tuvo unos ingresos de 5.457 millones de euros, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas
de 140 paises.

Acerca de Indra Group USA

Indra Group USA es la filial estadounidense de Indra Group, un lider global en soluciones de tecnologia e ingenieria para
el control del trafico aéreo, la movilidad, la defensa y la transformacion digital. La compafiia provee sistemas de mision
critica que mejoran la seguridad, la eficiencia y la sostenibilidad del transporte y la infraestructura en todo Estados Unidos,
respaldada por décadas de experiencia, alianzas estratégicas y operaciones en 140 paises. Indra Group USA contribuye
a modernizar el control del trafico aéreo y los sistemas inteligentes de transporte y movilidad para responder a las
necesidades cambiantes de las comunidades, agencias y socios industriales del pais. Para mas informacion, visite
www.indragroup-usa.com.

Acerca de Metro

La Autoridad de Transito del Area Metropolitana de Washington (WMATA), conocida como Metro, es el principal proveedor
de transporte publico de la region, y presta servicio a una poblacién de aproximadamente cuatro millones de personas en
Washington D.C., Maryland y Virginia, dentro de un area de jurisdiccion de 2.054 millas cuadradas. Con una red de seis
lineas de tren, 98 estaciones, 126 rutas de autobus y un servicio de paratransito puerta a puerta, Metro es el segundo
sistema de transporte mas transitado de Estados Unidos, con 268,9 millones de viajes en 2025 y un presupuesto operativo
y de inversion de 5.000 millones de ddlares. Desde 2022, Metro ha completado multiples proyectos de desarrollo orientado
al transporte que han generado 15 millones de délares en ingresos fiscales para la regién a partir de viviendas, oficinas y
espacios comerciales en la comunidad. La seguridad es un valor fundamental para Metro. Mas de 30.000 camaras
supervisan el sistema, y actualmente Metro registra el indice de criminalidad mas bajo de su historia, con una reduccion
del 82% de la evasion tarifaria en el sistema ferroviario. En 2025, la Asociacion Americana de Transporte Publico (APTA)
nombré a Metro “Agencia de Transporte del AAo” en reconocimiento a su crecimiento lider en el sector, niveles récord de
satisfaccion del cliente, el redisefio de la red de autobuses, la ampliacion del servicio ferroviario y la mejora de la
experiencia del usuario.
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Contactos de Comunicacién

Para Indra Group
Elsa Jiménez Blanco
ejimenezbl@indra.es
+34 669 82 93 19

Para Indra Group USA
Scott Worden
scott.worden@llyc.global
+1 248-825-9343
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