
 
 Comunicado de prensa 

 

Comunicación y Relaciones con los Medios 

INDRA DESARROLLARÁ EL NUEVO PORT COMMUNITY 
SYSTEM DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO, EN 
LÍNEA CON LA NUEVA VENTANILLA MARÍTIMA EUROPEA Y EL 
CÓDIGO ADUANERO DE LA UNIÓN 

 

• La Autoridad Portuaria de Bilbao confía a la compañía el diseño, implantación y evolución del 
sistema Port Community System (PCS) adaptado a la ventanilla única marítima europea EMSWe y 
al Código Aduanero de la Unión (CAU), lo que permitirá el intercambio de información de forma 
automática con el máximo nivel de ciberseguridad y protección de datos 

• La solución, basada en cloud, permitirá al Puerto adaptarse a los exigentes requisitos de la nueva 
EMSWe y el Código Aduanero de la Unión de forma nativa y seguir proveyendo de sus servicios a 
los clientes 

• La tecnología de Indra, presente en más de 70 puertos de todo el mundo, garantiza las operaciones 
en sus terminales, la interoperabilidad entre plataformas y la coordinación de actores logísticos, 
de acuerdo con los requisitos de la nueva regulación europea 

 

Madrid, 2 de septiembre de 2026. – Indra va a implementar los sistemas de digitalización y automatización 
del Puerto de Bilbao para integrar en la nube toda la información y datos relacionados con las actividades de 
transporte de mercancías, logística marítima y operaciones de los diversos actores implicados.  

La digitalización de los procesos de la entidad vizcaína permitirá, asimismo, cumplir con todos los requisitos 
exigidos por la Unión Europea, incluidos el nuevo Código Aduanero de la Unión (CAU) y la ventanilla única 
marítima europea (EMSWe). La solución de Indra garantiza los máximos estándares de ciberseguridad y 
protección de datos, fundamentales en el intercambio de información con las autoridades del Estado y de la 
UE. 

Además, todos los agentes del ecosistema portuario, como navieras, personal de aduanas, terminales o 
transportistas, podrán interactuar en tiempo real bajo el principio europeo de “declaración única”, lo que 
permitirá reducir las cargas administrativas y los tiempos de tránsito de mercancías.  

Tecnología de última generación para el puerto más importante del arco atlántico europeo 

El Puerto de Bilbao, el más importante del arco atlántico europeo, conecta con más de 900 puertos de todo 
el mundo, movió 32 millones de toneladas en 2025, genera más de 58.000 empleos y aporta el 8% del PIB 
del País Vasco. 

Además de integrar todas las fuentes de datos para facilitar la interacción digital, el PCS automatizará los 
flujos de trabajo del Puerto de Bilbao. De esta forma, alcanzará una mayor eficiencia operativa, que se 
traducirá en el aumento de la productividad, la rebaja de los costes de transporte y la eliminación del papel, 
fundamental para cumplir con el plan de descarbonización de cadenas logísticas en el eje atlántico. 

Indra, referente mundial en el sector portuario 

Indra es un referente internacional en tecnología portuaria, con soluciones desplegadas en más de 70 puertos 
de todo el mundo y una sólida trayectoria en Latinoamérica, donde cuenta con referencias en Brasil, Uruguay, 
Panamá y Chile, entre ellas los puertos de Valparaíso y San Antonio. 

Su solución Port Community System (PCS) también está presente en puertos españoles como el de Huelva 
y en países como Portugal, Chipre, Chile, Marruecos, Angola y Cabo Verde, así como en terminales multicarga 
y centros logísticos de referencia. 

Además, Indra ha sido uno de los principales proveedores tecnológicos en la ampliación del Canal de Panamá 
y ha modernizado los sistemas de gestión de la información de la Autoridad Marítima de Panamá. En Uruguay, 
sus desarrollos controlan el acceso aduanero de mercancías al puerto de Montevideo. 
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Acerca de Indra  

Indra es la multinacional española de referencia y una de las principales compañías globales de defensa, tráfico aéreo y 
espacio que, a través de la tecnología, protege nuestro modo de vida actual y se anticipa a las necesidades del futuro. Su 
comprometido equipo de expertos, su profundo conocimiento del negocio y de las últimas tecnologías, y su capacidad 
única de innovación e integración de sistemas, la convierten en el socio tecnológico de confianza para las operaciones 
clave y la digitalización de sus clientes en todo el mundo. Gracias a su liderazgo en grandes programas y proyectos 
europeos, así como a su espíritu de colaboración y estrategia de alianzas, impulsa el ecosistema industrial e innovador 
en estos sectores. Indra es una empresa de Indra Group que, a cierre del ejercicio 2025, Indra Group registró ingresos de 
5.457 millones de euros, presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países.  
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