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NUEK INTEGRA O SOC INTELIGENTE DA INDRAMIND 
CYBERSECURITY A SEUS SERVIÇOS PARA REFORÇAR A 
PROTEÇÃO DOS PAGAMENTOS DIGITAIS 

 

• O serviço prestado pela Nuek na América Latina combina plataformas transacionais, recursos 
antifraude e o SOC (Security Operations Center) com agentes de IA nativa da IndraMind 
Cybersecurity para antecipar ameaças e proteger o ecossistema de pagamentos digitais 
 

• A iniciativa permite que instituições financeiras e provedores de pagamento reduzam fraudes, 
garantam a continuidade dos serviços críticos e reforcem a confiança em um cenário de 
ciberataques cada vez mais automatizados e em tempo real  

 
São Paulo, 22 de outubro de 2026. A Nuek, empresa de tecnologia especializada em infraestrutura de 
pagamentos da Minsait (Indra Group), reforça a ciberresiliência dos ambientes financeiros e transacionais na 
América Latina com um serviço desenvolvido especificamente para esse segmento, que incorpora o SOC 
inteligente da IndraMind Cybersecurity, unidade de cibersegurança da IndraMind (Indra Group). 

Hoje, o ecossistema de pagamentos digitais enfrenta uma nova realidade: os ataques são contínuos, 
automatizados e evoluem em questão de minutos. Esse tipo de transação já representa cerca de 60% dos 
gastos de consumo na América Latina e continua crescendo em ritmo acelerado. A esse avanço soma-se um 
aumento significativo do risco: segundo os dados mais recentes, os casos de fraude financeira na região 
cresceram cerca de 30%, tendência que se mantém, e a maior parte desses ataques já se origina em canais 
digitais, especialmente em dispositivos móveis.  

Esse contexto obriga as organizações a ir além dos modelos tradicionais e a adotar uma abordagem de 
segurança capaz de se antecipar e responder no mesmo ritmo da ameaça. Para enfrentar esse desafio, a 
proposta da Nuek cobre de forma integral toda a cadeia do negócio de pagamentos, dos canais digitais e das 
APIs ao processamento das transações, incorporando princípios como segurança desde a concepção, 
controle contínuo de acessos e proteção do dado financeiro como ativo crítico.  

Nesse cenário, a Nuek contribui com seu conhecimento funcional e tecnológico do ecossistema de 
pagamentos, incluindo plataformas transacionais e antifraude, e incorpora os recursos avançados de 
cibersegurança e de operação da IndraMind Cybersecurity, com seu SOC inteligente, que atua como núcleo 
de monitoramento, análise e resposta.  

Para Ernesto Terríquez, Head of Client Success Americas da Nuek, “proteger os pagamentos digitais exige 
entender tanto a ameaça quanto o contexto em que cada operação acontece. A combinação da nossa 
especialização em pagamentos com os recursos avançados de cibersegurança da IndraMind nos permite 
conectar essas duas dimensões, antecipar riscos com mais precisão e reforçar a resiliência de operações 
cada vez mais críticas para o negócio”. 

Já Juan Carlos Aponte, diretor de Desenvolvimento de Negócios para a América Latina da IndraMind 
Cybersecurity, afirma que “nosso SOC com IA nativa contribui para reduzir de forma significativa as fraudes 
e o impacto dos ciberataques, protegendo dados sensíveis e atendendo aos principais padrões e requisitos 
regulatórios do setor; mas, acima de tudo, ajuda a garantir a continuidade dos serviços críticos de pagamento 
e a reforçar a confiança de clientes e usuários”. 

Agentes de IA nativa para proteger transações digitais e minimizar fraudes 

Um dos elementos-chave do serviço é a incorporação de mecanismos avançados de prevenção a fraudes 
baseados em análise comportamental e aprendizado de máquina. Esses sistemas permitem identificar 
desvios no padrão de uso habitual dos clientes, detectar operações suspeitas em tempo real e barrar ataques 
antes que afetem o negócio.  

O SOC especializado em pagamentos digitais, que integra análise avançada de dados e agentes de IA nativa, 
reforça essa capacidade ao correlacionar, em tempo real, eventos de segurança com informações 
transacionais, o que permite priorizar riscos, automatizar respostas e reduzir significativamente os tempos de 
detecção e resolução.  

Além disso, o serviço incorpora automação e orquestração de processos de segurança, bem como recursos 
de melhoria contínua, que permitem às organizações se adaptar progressivamente à evolução das ameaças 
sem comprometer a disponibilidade nem a experiência do usuário.  
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Um serviço-chave para ambientes financeiros críticos 

Graças ao SOC com IA nativa da IndraMind Cybersecurity, a Nuek oferece uma resposta alinhada às novas 
necessidades do setor: segurança integrada, inteligente e voltada ao negócio, capaz de proteger as 
operações de pagamento em um ambiente cada vez mais dinâmico e exigente. Em um segmento em que a 
confiança é essencial, a integração de recursos avançados de cibersegurança torna-se um fator decisivo para 
o crescimento e a expansão dos serviços de pagamento. 

Esse modelo também permite que a Nuek continue evoluindo sua plataforma com segurança, reforçando sua 
resiliência e sua capacidade de operar em diferentes mercados. 

 

Sobre a Nuek 

A Nuek (www.nuek.com) é a empresa de tecnologia especializada em infraestrutura de pagamentos da Minsait (Indra 
Group), com soluções de emissão, adquirência e Open Finance integradas em uma única plataforma. Com mais de 30 
anos de experiência e uma equipe de 1.600 especialistas, atende mais de 250 clientes na Europa e nas Américas, 
ajudando instituições financeiras, fintechs e grandes empresas a escalar suas operações de pagamento com eficiência, 
segurança e flexibilidade. Sua proposta combina solidez operacional, tecnologia de ponta e uma visão inovadora do futuro 
financeiro. 

 

Sobre a IndraMind Cybersecurity 

A IndraMind Cybersecurity é a unidade de cibersegurança da IndraMind (Indra Group) que oferece proteção integral a 
organizações e infraestruturas, ativos críticos físicos e digitais, cidadãos e territórios.   

Líder na Espanha e com presença relevante na Europa e na América Latina, conta com uma equipe de mais de 2.000 
especialistas. Oferece respostas eficazes aos desafios de cibersegurança enfrentados por governos e organizações de 
qualquer setor, por meio de uma oferta end-to-end que inclui serviços e soluções de cibersegurança 360º e Identidade 
Digital. Tudo para minimizar o risco e maximizar a proteção de seus negócios ou atividades. Sua proposta de valor se 
baseia em três pilares: serviço integral, cobertura internacional e especialização setorial.  

Fazer parte do Indra Group, holding empresarial que promove o progresso tecnológico e tem operações comerciais em 
mais de 140 países, proporciona à empresa um profundo conhecimento dos diferentes setores, além de uma sólida 
presença global. 

 

Sobre a IndraMind 

A IndraMind (https://www.indramind.com/) é a iniciativa tecnológica do Indra Group que desenvolve inteligência artificial 
soberana em um ambiente ciberresiliente para a proteção integral de cidadãos, territórios e infraestruturas críticas, tanto 
físicas quanto digitais. Concebida como o 'cérebro digital' do grupo, proporciona superioridade cognitiva por meio de 
recursos avançados de inteligência artificial que permitem antecipar ameaças e otimizar a tomada de decisões com uma 
visão global de segurança e defesa.  

 

Sobre o Indra Group  

O Indra Group (www.indracompany.com) é a multinacional espanhola de referência e uma das principais empresas 
europeias de defesa e digitalização avançada. Ocupa posição de liderança nos negócios de defesa, espaço, gestão de 
tráfego aéreo, mobilidade e tecnologias transformadoras, por meio da Minsait, e reúne na IndraMind seus recursos de IA 
soberana, cibersegurança e ciberdefesa. O Indra Group impulsiona um futuro mais seguro e conectado por meio de 
soluções inovadoras, relações de confiança e os melhores talentos. A sustentabilidade faz parte de sua estratégia e de 
sua cultura, para responder aos desafios sociais e ambientais presentes e futuros. No encerramento do exercício de 2025, 
o Indra Group registrou receita de 5,457 bilhões de euros, presença local em 46 países e operações comerciais em mais 
de 140 países. 

 


